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ZHRNUTIE 

Predkladaná analýza sa zameriava na systém hodnotenia kvality škôl v Rakúskej republike, ktorý v 
posledných rokoch prešiel významnou transformáciou. Kľúčovým impulzom bola vzdelávacia reforma z 
roku 2017, ktorá vytvorila nové legislatívne a organizačné podmienky pre modernizáciu riadenia školstva 
a zavedenie systematického prístupu k riadeniu a hodnoteniu kvality vzdelávania. Reforma zároveň 
zaviedla koncept kontrolingu vzdelávania (Bildungscontrolling), ktorého cieľom je podporovať kvalitu 
školského systému prostredníctvom systematického využívania dát, hodnotenia procesov a výsledkov 
vzdelávania a podpory rozvoja škôl. 

V centre rakúskeho systému hodnotenia kvality stojí Rámec kvality pre školy (Qualitätsrahmen für 
Schulen), ktorý predstavuje spoločný referenčný rámec pre všetky nástroje riadenia kvality v školskom 
systéme. Rámec kvality definuje dimenzie a kritériá kvality školského vzdelávania a vytvára jednotný 
základ pre sebahodnotenie škôl, externú evaluáciu a ďalšie nástroje riadenia kvality. Jeho cieľom je 
vytvoriť spoločné chápanie kvality školy naprieč celým školským systémom a poskytnúť školám orientáciu 
pre systematický rozvoj vyučovania a riadenia školy. 

Rakúsky prístup k hodnoteniu kvality škôl je založený na prepojení interného sebahodnotenia škôl a 
externej evalvácie, ktoré sa navzájom dopĺňajú. Sebahodnotenie predstavuje základný nástroj riadenia 
kvality na úrovni školy a je integrálnou súčasťou systému riadenia kvality pre školy QMS – 
Qualitätsmanagement für Schulen. Školy v rámci tohto systému pravidelne analyzujú svoju činnosť, 
identifikujú silné stránky a oblasti rozvoja a na základe týchto zistení plánujú ďalšie kroky rozvoja školy. 
Sebahodnotenie je pritom chápané ako kontinuálny proces, ktorý podporuje kultúru reflexie, spolupráce 
a zodpovednosti za kvalitu vzdelávania na úrovni školy. 

Druhým pilierom systému je externá evaluácia škôl, ktorá poskytuje školám odbornú, dátovo podloženú 
spätnú väzbu z nezávislej perspektívy. Externá evalvácia je realizovaná špecializovanými tímami 
školských evalvátorov a jej cieľom je identifikovať silné stránky školy, poukázať na oblasti ďalšieho rozvoja 
a poskytnúť školám impulzy pre ďalšie zlepšovanie kvality vyučovania a riadenia školy. Výsledky externých 
evalvácií sú spracované vo forme hodnotiacej správy, ktorá slúži ako podklad pre ďalšie rozvojové procesy 
na úrovni školy. 

Významným znakom rakúskeho modelu je skutočnosť, že externá evalvácia je koncipovaná predovšetkým 
ako rozvojový nástroj, nie ako kontrolný mechanizmus s represívnymi prvkami. Dôraz sa kladie najmä na 
poskytovanie odborných analýz, identifikáciu potenciálu zlepšovania a podporu dlhodobého rozvoja 
školy. Evalvácia zároveň poskytuje aj širší pohľad na fungovanie školského systému, keďže agregované 
výsledky evalvácií slúžia ako podklad pre strategické rozhodovanie v oblasti vzdelávacej politiky. 

Je však potrebné zdôrazniť, že súčasný systém externej evalvácie škôl v Rakúsku je relatívne nový a 
nachádza sa vo fáze postupného rozvoja. Prvé pilotné evalvácie sa uskutočnili v školskom roku 2021/2022 
a systém sa postupne rozširuje na ďalšie typy škôl. Rakúske orgány samy zdôrazňujú, že systém je stále 
vo fáze učenia a ďalšie skúsenosti z jeho implementácie budú postupne prispievať k jeho ďalšiemu 
zdokonaľovaniu. 

Cieľom tejto analýzy je preto poskytnúť prehľad o organizácii a fungovaní systému hodnotenia kvality škôl 
v Rakúsku, identifikovať jeho hlavné charakteristiky a prístupy a zároveň poukázať na možné inšpirácie pre 
diskusiu o ďalšom rozvoji hodnotenia kvality škôl v slovenskom kontexte. 
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1. PREHĽAD SYSTÉMU VZDELÁVANIA V KRAJINE – 

STRUČNÁ CHARAKTERISTIKA VZDELÁVACIEHO 

SYSTÉMU 

1.1 Popis jednotlivých úrovní vzdelania od MŠ po VŠ 

Rakúsky vzdelávací systém je viacstupňový a zahŕňa predprimárne, primárne, sekundárne a terciárne 
vzdelávanie. Je charakteristický skorou diferenciáciou vzdelávacích dráh na úrovni nižšieho 
sekundárneho vzdelávania a výraznou ponukou odborného vzdelávania na úrovni vyššieho sekundárneho 
stupňa. 

Predprimárne vzdelávanie (materské školy) je určené deťom vo veku približne od 3 do 6 rokov. Posledný 
rok pred nástupom do základnej školy je povinný. Cieľom je podpora jazykového, sociálneho a 
kognitívneho rozvoja dieťaťa a príprava na vstup do povinnej školskej dochádzky. 

Primárne vzdelávanie sa realizuje na základnej škole a trvá spravidla štyri roky (vek 6 – 10 rokov). 
Zameriava sa na osvojenie základných gramotností, rozvoj kľúčových kompetencií a vytváranie základov 
pre ďalšie vzdelávanie. 

Nižšie sekundárne vzdelávanie nadväzuje na primárny stupeň a trvá štyri roky (vek 10 – 14 rokov). Žiaci 
pokračujú buď v všeobecne zameranej nižšej sekundárnej škole, alebo na osemročnom gymnáziu. V tejto 
fáze dochádza k prvému významnému rozdeleniu vzdelávacích dráh. 

Vyššie sekundárne vzdelávanie zahŕňa všeobecné aj odborné vzdelávacie programy. Všeobecné 
vzdelávanie je poskytované na vyššom stupni gymnázia a končí maturitnou skúškou. Odborné vzdelávanie 
je realizované prostredníctvom odborných stredných škôl a zahŕňa tak programy ukončené výučným 
listom, ako aj programy zakončené maturitou. Významnou súčasťou systému je duálne vzdelávanie, ktoré 
kombinuje školské vyučovanie s odbornou prípravou u zamestnávateľa. 

Terciárne vzdelávanie zahŕňa univerzity, vysoké odborné školy a pedagogické vysoké školy. Prístup k 
vysokoškolskému štúdiu je spravidla podmienený úspešným ukončením vyššieho sekundárneho 
vzdelávania maturitou alebo ekvivalentnou kvalifikáciou. 

Rakúsky systém je charakteristický silným zastúpením odborného vzdelávania, vysokou mierou 
prepojenia školy a trhu práce a viacnásobnými možnosťami prechodu medzi jednotlivými vzdelávacími 
dráhami. 

 

1.2 Členenie škôl (vzdelávania) a organizácia školského roku  

1.2.1 Organizačné členenie škôl 

Rakúsky vzdelávací systém je organizačne členený podľa stupňov vzdelania a typov škôl, pričom 
jednotlivé úrovne na seba nadväzujú a zároveň umožňujú diferenciáciu vzdelávacích dráh. Interaktívnu 
schému rakúskeho vzdelávacieho systému je možné nájisť na stránke OeAD (Österreichs Agentur für 
Bildung und Internationalisierung)1. Na účely predkladanej analýzy je táto schéma rozdelená do dvoch 
častí z dôvodu čitateľnosti. 

Obrázok č. 1  Schéma rakúskeho vzdelávacieho systému 
 

1 OeAD – Österreichs Agentur für Bildung und Internationalisierung. Bildungssystem in Österreich. [online]. [cit. 
2026-01-08]. Dostupné na internete: https://bildungssystem.oead.at/ 

https://bildungssystem.oead.at/?utm_source=chatgpt.com
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Zdroj:  
OeAD – Österreichs Agentur für Bildung und Internationalisierung. Slowakisch: Bildungssystem in Österreich – 
Plakat. [online]. 2025. [cit. 2026-01-08]. Dostupné na internete: 
https://bildungssystem.oead.at/fileadmin/Dokumente/bildungssystem.at/Plakate/Slowakisch_Plakat_Bildungssys
tem2025_web.pdf 

 

https://bildungssystem.oead.at/fileadmin/Dokumente/bildungssystem.at/Plakate/Slowakisch_Plakat_Bildungssystem2025_web.pdf
https://bildungssystem.oead.at/fileadmin/Dokumente/bildungssystem.at/Plakate/Slowakisch_Plakat_Bildungssystem2025_web.pdf
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Predprimárny stupeň 

Predprimárne vzdelávanie zabezpečujú materské školy. Sú určené deťom spravidla od 3 do 6 rokov. 
Posledný rok pred nástupom do základnej školy je povinný. Tento stupeň nie je súčasťou povinnej 
školskej dochádzky v plnom rozsahu, ale je jej prípravným článkom. 

Primárny stupeň 

Primárne vzdelávanie sa realizuje na základnej škole2 (1. – 4. ročník). Ide o jednotný typ školy, ktorý 
poskytuje všeobecné základné vzdelanie všetkým žiakom bez diferenciácie vzdelávacej dráhy. 
Ukončením 4. ročníka sa žiak presúva na nižší sekundárny stupeň. 

Nižší sekundárny stupeň 

Nižší sekundárny stupeň (5. – 8. ročník) je organizačne diferencovaný do dvoch hlavných typov škôl: 

▪ Nižší stupeň všeobecnovzdelávacej školy (nižší stupeň gymnázia) 
▪ Stredná škola (nižší sekundárny stupeň – Mittelschule)3 

Oba typy škôl poskytujú všeobecné vzdelávanie, avšak gymnaziálna forma je akademicky orientovaná a 
pripravuje na pokračovanie vo vyššom stupni gymnázia. Stredná škola poskytuje všeobecné vzdelanie s 
dôrazom na individuálnu podporu a orientáciu na ďalšiu vzdelávaciu dráhu. 

Vyšší sekundárny stupeň 

Vyšší sekundárny stupeň je najviac diferencovanou časťou systému. Zahŕňa všeobecné aj odborné 
vzdelávacie programy: 

a) Všeobecné vzdelávanie 

▪ Vyšší stupeň všeobecnovzdelávacej školy (rôzne druhy gymnázií)4 – ukončený maturitnou 
skúškou. 

b) Odborné vzdelávanie 

▪ Stredná odborná škola5 - ukončená záverečnou skúškou, 
▪ Vyššia odborná škola6 - ukončená maturitnou a štátnou skúškou, 
▪ Učňovská škola a učňovská príprava (duálne vzdelávanie)7 – kombinácia vyučovania v škole a 

odbornej prípravy u zamestnávateľa, ukončená učňovskou skúškou,  
▪ Polytechnická škola8 – jednoročná príprava na vstup do odborného vzdelávania. 

Vyšší sekundárny stupeň tak umožňuje voľbu medzi akademickou a odbornou dráhou, pričom systém 
umožňuje aj následné prechody medzi jednotlivými typmi škôl. 

Postsekundárny a terciárny stupeň 

Na vyššie sekundárne vzdelávanie nadväzuje postsekundárne a terciárne vzdelávanie, ktoré zahŕňa: 

 
2 Bundesministerium für Bildung. Volksschule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete: 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/vs.html  
3 Bundesministerium für Bildung. Mittelschule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete: 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ms.html  
4 Bundesministerium für Bildung. Allgemeinbildende höhere Schule (AHS). [online]. [cit. 2026-01-16]. 

Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ahs.html  
5 Bundesministerium für Bildung. Berufsbildende mittlere und höhere Schulen (BMHS). [online]. [cit. 2026-01-

16]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs.html  
6 Bundesministerium für Bildung. Berufsbildende mittlere und höhere Schulen (BMHS). [online]. [cit. 2026-01-

16]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs.html  
7 Bundesministerium für Bildung. Berufsschule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete: 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bs.html  
8 Bundesministerium für Bildung. Polytechnische Schule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete: 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/pts.html  

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/vs.html
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ms.html
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ahs.html
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs.html
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs.html
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bs.html
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/pts.html
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▪ Univerzity, 
▪ Vysoké odborné školy, 
▪ Pedagogické vysoké školy, 
▪ Súkromné vysoké školy a univerzity. 

Tieto inštitúcie poskytujú bakalárske, magisterské a doktorandské študijné programy. 

 

 

1.2.2 Organizácia školského roku v školách / školských zariadeniach 

Organizáciu školského roku v Rakúsku upravuje zákon o vyučovacom čase v školách (Schulzeitgesetz 
1985 – SchulzeitG, BGBl. Nr. 77/1985 v platnom znení9). Tento zákon stanovuje začiatok školského roka, 
jeho vnútorné členenie, dĺžku vyučovacích jednotiek, ako aj rámec prázdninových období. 

Začiatok a trvanie školského roka 

Podľa § 2 ods. 1 Schulzeitgesetz sa školský rok začína: 

▪ v spolkových krajinách Burgenland, Dolné Rakúsko a Viedeň prvý pondelok v septembri, 
▪ v spolkových krajinách Korutánsko, Horné Rakúsko, Salzburg, Štajersko, Tirolsko a 

Vorarlbersko druhý pondelok v septembri. 

Školský rok trvá do začiatku nasledujúceho školského roka. Regionálne rozdelenie začiatku školského 
roka je koordinované s rozdelením hlavných (letných) prázdnin. 

Vnútorné členenie školského roka 

Zákon rozlišuje medzi: 

▪ vyučovacím rokom (Unterrichtsjahr) a 
▪ hlavnými prázdninami (Hauptferien). 

Vyučovací rok je rozdelený na dva semestre. Prvý semester sa končí vydaním polročného hodnotenia a je 
nasledovaný semesterovými prázdninami, ktoré spravidla trvajú jeden týždeň a sú regionálne 
diferencované. Druhý semester sa končí vydaním vysvedčenia na konci školského roka. 

Prázdniny 

Zákon ustanovuje najmä: 

▪ hlavné (letné) prázdniny, ktoré trvajú spravidla približne deväť týždňov a sú medzi spolkovými 
krajinami časovo rozdelené, 

▪ semesterové prázdniny, 
▪ prázdniny viazané na významné sviatky (najmä vianočné a veľkonočné obdobie). 

Konkrétne kalendárne termíny prázdnin sa každoročne určujú vykonávacími predpismi na základe 
zákonného rámca. 

Organizácia vyučovania 

Podľa § 4 má jedna vyučovacia hodina 50 minút. Z pedagogických alebo organizačných dôvodov môže 
riaditeľ školy stanoviť dĺžku vyučovacej hodiny jej skrátením alebo predĺžením pre jednotlivé alebo všetky 
predmety v jednotlivých alebo všetkých vyučovacích dňoch, pričom sa musí dodržať počet týždenných 
hodín stanovený v učebnom pláne pre jednotlivé predmety. Medzi jednotlivými vyučovacími hodinami 
musia byť zabezpečené primerané prestávky. 

 
9 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Schulzeitgesetz 1985. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete: 

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009575  

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009575
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Zákon zároveň umožňuje školám určiť obmedzený počet tzv. školou autonómne stanovených voľných 
dní, o ktorých rozhoduje vedenie školy v súlade so zákonnými podmienkami. 

 

1.3 Povinná školská dochádzka 

Povinná školská dochádzka v Rakúsku je upravená v zákone o povinnej školskej dochádzke 
(Schulpflichtgesetz 1985 – SchPflG, BGBl. Nr. 76/1985)10. 

Všeobecná školská povinnosť trvá deväť školských rokov. Školská dochádzka pre dieťa narodené 1. 
septembra začína v deň jeho šiestich narodenín. Ak šieste narodeniny dieťaťa pripadnú na 2. september 
alebo neskôr, povinná školská dochádzka začína 1. septembra nasledujúceho roka, a končí sa po splnení 
deviateho ročníka povinného vzdelávania. 

Povinná školská dochádzka sa spravidla realizuje: 

▪ štyri roky na základnej škole (primárny stupeň), 
▪ štyri roky na nižšom sekundárnom stupni (stredná škola alebo nižší stupeň gymnázia), 
▪ jeden rok na vyššom sekundárnom stupni (napr. polytechnická škola, odborná škola alebo iný typ 

strednej školy). 

Zákon umožňuje aj alternatívne formy plnenia povinnej školskej dochádzky, napríklad formou 
individuálneho vzdelávania (domáce vzdelávanie), ak sú splnené zákonom stanovené podmienky a je 
preukázané dosahovanie požadovaných vzdelávacích štandardov11. 

Popri povinnej školskej dochádzke platí v Rakúsku aj povinnosť pokračovať vo vzdelávaní alebo odbornej 
príprave do dovŕšenia 18 rokov (tzv. „AusBildung bis 18“), ktorá je upravená osobitným zákonom 
(Ausbildungspflichtgesetz, BGBl. I Nr. 62/2016)12. 

Predĺženie povinnej školskej dochádzky do 18 rokov významne prispieva k zlepšeniu kvalifikácie mladých 
ľudí a k nízkej nezamestnanosti mladých ľudí. Osoby mladšie ako 18 rokov, ktoré ukončili povinnú 
školskú dochádzku a majú trvalý pobyt v Rakúsku, sú povinné pokračovať vo vzdelávaní alebo 
odbornej príprave. Táto povinnosť zostáva v platnosti až do dovŕšenia veku 18 rokov alebo do 
úspešného ukončenia ďalšieho vzdelávania alebo odbornej prípravy13. 

 

 
10 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Schulpflichtgesetz 1985. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete: 

https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009576&Fassu

ngVom=2025-08-24&Artikel=&Paragraf=3&Anlage=&Uebergangsrecht=&ShowPrintPreview=True  
11 ÖSTERREICHISCHE BUNDESREGIERUNG. Allgemeine Schulpflicht. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na 

internete: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/schulen/Seite.110002  
12 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Ausbildungspflichtgesetz. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na 

internete: 
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009604 

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009604 
13 ÖSTERREICHISCHE BUNDESREGIERUNG. AusBildung bis 18. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na 

internete: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/lehre-und-berufsbildende-

schulen/ausbildung_bis_18 https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/lehre-und-
berufsbildende-schulen/ausbildung_bis_18 

https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009576&FassungVom=2025-08-24&Artikel=&Paragraf=3&Anlage=&Uebergangsrecht=&ShowPrintPreview=True
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009576&FassungVom=2025-08-24&Artikel=&Paragraf=3&Anlage=&Uebergangsrecht=&ShowPrintPreview=True
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/schulen/Seite.110002
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009604
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/lehre-und-berufsbildende-schulen/ausbildung_bis_18
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/lehre-und-berufsbildende-schulen/ausbildung_bis_18
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1.4 Ukončovanie štúdia a hodnotenie žiakov 

Systém ukončovania štúdia a hodnotenia žiakov v Rakúsku je upravený najmä v zákone o vyučovaní 
(Schulunterrichtsgesetz – SchUG, BGBl. Nr. 472/1986)14 a vo vykonávacích predpisoch, osobitne v 
nariadení o hodnotení výkonu žiakov (Leistungsbeurteilungsverordnung – LBVO, BGBl. Nr. 371/1974 v 
platnom znení). Záverečné skúšky na vyššom sekundárnom stupni sú ďalej upravené osobitnými 
ustanoveniami SchUG a príslušnými maturitnými predpismi. 

Hodnotenie žiakov počas štúdia 

Hodnotenie žiakov je založené na princípe priebežného posudzovania ich výkonu a pokroku. Podľa § 18 
Schulunterrichtsgesetz sa hodnotenie vykonáva na základe: 

▪ ústnych a písomných výkonov, 
▪ praktických činností (ak to vyžaduje charakter predmetu), 
▪ dlhodobého sledovania práce žiaka. 

Hodnotenie sa vyjadruje klasifikačnými stupňami v päťstupňovej škále: 

▪ Sehr gut  (1) - výborný  
▪ Gut (2) - chválitebný 
▪ Befriedigent (3) - dobrý 
▪ Genügend  (4) - dostatočný 
▪ Nicht genügend (5) - nedostatočný 

 
 

Na Volksschule (základná škola – prvý stupeň) a špeciálnej škole (Prvý stupeň) sa k hodnoteniu výkonov 
prostredníctvom známok musí pridať písomné hodnotenie. Na špeciálnej škole (Druhý stupeň I) a na 
Mittelschule (základná škola – druhý stupeň I) môže triedna rada alebo školská rada rozhodnúť, že k 
hodnoteniu výkonov prostredníctvom známok sa musí pridať písomné hodnotenie. 

Podrobné pravidlá hodnotenia, zásady objektivity a transparentnosti, ako aj podmienky opravnej skúšky 
upravuje Leistungsbeurteilungsverordnung. 

Na konci každého polroka a na konci školského roka sa vydáva vysvedčenie (§ 22 SchUG). Polročné 
hodnotenie má informačný charakter; koncoročné hodnotenie rozhoduje o postupe do vyššieho ročníka. 

 

Ukončovanie štúdia podľa stupňa vzdelania 

Primárny (Prvý stupeň) a nižší sekundárny stupeň (Druhý stupeň I) 
Na týchto stupňoch sa štúdium neukončuje záverečnou skúškou v celoštátnom formáte. Ukončenie 
povinnej školskej dochádzky je viazané na absolvovanie deviatich rokov vzdelávania podľa 
Schulpflichtgesetz 1985. 

Vyšší sekundárny stupeň (Druhý stupeň II) – všeobecné vzdelávanie (gymnázium) 
Štúdium sa ukončuje maturitnou skúškou (Reifeprüfung), upravenou v § 34 a nasl. 
Schulunterrichtsgesetz. Od reformy maturitnej skúšky (tzv. „Zentralmatura“) má časť skúšky celoštátne 
jednotný charakter, čím sa zabezpečuje porovnateľnosť výsledkov na národnej úrovni. Úspešné 
vykonanie maturitnej skúšky oprávňuje na prístup k terciárnemu vzdelávaniu. 

 
14 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Schulunterrichtsgesetz (SchUG). [online]. [cit. 2026-02-22]. Dostupné na 

internete: 
https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=bundesnormen&gesetzesnummer=10009600  

https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=bundesnormen&gesetzesnummer=10009600
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Vyšší sekundárny stupeň (Druhý stupeň II)  – odborné vzdelávanie 
V odborných školách existujú rôzne formy ukončenia štúdia: 

▪ záverečná skúška (Abschlussprüfung) na stredných odborných školách, 
▪ maturitná a diplomová/štátna skúška (Reife- und Diplomprüfung) na vyšších odborných 

školách, 
▪ učňovská záverečná skúška (Lehrabschlussprüfung) v rámci duálneho vzdelávania, upravená 

osobitnými predpismi v oblasti odborného vzdelávania. 

Maturitná a diplomová/štátna skúška v odborných školách zároveň poskytuje všeobecnú kvalifikáciu na 
vstup do terciárneho vzdelávania. 

 

 

1.5 Štátne a súkromné vzdelávacie inštitúcie (zriaďovatelia škôl) a školné 

Postavenie štátnych a súkromných škôl v Rakúsku vychádza z ústavného rámca (čl. 14 Bundes-
Verfassungsgesetz – B-VG) a je podrobnejšie upravené najmä v zákone o organizácii škostva -   
Schulorganisationsgesetz (SchOG, BGBl. Nr. 242/1962) a zákonom o súkromných školách - 
Privatschulgesetz (PrivSchG, BGBl. Nr. 244/1962). Systém je charakteristický rozdelením kompetencií 
medzi spolok (Bund), spolkové krajiny (Länder) a obce (Gemeinden). 

Verejné štátne školy 

Verejné štátne školy tvoria dominantnú časť rakúskeho školského systému. Ich zriaďovanie a správa sú 
rozdelené podľa typu školy: 

▪ Spolok (Bund) je zriaďovateľom vyšších sekundárnych škôl, teda všeobecnovzdelávacích vyšších 
škôl (gymnázií) a väčšiny stredných a vyšších odborných škôl. Tieto školy sú financované z 
federálneho rozpočtu a pedagogický personál je federálnymi zamestnancami. 

▪ Spolkové krajiny (Länder) nesú zodpovednosť za výkon štátnej správy v oblasti školstva a za 
pedagogický personál povinných škôl. Od reformy školského riadenia v roku 2019 je školská 
správa vykonávaná prostredníctvom tzv. vzdelávacích riaditeľstiev (Bildungsdirektionen), ktoré 
predstavujú spoločné orgány spolku a spolkových krajín. 

▪ Obce (Gemeinden) sú spravidla zriaďovateľmi povinných škôl, najmä základných škôl, stredných 
škôl nižšieho sekundárneho stupňa (základné školy druhého stupňa) a polytechnických škôl. 
Zabezpečujú materiálne a prevádzkové podmienky (budovy, vybavenie, údržbu), zatiaľ čo 
pedagogický personál financuje spolková krajina. 

Materské školy patria prevažne do kompetencie spolkových krajín a obcí a nie sú upravené 
Schulorganisationsgesetz (Zákon o organizácii školstva), ale krajinskou legislatívou. 

Vzdelávanie na verejných školách je spravidla bezplatné. Školné sa nevyberá, rodičia hradia iba vedľajšie 
náklady (učebné pomôcky, stravovanie, mimoškolské aktivity). 

Súkromné školy 

Postavenie súkromných škôl upravuje Privatschulgesetz (PrivSchG) z roku 1962. Súkromné školy môžu 
zriaďovať fyzické alebo právnické osoby (napr. cirkvi, náboženské spoločnosti, združenia, nadácie). 

▪ Súkromné cirkevné školy s verejnoprávnym statusom (mit Öffentlichkeitsrecht) - štát hradí 
100 % nákladov na pedagogický personál od roku 1972 (60% od roku 1962), ale musia vyberať 
školné na pokrytie ostatných nákladov (1500-3000 Eur). 

▪ Ostatné súkromné školy (necirkevné) s verejnoprávnym statusom - môžu žiadať o dotácie na 
personálne náklady učiteľov, ale nemajú na ne právny nárok. Záleží od potreby a rozpočtových 
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možností. Nižšia dotácia zo strany štátu ako pri cirkevných školách. Vyššie školné na pokrytie 
nákladov.  

▪ Ostatné súkromné školy bez verejnoprávneho statusu – bez dotácii zo strany štátu.   

  

Podmienky pridelenia dotácii pre súkromné školy (necirkevné) s verejnoprávnym statusom: 

Aj ostatným súkromným školám s verejnoprávnym statusom (necirkevné súkromné školy) môže spolková 
vláda v Rakúsku na základe príslušného spolkového rozpočtového zákona poskytnúť príspevky na 
učiteľov. Poskytnutie týchto prostriedkov je v súlade s kritériami uvedenými v § 21 ods. 1 zákona o 
súkromných školách (stav k 08/2023) na uvážení príslušného úradu; necirkevné súkromné školy na 
tento príspevok nemajú právny nárok. 

Okrem toho musia novo založené súkromné školy absolvovať dlhé externé skúšobné konanie, v rámci 
ktorého sú výkony žiakov hodnotené krajskými školskými inšpektormi. Až po preukázaní zodpovedajúceho 
výkonu (často po 8–10 rokoch) v súlade s verejným učebným plánom môžu byť školy oficiálne uznané a 
môže im byť udelený verejnoprávny status. 

Výška finančného príspevku závisí od dostupných spolkových finančných prostriedkov a aktuálnej 
potreby. 

Podľa § 21 ods. 1 PrivSchG medzi podmienky pre poskytovanie dotácií necirkevným súkromným školám s 
verejnoprávnym statusom patrí, že školy (a.) „odpovedajú potrebám obyvateľstva“, (b.) nie sú zamerané 
na dosahovanie zisku, (c.) majú podobné podmienky prijatia, aké platia na verejných školách, a (d.) majú 
počet žiakov v triedach, ktorý nie je nižší ako na verejných školách rovnakého typu a v rovnakej lokalite. 
Potreba sa popiera, ak súkromné školy v ich spádovej oblasti ohrozujú existenciu verejných škôl (§ 21 ods. 
2, PrivSchG, stav 08/2023). 

Táto nerovnosť medzi financovaním cirkevných a necirkevných súkromných škôl s verejnoprávnym 
statusom je predmetom súdnych sporov, ktoré rieši ústavný súd. Verejné školy sú organizované ako 
medzidenominačné (interkonfesionálne) a cirkevné súkromné školy sa vnímajú ako doplnok verejného 
školstva, čím sa rodičom umožňuje slobodný výber školy.15 

 

1.6 Forma riadenia škôl a školských zariadení 

Riadenie škôl v Rakúsku je založené na viacúrovňovom modeli verejnej správy, ktorý kombinuje centrálnu 
normotvorbu s regionálnym výkonom štátnej správy a školskou autonómiou na úrovni jednotlivých škôl. 
Tento model vychádza z ústavného rozdelenia kompetencií (čl. 14 B-VG) a bol zásadne reformovaný v roku 
2019 zavedením jednotných vzdelávacích riaditeľstiev (Bildungsdirektionen) v jednotlivých spolkových 
krajinách. 

Centrálna úroveň – normotvorba a systémové riadenie 

Na centrálnej úrovni zabezpečuje spolkové ministerstvo pre vzdelávanie: 

▪ prípravu a vydávanie školských zákonov a vykonávacích predpisov, 
▪ určovanie rámcových učebných plánov a celoštátnych vzdelávacích štandardov, 
▪ strategické riadenie rozvoja školského systému, 

 
15 GAWERT, Moritz – NIKOLAI, Rita. Zuschusspolitiken für Privatschulen: Entwicklungen und 

parteipolitische Begründungen für die Sonderstellung von konfessionellen Privatschulen in Österreich. 

[online]. 2023. [cit. 2026-01-27]. Dostupné na internete: 

https://www.researchgate.net/publication/374077672_Zuschusspolitiken_fur_Privatschulen_Entwicklungen_u

nd_parteipolitische_Begrundungen_fur_die_Sonderstellung_von_konfessionellen_Privatschulen_in_Osterreich

Politics_of_public_subsidies_for_private_schoo 

https://www.researchgate.net/publication/374077672_Zuschusspolitiken_fur_Privatschulen_Entwicklungen_und_parteipolitische_Begrundungen_fur_die_Sonderstellung_von_konfessionellen_Privatschulen_in_OsterreichPolitics_of_public_subsidies_for_private_schoo
https://www.researchgate.net/publication/374077672_Zuschusspolitiken_fur_Privatschulen_Entwicklungen_und_parteipolitische_Begrundungen_fur_die_Sonderstellung_von_konfessionellen_Privatschulen_in_OsterreichPolitics_of_public_subsidies_for_private_schoo
https://www.researchgate.net/publication/374077672_Zuschusspolitiken_fur_Privatschulen_Entwicklungen_und_parteipolitische_Begrundungen_fur_die_Sonderstellung_von_konfessionellen_Privatschulen_in_OsterreichPolitics_of_public_subsidies_for_private_schoo
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▪ systém kvality a vzdelávací monitoring. 

Centrálna úroveň tak vytvára jednotný právny a obsahový rámec pre všetky školy bez ohľadu na ich 
zriaďovateľa. 

Regionálna úroveň – výkon školskej správy 

Výkon štátnej správy v oblasti školstva zabezpečujú vzdelávacie riaditeľstvá, ktoré pôsobia v každej 
spolkovej krajine ako spoločné spolkovo-krajinské vzdelávacie úrady. Ich úlohou je: 

▪ personálne riadenie pedagogických zamestnancov, 
▪ odborný dohľad nad školami, 
▪ implementácia celoštátnych opatrení a reforiem, 
▪ koordinácia podpory škôl a školského rozvoja. 

Vzdelávacie riaditeľstva vykonávajú úlohy jednotne v celom Rakúsku, ktoré boli predtým ústavou 
pridelené úradom krajinských vlád a regionálne boli veľmi odlišné. Tento model posilnil jednotnosť výkonu 
školskej správy.16 

Riadenie školy na úrovni jednotlivého školského zariadenia je v Rakúsku upravené najmä zákonom 
o školskom vzdelávani - Schulunterrichtsgesetz (SchUG)17. Zákon presne vymedzuje postavenie riaditeľa 
školy, úlohu učiteľského zboru a systém tzv. Schulpartnerschaft, teda školského partnerstva medzi 
vedením školy, učiteľmi, rodičmi a na sekundárnom stupni aj žiakmi. 

Postavenie riaditeľa školy 

Podľa § 56 SchUG je riaditeľ školy zodpovedný za riadenie školy a za riadny priebeh vyučovania. Riaditeľ: 

▪ vedie a organizuje vyučovanie, 
▪ zabezpečuje dodržiavanie právnych predpisov, 
▪ vykonáva dohľad nad pedagogickou činnosťou, 
▪ rozhoduje v zákonom zverených veciach týkajúcich sa žiakov, 
▪ zastupuje školu navonok. 

Riaditeľ je výkonným orgánom školy a nesie zodpovednosť za pedagogické aj organizačné fungovanie 
školy. Zákon mu priznáva rozhodovaciu právomoc a zodpovednosť za zabezpečenie zákonného chodu 
školy. 

Učiteľský zbor 

Učitelia vykonávajú pedagogickú činnosť v súlade s právnymi predpismi a pokynmi vedenia školy. Zákon 
im priznáva kompetencie najmä v oblasti klasifikácie a hodnotenia žiakov a v pedagogických otázkach, 
ktoré sa riešia kolektívne v rámci pedagogických porád. Individuálne hodnotenie žiakov je zákonom 
viazané na odborné posúdenie učiteľa vyučujúceho daný predmet. 

Schulpartnerschaft – školské partnerstvo 

Systém Schulpartnerschaft je upravený v § 63a a § 64 SchUG a predstavuje zákonom stanovenú formu 
participácie rodičov, žiakov a učiteľov na vybraných otázkach života školy. 

Schulforum – školské fórum (§ 63a SchUG) 

Na základných školách pôsobí tzv. Schulforum. Tvoria ho: 

▪ riaditeľ školy, 
▪ zástupcovia učiteľov, 

 
16 BUNDESMINISTERIUM FÜR BILDUNG. Bildungsdirektionen. [online]. [cit. 2026-01-27]. Dostupné na internete: 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/bdir.html  
17 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Schulunterrichtsgesetz (SchUG). [online]. [cit. 2026-01-27]. Dostupné na 

internete: 
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009600  

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/bdir.html
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009600&utm_source=chatgpt.com
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▪ zástupcovia rodičov. 

Žiaci vzhľadom na vek členmi nie sú. Schulforum rozhoduje v zákonom vymedzených veciach, napríklad 
o určitých organizačných otázkach, o školskom poriadku alebo o vybraných projektoch školy. 

Schulgemeinschaftsausschuss – školská rada (výbor) (§ 64 SchUG) 

Na sekundárnych školách pôsobí Schulgemeinschaftsausschuss. Je zložený z: 

▪ riaditeľa školy, 
▪ zástupcov učiteľov, 
▪ zástupcov rodičov, 
▪ zástupcov žiakov. 

Zákon stanovuje rovnaké zastúpenie jednotlivých skupín. Tento orgán rozhoduje alebo sa vyjadruje k 
otázkam, ktoré zákon výslovne uvádza, najmä k školskému poriadku, niektorým organizačným 
opatreniam a ďalším záležitostiam školského života. 

Schulpartnerschaft nemá kompetencie v oblasti personálnych rozhodnutí ani v individuálnom hodnotení 
učiteľov; tieto otázky patria do pôsobnosti riaditeľa školy a príslušných orgánov školskej správy. 

 

 

1.7 Počet žiakov v krajine v jednotlivých úrovniach vzdelávania 

Predškolské zariadenia 

Miera starostlivosti predstavuje podiel detí v denných detských zariadeniach na celkovom počte detí 
rovnakého veku. Miera dochádzky 3-ročných detí sa od roku 1995 zvýšila z 45,3 % na súčasných 89,1 %. 
U 4-ročných detí bol v rovnakom období zaznamenaný nárast z 80,4 % na 95,3 %, u päťročných detí nárast 
z 86,3 % na 97,4 % (v roku 2023 bolo v zariadeniach starostlivosti o deti umiestnených 88 456 detí vo veku 
5 rokov). Miera dochádzky detí vo veku 0 až 2 roky sa v Rakúsku od roku 1995 viac ako sedemnásobne 
zvýšila z 4,6 % na 32,8 %.18 

 

Základné a stredné školy 

Na začiatku školského roka 2023/24 bolo v rakúskych školách 1 172 406 žiakov, približne o 13 800, resp. 
1,2 % viac ako v predchádzajúcom školskom roku. Tento nárast je spôsobený predovšetkým žiakmi s inou 
ako rakúskou štátnou príslušnosťou – v školskom roku 2023/24 ich bolo 236 243, čo predstavuje 20,2 % 
všetkých žiakov.19 

 

Tabuľka č. 1  Počet žiakov v školskom roku 2023/2024 v porovnaní s 2022/23 a 2013/2014 

 
18 STATISTIK AUSTRIA. Bildung in Zahlen 2023/24. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné na internete: 

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf  
19 STATISTIK AUSTRIA. Anzahl der Schüler:innen 2023/24 erneut gestiegen. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. 

Dostupné na internete: 
https://www.statistik.at/fileadmin/announcement/2024/12/20241203Schulstatistik2023_24.pdf  

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf
https://www.statistik.at/fileadmin/announcement/2024/12/20241203Schulstatistik2023_24.pdf
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Zdroj: 
STATISTIK AUSTRIA. Anzahl der Schüler:innen 2023/24 erneut gestiegen. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné 
na internete: https://www.statistik.at/fileadmin/announcement/2024/12/20241203Schulstatistik2023_24.pdf  
 

Predškolské zariadenia 

Miera starostlivosti predstavuje podiel detí v denných detských zariadeniach na celkovom počte detí 
rovnakého veku. Miera dochádzky 3-ročných detí sa od roku 1995 zvýšila z 45,3 % na súčasných 89,1 %. 
U 4-ročných detí bol v rovnakom období zaznamenaný nárast z 80,4 % na 95,3 %, u päťročných detí nárast 
z 86,3 % na 97,4 % (v roku 2023 bolo v zariadeniach starostlivosti o deti umiestnených 88 456 detí vo veku 
5 rokov). Miera dochádzky detí vo veku 0 až 2 roky sa v Rakúsku od roku 1995 viac ako sedemnásobne 
zvýšila z 4,6 % na 32,8 %.20 

 

Postsekundárny a terciárny stupeň 

V zimnom semestri 2023/24 študovalo v Rakúsku 400 340 osôb na vysokej škole alebo univerzite (z toho 
124 234 zahraničných študentov - 70,7% pochádza z krajín EU). 21 

 

 

  

 
20 STATISTIK AUSTRIA. Bildung in Zahlen 2023/24. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné na internete: 

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf  
21 STATISTIK AUSTRIA. Bildung in Zahlen 2023/24. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné na internete: 

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf  

https://www.statistik.at/fileadmin/announcement/2024/12/20241203Schulstatistik2023_24.pdf
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf
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1.8 Dostupné štatistiky o počte materských, základných a stredných škôl 

v krajine za rok 2024 

 

Predškolské zariadenia 

Tabuľka č. 2  Počet jaslí a škôlok 

Forma starostlivosti o deti 2024/2024 Spolu Podiel súkromných zariadení v % 

Predškolské zariadenia spolu 9 027 41,1 

Jasle 2 820 47,8 

Škôlky 4 692 26,6 

Zmiešané zariadenia starostlivosti o deti rôzneho veku 1 515 73,5 

Zdroj:  STATISTIK AUSTRIA. Kindertagesheime, Kinderbetreuung. [online]. [cit. 2026-02-03]. Dostupné na internete: 
https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/kindertagesheime-kinderbetreuung   

 

Základné a stredné školy 

Tabuľka č. 3  Počet a typy škôl 

Typ školy 2024/2025 v Rakúsku Počet škôl 
 

Školy spolu* 5 935  

Všeobecnovzdelávacie povinné školy spolu 4 415  

Základné školy 1. stupeň 3 003  

Základné školy 2. stupeň 1 133  

Špeciálne školy 286  

Polytechnické školy 219  

Všeobecnovzdelávacie vyššie školy (gymnáziá) spolu 361  

z toho s nižším stupňom gymnázia (8 ročné) 295  

Ostatné všeobecnovzdelávacie (uznané) školy (súkromné napr. Montessori) 160  

Odborné učňovské školy spolu 143  

Odborné učňovské školy – technické a obchodné 136  

Odborné učňovské školy – poľnohospodárske a lesnícke 7  

Stredné a vyššie odborné školy spolu 539  

Stredné odborné školy spolu 366  

Stredné odborné školy – technické a priemyselné 134  

Stredné odborné školy – obchodné 83  

Stredné odborné školy – ekonomické 62  

Stredné odborné školy – sociálne 25  

Stredné odborné školy – poľnohospodárske a lesnícke 67  

Stredné školy pre pedagogických asistentov 11  

Ostatné odborné (uznané) školy 64  

Vyššie odborné školy spolu 364  

Vyššie odborné školy – technické a priemyselné 111  

Vyššie odborné školy – obchodné 108  

https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/kindertagesheime-kinderbetreuung?utm_source=chatgpt.com
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Typ školy 2024/2025 v Rakúsku Počet škôl 
 

Vyššie odborné školy – ekonomické 96  

Vyššie odborné školy – sociálne 21  

Vyššie odborné školy – poľnohospodárske a lesnícke 13  

Vzdelávacie inštitúty pre predškolskú pedagogiku 35  

Vzdelávacie inštitúty pre sociálnu pedagogiku 14  

      Spolkové športové akadémie 6  

Školy v oblasti zdravotníctva 317  

*Pri jednotlivých typoch škôl sú uvádzané tie školské pracoviská (lokality), na ktorých sa vyučuje aspoň 
jedna trieda príslušného typu školy. Expozitúry alebo dislokované triedy, za ktoré v rámci zberu údajov 
neboli predložené samostatné hlásenia, ale ktorých údaje boli zahrnuté do údajov kmeňovej školy, nie sú 
vykazované osobitne. Pri medzisúčtoch (všeobecnovzdelávacie povinné školy, stredné a vyššie odborné 
školy) a pri celkovom súčte je každý školský pracoviskový bod vykázaný iba raz, a to aj v prípade, že sa na 
jednej škole kombinujú rôzne typy škôl. 

Zdroj: STATISTIK AUSTRIA. Schulen und Klassen. [online]. [cit. 2026-02-03]. Dostupné na internete: 
https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/schulbesuch/schulen-und-klassen   

 

 

1.9 Existencia nástrojov, ktoré by sledovali uplatnenie absolventov 

stredných a vysokých škôl 

V Rakúsku neexistuje centralizovaný národný systém, ktorý by systematicky a individuálne sledoval 
uplatnenie absolventov stredných a vysokých škôl na trhu práce (napr. formou dlhodobého „tracking“ 
registra kariérnych dráh absolventov). 

Štát však využíva viaceré štatistické a analytické zdroje, ktoré nepriamo poskytujú údaje o prechodoch 
do ďalšieho vzdelávania a o postavení osôb s rôznou úrovňou vzdelania na trhu práce. Ide najmä o: 

▪ štatistiky absolventov podľa typu školy a stupňa vzdelania, 
▪ údaje o miere zamestnanosti a nezamestnanosti podľa dosiahnutého vzdelania, 
▪ analýzy prechodov medzi úrovňami vzdelávania, 
▪ medzinárodné porovnania (OECD, Eurostat). 

Tieto údaje zverejňuje najmä Statistik Austria a sú využívané aj v rámci Nationaler Bildungsbericht 
(Národná správa o vzdelávaní) a vzdelávacieho monitoringu. Ide však o agregované štatistiky. 

https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/schulbesuch/schulen-und-klassen?utm_source=chatgpt.com
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2. SYSTÉM, PROCESY A METÓDY HODNOTENIA KVALITY 

VZDELÁVACÍCH INŠTITÚCIÍ 

2.1 Realizátor hodnotenia kvality škôl a školských zariadení 

2.1.1 Základné informácie o organizácii 

Externé hodnotenie kvality škôl (ďalej externá evalvácia) v Rakúsku je zabezpečované na centrálnej 
úrovni prostredníctvom Spolkového ministerstva pre vzdelávanie22, ďalej ako ministerstvo vzdelávania. 
Nejde o samostatnú inštitúciu mimo rezortu, ale o špecializovanú odbornú činnosť priamo integrovanú 
do organizačnej štruktúry ministerstva. 

Za realizáciu externej evalvácie zodpovedá samostatné odborné oddelenie ministerstva  vzdelávania – 
Oddelenie pre externú školskú evalváciu23. Toto oddelenie vystupuje ako národný realizátor externej 
evalvácie kvality škôl a zabezpečuje jednotný metodický a odborný rámec hodnotenia pre celé územie 
Rakúska. 

Externá školská evalvácia je v rakúskom systéme chápaná ako nástroj systematického zlepšovania 
kvality školy, nie ako kontrolný alebo sankčný mechanizmus. Je pevnou súčasťou celonárodného 
systému riadenia kvality pre školy (QMS)24 a plní najmä funkciu odbornej spätnej väzby poskytovanej 
škole z vonkajšieho prostredia.25 

Z hľadiska zamerania sa externá evalvácia sústreďuje na: 

▪ kvalitu školy ako celku, 
▪ kvalitu vyučovania a učenia sa, 
▪ riadenie a vnútorné procesy školy, 
▪ podmienky pre vzdelávanie a rozvoj žiakov. 

Hodnotenie nie je zamerané na individuálne posudzovanie práce učiteľov a ani nenahrádza výkon 
školského dozoru v oblasti dodržiavania právnych predpisov. 

Podľa údajov poskytnutých priamo spolkovým ministerstvom pre vzdelávanie prostredníctvom 
vyplneného odborného dotazníka26 má oddelenie externej školskej evalvácie: 

▪ približne 30 zamestnancov, 
▪ z toho približne 25 odborných zamestnancov, ktorí sa priamo podieľajú na realizácii externého 

hodnotenia kvality škôl, 
▪ zvyšok tvoria riadiaci a administratívni pracovníci. 

Externú evalváciu vykonávajú špeciálne vyškolení odborní pracovníci, v rakúskom systéme označovaní 
ako externí evaluátori škôl. Ide o odborníkov s pedagogickou a školskou praxou, ktorí absolvujú cielenú 
prípravu na výkon evaluácie a pracujú so štandardizovanými metodickými nástrojmi. Externí evaluátori 
nevykonávajú inšpekciu v kontrolnom zmysle slova, ale profesionálnu externú evaluáciu zameranú 
na kvalitu a rozvoj školy. Externá evalvácia sa realizuje tímovo, pričom zloženie tímu sa prispôsobuje typu 
a veľkosti hodnotenej školy. 

 
22 Bundesministerium für Bildung – BMB 
23 Abteilung III/7 – Externe Evaluation von Schulen 
24 Qualitätsmanagementsystem für Schulen 
25 QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Externe Schulevaluation. [online]. [cit. 2026-02-10]. Dostupné 

na internete: https://www.qms.at/ueber-qms/ergebnisse-wirkungen/externe-schulevaluation  
26 Príloha č.1: Bundesministerium für Bildung, dotazníkové zisťovanie 

https://www.qms.at/ueber-qms/ergebnisse-wirkungen/externe-schulevaluation
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Oddelenie externej školskej evalvácie má celonárodnú pôsobnosť a zabezpečuje jednotné hodnotenie 
kvality škôl v celom Rakúsku. Organizačne je jeho činnosť zabezpečená prostredníctvom dvoch 
centrálnych pracovísk, ktoré sa nachádzajú vo Viedni a v Salzburgu. 

Externá školská evalvácia sa vzťahuje na školy poskytujúce: 

▪ primárne vzdelávanie 
▪ nižšie sekundárne vzdelávanie, 
▪ vyššie sekundárne vzdelávanie, vrátane všeobecných a odborných smerov. 

Vysoké školy do tohto systému externej evalvácie nespadajú a nie sú predmetom tejto analýzy. 

 

2.1.2 Právny rámec upravujúci hodnotenie kvality škôl a školských zariadení 

Externá evalvácia kvality škôl patrí v Rakúsku do pôsobnosti spolkového ministerstva pre vzdelávanie. 
Právny základ tejto činnosti je zakotvený najmä v § 5 zákona o reforme vzdelávania27, ktorý upravuje 
kontrolu a hodnotenie kvality vzdelávania ako súčasť zodpovednosti rezortu za fungovanie školského 
systému. Uvedené ustanovenie bolo zavedené v rámci reformy vzdelávania z roku 2017 (BGBl. I Nr. 
138/2017 z 15. 9. 2017). 

Osobitné postavenie a služobnoprávny režim zamestnancov vykonávajúcich externú evalváciu škôl 
upravuje § 227b zákona o služobnom práve úradníkov28. Toto ustanovenie vytvára právny rámec pre 
výkon hodnotenia škôl ako osobitnej odbornej činnosti úradníkov a zároveň podporuje ich nezávislé 
postavenie pri formulovaní hodnotiacich záverov. Zákon o služobnom práve úradníkov pochádza z roku 
1979 (BGBl. Nr. 333/1979) a bol opakovane novelizovaný, naposledy zákonom BGBl. I Nr. 112/2019. 

 

2.1.3 Nezávislosť/kompetencie organizácie 

Oddelenie pre externú školskú evalváciu pôsobí ako organizačná súčasť spolkového ministerstva pre 
vzdelávanie, a preto ho nemožno považovať za inštitúciu, ktorá by bola inštitucionálne nezávislá od 
rezortu školstva. Externá evalvácia kvality škôl je v Rakúsku koncipovaná ako odborná činnosť 
vykonávaná v rámci štátnej správy, nie ako samostatná kontrolná alebo dozorná inštitúcia. Tento model 
vychádza z právneho ukotvenia hodnotenia kvality škôl v pôsobnosti ministerstva podľa § 5 zákona o 
reforme vzdelávania. 

Rakúsky právny rámec zároveň explicitne posilňuje odbornú a funkčnú nezávislosť externej evaluácie 
pri samotnom posudzovaní kvality školy. Osobitné ustanovenia § 227b zákona o služobnom práve 
úradníkov upravujú postavenie zamestnancov vykonávajúcich externú školskú evaluáciu ako 
špecializovanej skupiny úradníkov, ktorí sú pri formulovaní hodnotiacich záverov viazaní výlučne 
odbornými kritériami a hodnotiacim rámcom. 

Kompetencie organizácie 

 
27 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz. [online]. [cit. 2026-02-10]. 

Dostupné na internete: 
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009982 
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=2000
9982 

28 BUNDESKANZLERAMT ÖSTERREICH. Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG 1979) § 227b. [online]. [cit. 2026-
02-10]. Dostupné na internete: https://ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1979/333/P227b/NOR40220045 

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009982&utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009982
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009982
https://ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1979/333/P227b/NOR40220045
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Oddelenie pre externú školskú evalváciu má celonárodnú pôsobnosť a zodpovedá za realizáciu 
externého hodnotenia kvality škôl v Rakúsku. Jeho kompetencie sú zamerané najmä na odbornú stránku 
hodnotenia a metodické riadenie tohto procesu. 

Medzi hlavné kompetencie oddelenia patrí: 

▪ realizácia externej evalvácie kvality škôl na základe jednotnej metodiky a rámca kvality škôl, 
▪ posudzovanie kvality školy ako celku, najmä kvality vyučovania a učenia sa, riadenia školy, 

vnútorných procesov a podmienok pre vzdelávanie žiakov, 
▪ poskytovanie odbornej spätnej väzby školám s cieľom podporiť ich ďalší rozvoj v rámci systému 

riadenia kvality pre školy QMS, 
▪ zabezpečovanie jednotnosti a porovnateľnosti hodnotenia kvality škôl na celoštátnej úrovni. 

Kompetencie externej evalvácie sú zároveň jasne vymedzené hranicami jej pôsobnosti. Externá školská 
evalvácia: 

▪ nehodnotí individuálnu prácu jednotlivých učiteľov, 
▪ nevykonáva kontrolu dodržiavania právnych predpisov v zmysle školského dozoru, 
▪ neukladá sankcie, ale slúži ako odborný podklad pre ďalšie kroky v systéme podpory a rozvoja 

kvality škôl. 

Externá školská evalvácia je tak v rakúskom systéme nastavená ako odborný, rozvojovo orientovaný 
nástroj, ktorý je pevne ukotvený v právnom rámci. 

 

2.1.4 Financovanie organizácie 

Externé hodnotenie kvality škôl v Rakúsku je financované z verejných prostriedkov štátneho rozpočtu, v 
rámci rozpočtovej kapitoly spolkového ministerstva pre vzdelávanie. Oddelenie pre externú školskú 
evalváciu29 je organizačnou súčasťou ministerstva, nemá samostatný rozpočet ani vlastné finančné 
zdroje a jeho činnosť je financovaná ako súčasť bežných výdavkov rezortu. 

2.2 Typ a periodicita hodnotenia kvality škôl a školských zariadení 

Z dotazníka zaslaného ministerstvom vzdelávania vyplývajú nasledovné formy evalvácie:  

▪ komplexné hodnotenie,  
▪ hodnotenie vykonávajúce na žiadosť škôl a regionálnych školských orgánov (stále sa jedná 

o komplexné hodnotenie) 
Možné je aj tematické hodnotenie a následná inšpekcia. Tieto dve formy hodnotenia sa spomínajú 
v dotazníku ako možnosť. Nespomínajú sa v žiadnych iných materiáloch a nemajú podporu ani 
v legislatíve. Tematické hodnotenie sa využíva pri autoevalvácii a následná inšpekcia je uskutočňovaná 
prostredníctvom regionálneho školského dozoru (Schulaufsicht), resp. školských manažérov kvality 
pôsobiacich v rámci vzdelávacích riaditeľstiev (Bildungsdirektionen).        

Základným typom hodnotenia je komplexná externá evalvácia školy, ktorá sa zameriava na posúdenie 
kvality školy ako celku. Toto hodnotenie pokrýva hlavné oblasti kvality vzdelávania, najmä kvalitu 
vyučovania a učenia sa, riadenie školy, vnútorné procesy a podmienky pre vzdelávanie žiakov. Komplexná 
externá evalvácia predstavuje štandardný nástroj poskytovania odbornej spätnej väzby škole a je 
realizovaná podľa jednotného metodického rámca. 

Systém umožňuje aj externú evalváciu realizovanú na základe žiadosti školy alebo regionálnych 
školských orgánov. Tento typ evalvácie posilňuje rozvojový charakter systému, keďže umožňuje školám 

 
29 Abt. III/7, Externe Evaluation von Schulen 
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aktívne vyhľadať externú odbornú spätnú väzbu v situáciách, keď to považujú za potrebné, bez nutnosti 
čakať na zaradenie do centrálneho plánu hodnotení. 

Z hľadiska periodicity externej evalvácie rakúsky systém nepracuje s povinným cyklickým hodnotením 
všetkých škôl v pevne stanovených časových intervaloch. Podľa informácií poskytnutých ministerstvom 
vzdelávania nie sú v Rakúsku školy hodnotené periodicky v rovnakom cykle. Namiesto toho je každý 
školský rok vybraných približne 130 škôl (okolo 10% externých evalvácií je uskutočnených na základe 
požiadavky školy alebo školského dozoru/úradu), ktoré sú zaradené do externej evalvácie na základe 
stratifikovaného výberu. Pri plnom personálnom obsadení sa počíta až s 200 školami30. 

 

2.3 Postup pri sebahodnotení školy (autoevalvácia) 

Sebahodnotenie školy (interná evalvácia školy) predstavuje v rakúskom systéme základný nástroj 
vnútorného zabezpečovania a rozvoja kvality. Ide o systematickú a pravidelnú činnosť realizovanú 
samotnou školou, v súlade s ustanoveniami školského rozvojového plánu, ktorá je vykonávaná 
minimálne raz ročne31 ako súčasť riadenia kvality. Táto povinnosť však nie je upravená zákonom alebo 
vykonávacím predpisom. Sebahodnotenie je zakotvené systémovo, prostredníctvom národného 
systému riadenia kvality pre školy (QMS32), a vyplýva z jeho koncepcie, metodických dokumentov a 
usmernení rezortu školstva. 

Sebahodnotenie ako súčasť systému QMS 

Rakúsky systému riadenia kvality pre školy (QMS) je jednotný systém riadenia kvality, ktorý sa vzťahuje 
na všetky základné a stredné školy. QMS vytvára rámec, v ktorom sú prepojené: 

▪ vnútorné hodnotenie školy (sebapozorovanie a reflexia), 
▪ externé hodnotenie kvality, 
▪ plánovanie a realizácia rozvojových opatrení. 

Sebahodnotenie je v tomto systéme chápané ako základ cyklu kvality, ktorý umožňuje škole priebežne 
reflektovať vlastnú činnosť, identifikovať silné stránky a oblasti vyžadujúce zlepšenie a cielene plánovať 
ďalší rozvoj. 

Obrázok č. 2  Cyklus kvality 

 

 
30 QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Externe Schulevaluation. [online]. [cit. 2026-02-13]. Dostupné 

na internete: https://www.qms.at/qms-post/externe-schulevaluation 
31 Bundesministerium für Bildung, dotazníkové zisťovanie 
32 Príloha č.2: Prehľad o QMS 

https://www.qms.at/qms-post/externe-schulevaluation?utm_source=chatgpt.com
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Rámec kvality pre školy (QR)33 

Predstavuje základný referenčný dokument pre riadenie a rozvoj kvality v rakúskom školskom systéme. 
Jeho cieľom je vytvoriť spoločné chápanie kľúčových charakteristík kvalitnej školy na všetkých úrovniach 
riadenia školstva a poskytovať orientačný rámec pre systematický rozvoj škôl a kvality vyučovania. Rámec 
kvality pre školy je jedným z centrálnych základov QMS. Je obsahovým základom nie len pre 
sebahodnotenie školy ale aj pre externú evalváciu, monitoring vzdelávacieho systému, pedagogické 
reformné iniciatívy ministerstva školstva. Predstavuje centrálne referenčné východisko pre celý systém 
QMS. Tento rámec: 

▪ definuje hlavné dimenzie a oblasti kvality školy, 
▪ poskytuje spoločný jazyk a kritériá pre hodnotenie kvality, 
▪ zabezpečuje porovnateľnosť a jednotné chápanie kvality naprieč školami. 

Sebahodnotenie školy nie je založené na voľnom alebo intuitívnom posudzovaní, ale na systematickej 
reflexii podľa vopred stanovených kritérií kvality, ktoré sú zhodné s kritériami používanými pri externom 
hodnotení. 

 

Rámec kvality pre školy zahŕňa päť dimenzií kvality, z ktorých štyri sú zamerané na procesy a jedna na 
výsledky a dopady činnosti školy: 

▪ riadenie kvality, 
▪ vedenie a manažment školy, 
▪ vyučovanie a učenie sa, 
▪ partnerstvo školy a vzťahy s vonkajším prostredím, 
▪ výsledky a dopady. 

Dosahovanie zamýšľaných výsledkov a dopadov je zabezpečované prostredníctvom profesionálneho 
plánovania, realizácie a rozvoja štyroch procesných dimenzií, na ktorých sa podieľa vedenie školy, 
učitelia, učiteľské tímy, ako aj ďalší pedagogickí a nepedagogickí zamestnanci školy. Dimenzia „riadenie 
kvality“ pritom plní zastrešujúcu a koordinačnú funkciu, keďže sa zameriava na systematické riadenie 
rozvoja kvality vo všetkých ostatných dimenziách kvality. 

 
33 Qualitätsrahmen für Schulen 

Plánovanie
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Každá dimenzia kvality je ďalej členená na oblasti kvality, ktoré zachytávajú kľúčové aspekty kvality školy. 
Každá oblasť kvality je stručne uvedená úvodným opisom a následne konkretizovaná prostredníctvom 
kritérií kvality34. 

Obrázok č. 3  Rámec kvality pre školy 

 
Zdroj:  QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Qualitätsrahmen. [online]. [cit. 2026-02-13]. Dostupné na 
internete: https://www.qms.at/qualitaetsrahmen 

Rámec kvality nestanovuje povinnosť, aby každá škola v každom okamihu spĺňala všetky definované 
kritériá kvality v plnom rozsahu. Záväzným princípom je však jeho systematické využívanie pri analýze 
aktuálneho stavu školy, pri identifikácii rozvojových potrieb a pri plánovaní a realizácii procesov 
kontinuálneho zlepšovania kvality školy a vyučovania. 

  

 

 
34 Príloha č.3: Rámec kvality pre školy 

https://www.qms.at/qualitaetsrahmen
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siQe35 – školská interná kvalitatívna sebareflexia 

V rámci QMS sa sebahodnotenie realizuje prostredníctvom procesu označovaného ako siQe a je založené 
na rámci kvality škôl (QR). siQe je oficiálne pomenovaný a metodicky spracovaný proces interného 
hodnotenia kvality školy36, ktorý je určený pre všetky školy. 

siQe pomáha školám preskúmať oblasti definované QR s cieľom identifikovať ich silné stránky a oblasti 
na zlepšenie. Ako hodnotíme kvalitu našej školy? V ktorých oblastiach kvality sa považujeme za „dobre 
pripravených“? Kde vidíme potenciál na zlepšenie? Tieto otázky sú ústredné a riešia sa prostredníctvom 
štruktúrovaného procesu s využitím siQe. Cieľom je, aby všetci zúčastnení vytvorili spoločné chápanie 
kvality svojej školy. Výsledky tohto hodnotenia sa potom integrujú do prebiehajúceho úsilia o zlepšovanie 
kvality v škole37. 

siQe pozostáva z dvoch fáz: individuálneho hodnotenia predchádzajúcej práce v oblastiach kvality QR, 
ktoré vykonáva predovšetkým vedenie školy38 a učitelia39 (prípadne iní pedagogickí a nepedagogickí 
zamestnanci), po ktorom nasleduje spoločná diskusia všetkých účastníkov. Individuálne hodnotenie sa 
vykonáva pomocou online nástroja siQe; alternatívne je k dispozícii aj papierová verzia40. 

Online nástroj  bol plne integrovaný do platformy pre digitálny rozvoj a hodnotenie škôl IQES 
Österreich41. 

Dôležitým znakom siQe je, že sa nezameriava na hodnotenie jednotlivcov, ale na školu ako organizáciu a 
jej procesy. Slúži predovšetkým ako nástroj učenia sa organizácie a podpory profesionálnej diskusie o 
kvalite. 

 

Feedback - spätná väzba jednotlivcom 

Súčasťou hodnotenia kvality školy je poskytovanie spätnej väzby jednotlivcom: 

▪ od žiakov učiteľom 
▪ od učiteľov vedeniu školy 
▪ učitelia učiteľom  

 

Špecifikom rakúskeho systému je spätná väzba učiteľa učiteľom, čo zvýrazňuje dôležitosť tímovej práce. 
Feedback sa má vykonávať pravidelne a v závislosti od konkrétnej situácie a potreby. Minimálnou 
požiadavkou v rámci QMS je, že každý školský rok musí každý riaditeľ získať aspoň jednu spätnú väzbu 
od učiteľov a každý učiteľ musí získať aspoň jednu spätnú väzbu od žiakov vo svojej triede alebo 
skupine. 

 

Digitálna platforma IQES online/ IQES Österreich 

Praktická realizácia sebahodnotenia je v Rakúsku výrazne podporená prostredníctvom digitálnej 
platformy IQES (Instrumente für die Qualitätsentwicklung und Selbstevaluation an Schulen - Nástroje pre 

 
35 schulinterne Qualitätseinschätzung 
36 Príloha č.4: Interné hodnotenie kvality školy siQe – Príručka pre vedenie školy (pokyny pre riaditeľov škôl) 
37  IQES online. siQe – schulinterne Qualitätseinschätzung. [online]. [cit. 2026-02-19]. Dostupné na internete: 

https://www.iqesonline.net/at/siqe/ 
38 Príloha č.5: Individuálne hodnotenie pre vedenie školy (siQe) 
39 Príloha č.6: Individuálne hodnotenie pre učiteľov a ostatný personál (siQe) 
40 QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. siQe – schulinterne Qualitätseinschätzung. [online]. [cit. 2026-

02-19]. Dostupné na internete: https://www.qms.at/qualitaetsrahmen/der-qualitaetsrahmen-fuer-
schulen/siqe  

41 IQES online. siQe – schulinterne Qualitätseinschätzung. [online]. [cit. 2026-02-19]. Dostupné na internete: 
https://www.iqesonline.net/at/siqe/ 

https://www.qms.at/qualitaetsrahmen
https://www.qms.at/ueber-qms/services-informationen/glossar#Qualitaetsbereich
https://www.qms.at/ueber-qms/services-informationen/glossar#Schulleitung
https://www.iqesonline.net/at/
https://www.iqesonline.net/at/
https://www.iqesonline.net/at/siqe/
https://www.iqesonline.net/at/siqe/
https://www.qms.at/qualitaetsrahmen/der-qualitaetsrahmen-fuer-schulen/siqe
https://www.qms.at/qualitaetsrahmen/der-qualitaetsrahmen-fuer-schulen/siqe
https://www.iqesonline.net/at/siqe/
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rozvoj kvality a sebaevalvácie na školách), v ktorej je integrovaná rakúska sekcia IQES Österreich. Táto 
platforma nepredstavuje samostatný systém hodnotenia, ale technický a metodický nástroj, ktorý školy 
využívajú na implementáciu siQe v rámci QMS. 

IQES online/ IQES Österreich poskytuje školám najmä: 

▪ štandardizované dotazníky a reflexné nástroje pre rôzne cieľové skupiny (učitelia, vedenie 
školy, žiaci, rodičia), 

▪ možnosť spracovania a vizualizácie výsledkov sebahodnotenia, 
▪ prístup k metodickým materiálom. 

 

Platforma poskytuje približne 200 predpripravených dotazníkov k všetkým dôležitým témam školy. 
Obsahuje dotázníky pre internú evalváciu školy ako ako aj pre feedback na individuálnej úrovni. Je možné 
si vytvoriť vlastné dotazníky alebo prispôsobiť predpripravené dotazníky IQES svojim potrebám. Na tento 
účel sa môžu použiť rôzne typy otázok: otázky s odpoveďami na stupnici, otázky s jednou alebo viacerými 
možnosťami výberu, otvorené otázky.   

Používanie IQES umožňuje školám realizovať sebahodnotenie efektívne, jednotne a bez potreby vytvárať 
vlastné paralelné nástroje, keďže platforma je obsahovo zosúladená s rámcom kvality a požiadavkami 
QMS.  

IQES online/IQES Österreich je bezplatne k dispozícii všetkým rakúskym školám, pedagogickým 
vysokým školám a školským úradom. Redakčný tím zabezpečuje, aby dostupné nástroje boli jazykovo aj 
obsahovo prispôsobené rakúskym podmienkam. Okrem toho sa na IQES priebežne integrujú nové 
materiály a nástroje z praxe manažmentu kvality na rakúskych školách.  

Prístup na platformu IQES online je bežne spoplatnený sumou 240 až 850,-Eur za rok podľa počtu tried 
a dĺžky predplatného.   

Medzinárodne overená platforma pre hodnotenie a rozvoj škôl IQES online zo Švajčiarska slúži 10 200 
školám v nemecky hovoriacich regiónoch vo Švajčiarsku, Nemecku, Taliansku, Rakúsku a Belgicku.42  

 

2.4 Postup externého hodnotenia kvality škôl a školských zariadení 

 

Prijatie zákona o reforme vzdelávania 2017 bolo motivované snahou modernizovať riadenie rakúskeho 
školského systému, posilniť autonómiu jednotlivých škôl a súčasne zaviesť systematickejšie 
mechanizmy riadenia kvality. Reforma reagovala najmä na potrebu zjednotiť dovtedy rozdelené riadiace 
štruktúry spolkovej a krajinskej úrovne, čo viedlo k vytvoreniu spoločných vzdelávacích riaditeľstiev 
(Bildungsdirektionen). 

Vzdelávacia reforma z roku 2017 spolu s rozšírením školskej autonómie iniciovala významné opatrenia na 
posilnenie rozvoja škôl založeného na dátach.  

V tomto kontexte zohráva interná aj externá evalvácia škôl kľúčovú úlohu v rámci nového systému 
riadenia kvality pre školy (QMS). V centre pozornosti stojí vždy kvalita vyučovania a učenia sa. 

Kým interné sebahodnotenie školy je v zodpovednosti samotnej školy, externú evalváciu škôl realizujú 
nezávislí odborníci. 

Externá evalvácia patrí medzi najčastejšie používané nástroje rozvoja kvality škôl. Poskytuje školám 
dátami podložený pohľad zvonka na ich silné stránky a oblasti rozvoja. Ako cenné doplnenie poznatkov, 

 
42 IQES online. IQES online. [online]. [cit. 2026-02-19]. Dostupné na internete: https://www.iqesonline.net/  

https://www.iqesonline.net/?utm_source=chatgpt.com
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ktoré má škola k dispozícii na úrovni školy (napr. z interného hodnotenia), prináša impulzy pre cielený 
rozvoj kvality v záujme žiakov a celého pedagogického zboru. 

Zároveň externá evalvácia v Rakúsku poskytuje dôležité informácie pre celkový rozvoj kvality škôl a 
vyučovania, keďže dôkazy získané prostredníctvom štandardizovaných evalvačných postupov sú 
systematicky vyhodnocované. 

Proces externej evalvácie škôl je štandardizovaný a zabezpečený z hľadiska kvality. 

Celá činnosť externej evalvácie škôl sa riadi štandardmi kvality dobrej evalvácie43 nemeckej spoločnosti 
Gesellschaft für Evaluation e. V. (DeGEval)44, ktoré sú v nemecky hovoriacich krajinách široko uznávané: 
Zabezpečenie zásad užitočnosti, uskutočniteľnosti, spravodlivosti a presnosti evalvačného postupu 
vyžaduje priebežné vnútorné kontroly v rámci organizácie. S cieľom zabezpečiť vysoké štandardy pri 
vykonávaní evalvácií boli v organizačnej štruktúre a vo všetkých procesoch zavedené rôzne opatrenia na 
zabezpečenie kvality. 

Východiskovým bodom externej evalvácie škôl je rámec kvality pre školy (QR), ktorý bol zavedený do 
školského systému v roku 2021. Ten opisuje rozsah a kritériá rámca kvality (obrázok č.3), ktoré tvoria 
základ pre celé riadenie kvality škôl a sú tiež meradlom pre hodnotenie kvality škôl a výučby. 

Na základe aktuálnych poznatkov z výskumu výučby a efektívnosti škôl bolo z rámca kvality odvodených 
približne 50 ukazovateľov kvality. Ukazovatele umožňujú fundované hodnotenie kvality procesov, 
organizačných štruktúr a výučby v škole. Aktuálne pre školský rok 2025/2026 na základe poznatkov z 
internej kontroly kvality školskej evalvácie boli ukazovatele počas revíznej fázy na jar 2025 mierne 
obsahovo aj metodicky upravené na 53 ukazovateľov. 

 

Nástroje externej evalvácie škôl 

Externá evalvácia sa v závislosti od veľkosti školy realizuje v tímoch dvoch alebo viacerých školských 
evalvátorov (pri väčších školách). 

Používajú sa tieto sociálno-odborne podložené nástroje: 

▪ štandardizované analýzy dát a dokumentov, 
▪ online dotazníkové zisťovania, 
▪ pološtruktúrované rozhovory, 
▪ štandardizované hospitácie – pozorovanie vyučovania. 

   

Priebeh externej evalvácie školy 

Externé hodnotenie sa člení na tri hlavné fázy: 

 

 

 

 

 

 

 
43 DEGEVAL – GESELLSCHAFT FÜR EVALUATION. DeGEval-Standards für Evaluation. [online]. [cit. 2026-02-26]. 

Dostupné na internete: https://www.degeval.org/degeval-standards/ 
44 Jedná sa o združenie skladajúce sa približne zo 700 členov (500 individuálnych a 200 inštitucionálnych). Rakúske 

Spolkové ministerstvo pre vzdelávanie je tiež jeho členom.  

https://www.degeval.org/degeval-standards/
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Obrázok č. 4  Priebeh externej evalvácie školy 

 
Zdroj: BUNDESMINISTERIUM FÜR BILDUNG. Die externe Schulevaluation: kurz und bündig. [online]. 2025. [cit. 
2026-02-26]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-
667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf  

 

Prípravná fáza a zber dát 

▪ Úvodný rozhovor s vedením školy o cieľoch a priebehu evalvačného procesu; následne 
informačné stretnutie pre pedagogických zamestnancov. 

▪ Analýza relevantných dokumentov a údajov, ktoré opisujú systém manažmentu kvality a 
kontextové podmienky školy. 

▪ Dotazníkové zisťovanie medzi žiakmi, učiteľmi a rodičmi/zákonnými zástupcami s cieľom získať 
ich hodnotenie kvality školy. 

Návšteva školy evalvačným tímom 

▪ Hĺbkový rozhovor s vedením školy, ako aj skupinové rozhovory s 5 – 7 žiakmi, učiteľmi a rodičmi. 
▪ Pozorovanie vyučovania na sledovanie celkovej kvality vyučovacieho procesu na škole (bez 

hodnotenia jednotlivých učiteľov). 
▪ Trvanie návštevy školy: približne 2 – 3 dni, v závislosti od veľkosti školy. 

Spätná väzba 

▪ Prezentácia výsledkov pre vedenie školy a školských partnerov (rodičia/zákonný zástupcovia) na 
konci návštevy školy. 

▪ Podrobná správa o výsledkoch s profilom kvality školy (silné stránky a oblasti rozvoja) vrátane 
vyhodnotenia údajov približne 4 týždne po návšteve školy. 

▪ Podrobný rozhovor (spätná väzba) s vedením školy. 
▪ Rozsiahla diskusia o výsledkoch s príslušným školským dozorom (úradom), ktorý taktiež 

dostáva výslednú správu. 

 

Externá školská evalvácia je podpornou službou pre školy v rámci ich manažmentu kvality. Evalvačný 
proces by mal byť pre školy spojený s čo najmenšou organizačnou záťažou. 

▪ Účasť vedenia školy pred návštevou sa v podstate obmedzuje na úvodný rozhovor s evalvačným 
tímom, poskytnutie relevantných dokumentov a rozdistribuovanie prístupových kódov na online 
dotazníky. 

▪ Počas návštevy školy je vedenie školy k dispozícii evalvačnému tímu na rozhovor. Zabezpečuje 
tiež informovanie školskej komunity o evalvácii a dostupnosť respondentov (zástupcov žiakov, 
rodičov a učiteľov). 

▪ Pedagogickí zamestnanci sa môžu po úvodnom rozhovore oboznámiť s priebehom externej 
školskej evalvácie a poskytnúť nahliadnutie do svojej výučby. Počas hospitácií sa pritom 
minimalizujú akékoľvek narušenia zo strany evalvačného tímu. 

https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf
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Časový priebeh externej evalvácie školy: 
▪ Prvý kontakt so školou 
▪ Úvodný rozhovor – 1. týždeň 
▪ Dotazníkový prieskum – 2.až 4. týždeň 
▪ Plánovanie návštevy školy – 5.až 6. týždeň 
▪ Návšteva školy – 7.týždeň 
▪ Vypracovanie správy – 8. až 10. týždeň 
▪ Výsledná správa – približne v 11. týždni 

 
  

Obrázok č. 5  Časový priebeh externej evalvácie školy 
 

 
 

Zdroj: BUNDESMINISTERIUM FÜR BILDUNG. Die externe Schulevaluation: kurz und bündig. [online]. 2025. [cit. 
2026-02-26]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-
667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf  

 

Kvalita školy sa hodnotí na základe 4-stupňovej stupnice:   

▪ Požiadavky na kvalitu neboli splnené  
▪ Požiadavky na kvalitu boli čiastočne splnené  
▪ Požiadavky na kvalitu boli splnené  
▪ Požiadavky na kvalitu boli vynikajúco splnené  

 

Na základe dotazníkového zisťovania používajú externí evalvátori pri svojej práci excelovský nástroj na 
zlučovanie evalvačných údajov, nástroj na pozorovanie vyučovania a nástroj na analýzu dotazníkových a 
observačných údajov45. 

 

 

2.5 Oblasti/kritériá hodnotenia kvality škôl a školských zariadení (okrem VŠ) 

Kritéra externej evalvácie vychádzajú z rámca kvality škol (QR). Kritéria pre školský rok 2025/2026 
obsahujú 53 kritérií rozdelených do 5 oblastí/dimenzií 46: 

▪ Riadenie kvality 
▪ Vedenie a riadenie 
▪ Učenie a vyučovanie 
▪ Partneri školy a vonkajšie vzťahy 
▪ Výsledky a dopady 

 
45 Bundesministerium für Bildung, dotazníkové zisťovanie 
46 Príloha č.7: Qualitätsmerkmale und Indikatoren der externen Schulevaluation (stav 1.9.2025) 

https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf
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Tabuľka č. 4  Kritéria externej evalvácie 
1. dimenzia: Riadenie kvality 

1.1 Rozvoj školy vychádza z rámca kvality. 
1.1.1     Vedenie školy a pedagogickí zamestnanci sú oboznámení s rámcom kvality. 
1.1.2 Pedagogické východiská školy, vypracované za účasti pedagogických        zamestnancov, 
sú prispôsobené podmienkam a potrebám žiakov. 
1.1.3  Plán rozvoja školy, vypracovaný za účasti pedagogických zamestnancov, je využívaný na 
riadenie rozvoja kvality školy. 
1.1.4     Snaha o ďalší rozvoj je prítomná v každodennom živote školy. 

1.2 Škola uplatňuje systematické riadenie kvality. 
1.2.1 Štruktúry a zodpovednosti za realizáciu školského riadenia kvality sú jasne           stanovené 
a zdokumentované. 
1.2.2   Pravidelné procesy a postupy školy sú písomne zaznamenané a dôležité dokumenty sú 
aktuálne a dostupné. 
1.2.3 V škole je rozvinutá kultúra spätnej väzby s jasne stanovenými a záväznými štruktúrami. 

1.3 Škola využíva evalvácie a údaje. 
1.3.1 Škola pravidelne realizuje evalvácie, ktorých výsledky sú systematicky využívané na ďalší 
rozvoj školy. 
1.3.2 Škola využíva údaje na formulovanie cieľov a opatrení v oblasti rozvoja školy a vyučovania. 

 
 

2. dimenzia: Vedenie a riadenie 
2.1 Vedenie školy plní svoju pedagogickú riadiacu úlohu. 
 

2.1.1  Vedenie školy má jasne definované ciele a predstavy v oblasti pedagogického rozvoja 
školy. 
2.1.2 Vedenie školy zabezpečuje, aby procesy učenia sa a vyučovania stáli v centre rozvoja 
kvality školy. 
2.1.3  Vedenie školy preberá zodpovednosť za výsledky a dopady činnosti školy a iniciuje 
opatrenia na jej ďalší rozvoj. 
2.1.4  Vedenie školy systematicky realizuje hospitácie/návštevy vyučovania. 

2.2 Vedenie školy zabezpečuje štruktúry pre organizáciu a rozvoj školy a vyučovania. 
2.2.1  Vedenie školy vytvára štruktúry, pravidlá a záväzné rámce pre spoluprácu medzi 
pedagogickými zamestnancami. 
2.2.2 Vedenie školy pravidelne preveruje dodržiavanie dohodnutých postupov a prijatých 
rozhodnutí. 
2.2.3  Vedenie školy zabezpečuje funkčné komunikačné procesy smerom dovnútra školy aj 
navonok. 
2.2.4  Vedenie školy dbá na transparentné procesy zapájania sa a rozhodovania. 
2.2.5  Vedenie školy vníma konflikty v škole a v prípade potreby aktívne zasahuje. 
2.2.6 Iba v prípade stredných odborných škôl, s výnimkou obchodných akadémií: 
Vedenie školy efektívne spolupracuje pri riadení a rozvoji kvality školského pracoviska. 

2.3 Vedenie školy zabezpečuje efektívne využívanie pedagogických zamestnancov a ich ďalšie 
vzdelávanie a odborný rozvoj. 
2.3.1  Vedenie školy zabezpečuje, aby noví pedagogickí zamestnanci dostávali podporu pri 
adaptácii a boli systematicky začleňovaní do života školy. 
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2.3.2  Vedenie školy pravidelne vedie s pedagogickými zamestnancami dokumentované 
rozhovory o plánovaní ďalšieho vzdelávania a odborného rozvoja a prostredníctvom nich riadi 
rozvoj ľudských zdrojov v škole. 

 

3. dimenzia: Učenie a vyučovanie 
3.1 Efektívne riadenie triedy 

3.1.1  Pedagogickí zamestnanci realizujú vyučovanie štruktúrovane. 
3.1.2  Žiaci sú oboznámení o vzdelávacích cieľoch a plánovanom priebehu vyučovania. 
3.1.3  Jazyk vyučovania je jednoznačný, zrozumiteľný a primeraný cieľovej skupine. 
3.1.4 V triede sú vytvorené a uplatňované pravidlá podporujúce pozitívne sociálne vzťahy. 
3.1.5  Vyučovanie poskytuje vysoký podiel efektívne využitého času na učenie sa. 

3.2 Konštruktívna podpora 
3.2.1 Pedagogickí zamestnanci sprevádzajú a podporujú žiakov pri dosahovaní vzdelávacích 
cieľov. 
3.2.2   Učebná atmosféra je motivujúca a založená na vzájomnom rešpekte. 
3.2.3 Pedagogickí zamestnanci využívajú pedagogickú diagnostiku na podporu učebných 
procesov. 
3.2.4 Pedagogickí zamestnanci vytvárajú diferencované vzdelávacie ponuky a umožňujú 
individuálne organizované procesy učenia.  
3.2.5  Žiaci dostávajú individuálnu, učenie podporujúcu spätnú väzbu. 

3.3 Potenciál na kognitívnu aktiváciu 
3.3.1 Pedagogickí zamestnanci využívajú metódy a vzdelávacie aktivity podporujúce kognitívnu 
aktiváciu. 
3.3.2 Pedagogickí zamestnanci podnecujú kognitívnu aktiváciu žiakov prostredníctvom 
spolupráce a komunikácie. 
3.3.3 Pedagogickí zamestnanci podporujú žiakov v preberaní zodpovednosti za vlastné učenie 
sa. 
3.3.4 Žiaci majú príležitosti aktívne podporovať proces učenia sa ostatných žiakov. 

3.4 Žiaci a zákonní zástupcovia sú informovaní o kritériách hodnotenia výkonu 
3.4.1 Žiaci sú oboznámení s kritériami hodnotenia ich výkonu. 
3.4.2 Zákonní zástupcovia sú informovaní o učebnom pokroku a výkone svojho dieťaťa, ako aj 
o kritériách hodnotenia výkonu. 

3.5 Spolupráca pedagogických zamestnancov pri tvorbe a rozvoji vyučovania 
3.5.1 Existujú systematické formy profesionálnej spolupráce medzi pedagogickými 
zamestnancami. 
V prípade stredných odborných škôl, s výnimkou obchodných akadémií: 
existujú záväzné formy spolupráce pri vyučovaní a rozvoji vyučovania medzi učiteľmi 
všeobecnovzdelávacích, teoretických odborných a praktických odborných predmetov. 
3.5.2 Pedagogickí zamestnanci sa systematicky zaoberajú výsledkami a účinkami vlastného 
vyučovania. 

3.6 Škola ponúka systematické poradenstvo a podporu. 
3.6.1 Žiaci majú prístup k primeraným psychosociálnym poradenským a podporným službám. 
3.6.2 Škola zabezpečuje poradenský a podporný systém žiakom s poruchami učenia 
a talentovaným žiakom. 
3.6.3 Pedagogickí zamestnanci podporujú cielenú vzdelávaciu a profesijnú orientáciu žiakov. 

3.7 Digitálna škola 
3.7.1 Škola sa systematicky zaoberá využívaním digitálnych médií na učenie a vyučovanie. 



   
 

33 
 

3.7.2 Vo vyučovaní sa digitálne médiá používajú spôsobom, ktorý podporuje učenie. 

3.8 Celodenná forma školy sa realizuje na úrovni školského pracoviska v spolupráci všetkých 
zúčastnených. (Platí len pre školy s celodennou starostlivosťou; nevzťahuje sa na stredné 
odborné školy.)  
3.8.1 Pedagogickí zamestnanci a ďalší pedagogickí pracovníci koordinujú vyučovanie a 
výchovno-vzdelávaciu starostlivosť systematickým spôsobom. 
3.8.2 Vzdelávacie a voľnočasové aktivity sa orientujú na potreby, nadanie a záujmy žiakov 
a zapájajú do nich aj zákonných zástupcov. 

 
4. dimenzia: Partneri školy a vonkajšie vzťahy 

4.1 Škola zapája školských partnerov do procesov tvorby. 
4.1.1 Škola podporuje konštruktívnu spoluprácu všetkých školských partnerov. 
4.1.2 Žiaci a zákonní zástupcovia sa aktívne zapájajú do života školy. 

4.2 Škola rozvíja vonkajšie vzťahy a spoluprácu. 
▪ 4.2.1 Vedenie školy a pedagogickí zamestnanci rozvíjajú výmenu skúseností a spoluprácu s 

inými školami s cieľom rozvoja kvality. 
▪ 4.2.2 Vedenie školy a pedagogickí zamestnanci rozvíjajú výmenu skúseností a spoluprácu s 

mimoškolskými inštitúciami z oblasti vzdelávania a pracovného prostredia. 

 
5. dimenzia: Výsledky a dopady 

5.1 Škola dosahuje akceptáciu z vnútra a z vonka. 
▪ 5.1.1 Žiaci vnímajú školu ako miesto učenia sa a života. 
▪ 5.1.2 Pedagogickí zamestnanci sa v škole cítia dobre a zažívajú uznanie a ocenenie svojej 

práce. 
▪ 5.1.3 Zákonní zástupcovia sú so školou spokojní. 

Zdroj: Abteilung III/7 – Externe Evaluation von Schulen – poslané elektronicky 
 

2.6 Výstupy z hodnotenia kvality škôl a školských zariadení 

Výsledky externej evalvácie kvality nie sú v Rakúsku štandardne dostupné a nie sú verejne zverejňované 
na úrovni jednotlivých škôl. Neexistuje verejný portál alebo databáza, v ktorej by boli správy z externej 
evalvácie konkrétnych škôl sprístupnené širokej verejnosti. Tento prístup odráža koncepciu externého 
hodnotenia ako podporného a rozvojového nástroja, nie ako mechanizmus verejného porovnávania 
alebo hodnotenia škôl. 

Po zhromaždení všetkých potrebných údajov evalvačný tím školy hodnotí kľúčové oblasti kvality zo 
všetkých piatich dimenzií rámca kvality. Tieto dátami podložené posúdenia evalvačného tímu sú následne 
sprostredkované vedeniu školy, pedagogickému zboru a školským partnerom vo forme hodnotiacej 
správy a prostredníctvom osobných rozhovorov zameraných na poskytnutie spätnej väzby. 
Hodnotiacu správu má k dispozícii aj školský dozor/úrad47. 

 

Externá školská evalvácia podporuje školy prostredníctvom na dátach založeného vonkajšieho pohľadu 
na kvalitu ich organizačných procesov a vyučovania, identifikuje existujúce silné stránky ako aj oblasti 
rozvoja a tým vytvára podnety pre rozvoj kvality na danom školskom pracovisku. Okrem toho prispieva 

 
47 QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Die externe Schulevaluation in QMS. [online]. [cit. 2026-03-

03]. Dostupné na internete: https://www.qms.at/qms-post/externe-schulevaluation 

https://www.qms.at/qms-post/externe-schulevaluation?utm_source=chatgpt.com
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externá školská evalvácia spracovaním a analýzou agregovaných evalvačných výsledkov k monitorovaniu 
vzdelávania, tým že poskytuje zodpovedným za riadenie na všetkých úrovniach prakticky orientované 
poznatky o kvalite vyučovania a o efektívnych procesoch školského manažmentu kvality. Po ukončení 
celonárodnej pilotnej fázy na 42 pilotných školách (základné školy, všeobecnovzdelávacie stredné 
školy) v školskom roku 2021/22 bola externá školská evalvácia zavedená do riadnej prevádzky. V 
školských rokoch 2022/23 a 2023/24 bolo celkovo vykonaných 195 externých evalvácií na školách a 
školských clusteroch v celom Rakúsku (okolo 10% externých evalvácií je uskutočnených na základe 
požiadavky školy alebo školského dozoru/úradu). Od školského roka 2024/25 bude externá školská 
evalvácia postupne hodnotiť ďalšie druhy škôl. Plánuje sa, že analýzy organizačnej kvality a kvality 
vzdelávania na rakúskych školách budú od Národnej správy o vzdelávaní 2027 zverejňované 
pravidelne. 

Celkovo výsledky interného hodnotenia externej evalvácie počas pilotnej fázy naznačili vysoký stupeň 
praktickosti a užitočnosti postupu pre evalváciu školy a nízku administratívnu záťaž vnímanú 
riaditeľmi škôl. Riaditelia škôl, učitelia, študenti, rodičia a manažéri kvality školy hodnotili proces 
evalvácie, nástroje na zber údajov a spätnú väzbu ako veľmi vhodné. Zrozumiteľnosť a užitočnosť 
výsledkov hodnotenia pre ďalší rozvoj kvality boli hodnotené veľmi vysoko, rovnako ako profesionalita 
školských evalvátorov, napríklad pokiaľ ide o odbornosť v danej oblasti, nestrannosť a atmosféru 
spolupráce. 

Od školského roka 2022/23 boli všetky školy v rámci interného zabezpečenia kvality externej 
evalvácie škôl vyzvané, aby po ukončení procesu evalvácie poskytli spätnú väzbu. Výsledky 
potvrdzovali naďalej vysokú mieru spokojnosti riaditeľov škôl s kvalitou vykonaných evalvácií a 
zvládnuteľnou organizačnou záťažou spojenou s externou evalváciou. Riaditelia škôl oceňovali jasnú 
a ľahko zrozumiteľnú prezentáciu správ o výsledkoch a ich vysokú užitočnosť pre rozvoj školy a 
výučby. Okrem toho takmer všetci opýtaní učitelia a riaditelia škôl znova vysoko hodnotili odbornú 
spôsobilosť a odbornosť školských evalvátorov.48 

 

Verejne dostupným výstupom hodnotenia kvality škôl v Rakúsku je Bildungscontrolling-Bericht (Správa 
o kontrolingu vzdelávania)49, ktorý je súčasťou Nationaler Bildungsbericht 202450 a predstavuje 
systémový analytický dokument na úrovni riadenia školstva. Správa je vypracovaná Spolkovým 
ministerstvom pre vzdelávanie v spolupráci so Spolkovým inštitútom pre zabezpečenie kvality v 
rakúskom školstve (IQS) a predkladá sa každé tri roky Nationalrat (dolná komora rakúskeho 
parlamentu) na základe zákonnej povinnosti vyplývajúcej z § 5 ods. 3 zákona o reforme vzdelávania (BD-
EG).  

Správa o kontrolingu vzdelávania bola prvykrát zverejnená v roku 2021 v rámci národnej správy 
o vzdelávaní. V tejto správe bola vysvetlená úloha kontrolingu vzdelávania a hlavne implementácia 
a právne základy jednotlivých komponentov kontrolingu vzdelávania. Národná správa o vzdelávaní 2024 
nadväzuje na tento obsah tým, že sa zaoberá popisom komponentov a predstavuje ich ďalší vývoj. 
Jednotlivé komponenty sa nachádzajú v rôznych fázach získavania údajov. Jedným z komponentov 
kontrolingu vzdelávania je aj externá evalvácia škôl.  

Komponenty kontrolingu vzdelávania sú nasledovné: 

▪ Rámec kvality pre školy 
▪ Monitorovanie vzdelávania 
▪ Národné hodnotenie kompetencií – individuálne meranie kompetencií PLUS (iKMPLUS) 

 
48 BUNDESMINISTERIUM FÜR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG. Nationaler Bildungsbericht 

Österreich 2024 – Teil 1: Bildungscontrolling-Bericht. [online]. 2024. [cit. 2026-03-03]. Dostupné na internete: 
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:c96e7867-98af-4db9-b1e0-d22732f94bd7/nbb2024_01.pdf 

49 Príloha č.8: Správa o kontrolingu vzdelávania 
50 Národná správa o vzdelávaní 2024 

https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:c96e7867-98af-4db9-b1e0-d22732f94bd7/nbb2024_01.pdf
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▪ Interná evalvácia škôl a spätná väzba 
▪ Externá evalvácia škôl 

Rámec kvality pre školy, interná evalvácia škôl spolu so spätnou väzbou (feedback) boli opísané 
v kapitolách vyššie. Na základe získaných skúseností a spoločneskej potreby bude rámec kvality pre školy 
od roku 2026 v pravidelných intervaloch hodnotený a v prípade potreby upravený. Jedná sa o živý 
dokument, ktorý je  základom vývoja kvality na školách. Správa pri internej evalvácií škôl a spätnej väzbe 
stanovuje cieľ, že sa majú etablovať ako neodeliteľá súčasť kultúry školy. Monitorovanie vzdelávania 
zahŕňa rôzne úlohy, nástroje a postupy . Tie slúžia na jednej strane na pozorovanie vzdelávacieho 
systému – teda na zhromažďovanie a spracovanie údajov – a na druhej strane na hodnotenie, analýzu, 
prípravu a poskytovanie spätnej väzby k týmto informáciám. Ako technická infraštruktúra slúži spolkový 
informačný systém vzdelávania (BILIS), ktorého úlohou je spracovávať a poskytovať informácie podľa 
potrieb pre štyri základné úrovne vzdelávacieho systému: školám, vzdelávacím regiónon, vzdelávacím 
riaditeľstvám, a ministerstvu. Individuálne meranie kompetencií PLUS (iKMPLUS) je národný systém 
merania kompetencií žiakov a slúži na pedagogickú diagnostiku a aj na monitorovanie kvality 
vzdelávacieho systému. Merania sú založené na národných vzdelávacích štandardoch a realizujú sa v 
pravidelnom trojročnom cykle, pričom kombinujú individuálne meranie pokroku žiakov s agregovanými 
analýzami na úrovni školy a celého systému. Významnou charakteristikou iKMPLUS je poskytovanie 
pedagogicky orientovanej spätnej väzby učiteľom, žiakom a vedeniu školy, ktorá umožňuje identifikovať 
silné stránky a oblasti na zlepšenie a podporuje plánovanie opatrení v rámci výučby a školského rozvoja. 
Individuálne meranie kompetencií PLUS sa uskutočňuje na základných školách. Publikovanie prvých 
agregovaných systémových výsledkov sa očakáva po vyhodnotení trojročného cyklu od roku 2026. 
Informácie o exterenej evalvácii škôl zo správy sú spomenuté v tejto kapitole vyššie. 

      

 

 

2.7 Iné hodnotenia kvality škôl 

V Rakúsku neexistuje štandardná, verejne dostupná, metodicky presná databáza rebríčkov kvality 
škôl. Žiadna inštitúcia štandardne nehodnotí a nezverejňuje výsledky škôl na základe indikátorov 
kvality. 

Existujú v malej miere neformálne, často komerčné alebo médiami tvoriace zoznamy „najlepších 
škôl“, ktoré nemajú štandardizovanú metodiku kvality a nezakladajú sa na reprezentatívnych dátach. 
Rebríčky sa často zakladajú na špecifických kritériách, ako sú dvojjazyčné ponuky alebo výsledky 
maturitných skúšok. 

Rakúsko má verejné ocenenie, ktoré je založené na kvalitativnych kritériách, ale nejdná sa o rebríček 
škôl. Štátna cena pre inovatívne školy je ocenenie pre školy s inovatívnymi projektmi alebo kvalitatívne 
výnimočnými prístupmi, udeľované prostredníctvom odbornej komisie. Toto ocenenia hodnotia kvalitu 
projektov a inovácií, nie je to celkové hodnotenie školy ako takej. Tento typ ocenenia je výberový a 
založený na prijatých prihláškach, nie na systematickom hodnotení škôl v krajine51. 

 

 
51 BUNDESMINISTERIUM FÜR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG. Staatspreis Innovative Schulen – Die 

Top 18 stehen fest. [online]. 2021. [cit. 2026-03-06]. Dostupné na internete: 
https://www.bmb.gv.at/Ministerium/Presse/2021_archiv/20210421.html  

https://www.bmb.gv.at/Ministerium/Presse/2021_archiv/20210421.html


   
 

36 
 

2.8 Aktivity školy po inšpekčnej činnosti 

Externá školská evalvácia poskytuje školám komplexnú a odborne podloženú analýzu ich silných 
stránok a oblastí rozvoja, vypracovanú odborníkmi so systematickou pedagogickou praxou a 
špecializovanou metodickou prípravou v oblasti hodnotenia kvality škôl. Školy tak získavajú 
kvalifikovaný pohľad zvonka od profesionálov, ktorí majú hlbokú znalosť fungovania školy, vyučovania a 
procesov učenia sa. 

Významným prínosom externej evalvácie je dostupnosť kvalitne spracovaných, metodicky overených a 
kvalitou zabezpečených dát a informácií, ktoré by si školy dokázali zabezpečiť len s výraznými 
personálnymi, časovými a metodickými nárokmi. Externá evalvácia tak predstavuje efektívnu formu 
odbornej podpory, ktorá rozširuje vnútorné poznanie školy o systematicky získané externé dôkazy. 

Osobitná hodnota externej školskej evalvácie spočíva v nezávislosti hodnotenia. Školskí evalvátori 
nemajú osobné ani profesijné väzby na hodnotené školské prostredie a svoje závery formulujú výlučne na 
základe zhromaždených dát. Táto nezávislá perspektíva umožňuje identifikovať aj tzv. „slepé miesta“ a 
citlivé oblasti rozvoja, ktoré sú síce v školskom prostredí často implicitne známe, no z rôznych 
organizačných, osobných alebo kultúrnych dôvodov nebývajú otvorene tematizované. 

Dátami podložená spätná väzba z externého hodnotenia vytvára podmienky na konštruktívne otvorenie 
aj náročnejších rozvojových tém, keďže zistenia vychádzajú z objektivizovaných údajov a z nestrannej 
vonkajšej perspektívy. Tento prístup podporuje spoločné prijatie výsledkov v pedagogickom zbore a 
zvyšuje ochotu školy pracovať aj na oblastiach, ktoré si vyžadujú zásadnejšie zmeny. 

Externá školská evalvácia sa neorientuje výlučne na identifikáciu nedostatkov, ale systematicky 
poukazuje aj na existujúce silné stránky a príklady dobrej praxe v činnosti školy. Skúsenosti z 
realizovaných hodnotení ukazujú, že mnohé školy dosahujú v rôznych oblastiach vysokú úroveň kvality, 
ktorá však v každodennej prevádzke nebýva vždy plne reflektovaná ani primerane oceňovaná. 

Cielená spätná väzba zameraná na silné stránky školy a kvalitné pedagogické postupy má významný 
motivačný účinok. Uznanie a odborné pomenovanie toho, čo škola robí kvalitne, posilňuje profesionálnu 
sebadôveru pedagogických zamestnancov, podporuje pozitívnu pracovnú klímu a vytvára impulz pre ďalší 
rozvoj školy ako celku. 

Externá školská evalvácia tak plní významnú rozvojovú a podpornú funkciu, keď prispieva nielen k 
identifikácii oblastí zlepšenia, ale aj k systematickému uznávaniu kvality práce školy a k posilňovaniu 
profesionálneho prístupu k rozvoju vyučovania a riadenia školy. 

 

Hlavné prínosy externej evalvácie pre školy: 

▪ Školy získavajú prostredníctvom školských evalvátorov komplexnú, dátami podloženú spätnú 
väzbu z vonkajšej perspektívy, ktorá sa zameriava na silné stránky školy a jej rozvojový potenciál. 

▪ Výsledková správa z externej evalvácie slúži ako odborný doklad o kvalite doterajšej práce školy 
a zároveň poskytuje impulzy pre ďalší rozvoj kvality školy. 

▪ Na základe výsledkov externej evalvácie môže celý pedagogický zbor cielene rozvíjať 
identifikované silné stránky školy a systematicky pracovať na oblastiach rozvoja. 
 

Obrázok č. 6  Hlavné prínosy externej evalvácie 
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Zdroj: QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Die externe Schulevaluation in QMS. [online]. [cit. 2026-03-
06]. Dostupné na internete: https://www.qms.at/qms-post/externe-schulevaluation 

 

2.9 Identifikácia zúčastnených aktérov (stakeholderov) na hodnotení kvality 

škôl a školských zariadení 

Systém hodnotenia kvality škôl v Rakúsku je koncipovaný ako viacúrovňový model, do ktorého vstupujú 
viacerí aktéri s odlišnými, no vzájomne previazanými kompetenciami. Hodnotenie kvality nie je výlučne 
činnosťou jednej inštitúcie, ale výsledkom koordinovanej spolupráce ministerstva, odborných 
evalvátorov, vedenia školy, pedagogických zamestnancov, žiakov, zákonných zástupcov a školského 
dozoru. 

Na centrálnej úrovni je kľúčovým aktérom spolkové ministerstvo pre vzdelávanie, v rámci ktorého 
pôsobí oddelenie externej školskej evalvácie. Toto oddelenie metodicky riadi externú evalváciu, 
zabezpečuje jednotný rámec kvality, vypracúva nástroje a garantuje odbornú a procesnú štandardizáciu 
hodnotenia. Súčasne je zodpovedné za agregáciu a analýzu dát pre potreby vzdelávacieho monitoringu na 
národnej úrovni. 

Priamo na úrovni školy zohrávajú rozhodujúcu úlohu školskí evalvátori ako odborní hodnotitelia. Ide o 
profesionálnych zamestnancov ministerstva s dlhoročnou pedagogickou praxou a špecializovanou 
prípravou v oblasti evalvácie (minimálne 10 rokov ako pedagogický zamestnanec, riaditeľ školy alebo v 
pozícii školského dohľadu, získanie rozsiahlej metodickej expertízy v rámci šesťmesačného vzdelávania 
na školského evalvátora, ktoré sa priebežným ďalším vzdelávaním neustále rozvíja52). V rámci externého 
hodnotenia analyzujú dokumentáciu školy, vyhodnocujú výsledky dotazníkov, realizujú rozhovory s 
aktérmi školy a uskutočňujú štandardizované pozorovania vyučovania. Ich úlohou je poskytovať nezávislé, 
dátami podložené hodnotenie kvality školy. 

Významným aktérom hodnotenia kvality je vedenie školy. Riaditeľ školy nesie zodpovednosť za interné 
riadenie kvality, za implementáciu systému QMS a za využívanie výsledkov externej evalvácie v plánovaní 

 
52 BUNDESMINISTERIUM FÜR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG. Nationaler Bildungsbericht 
Österreich 2024 – Teil 1: Bildungscontrolling-Bericht. [online]. 2024. [cit. 2026-03-09]. Dostupné na internete: 
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:c96e7867-98af-4db9-b1e0-d22732f94bd7/nbb2024_01.pdf  

https://www.qms.at/qms-post/externe-schulevaluation?utm_source=chatgpt.com
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:c96e7867-98af-4db9-b1e0-d22732f94bd7/nbb2024_01.pdf
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ďalšieho rozvoja školy. V procese externej evalvácie spolupracuje s evalvačným tímom, poskytuje 
potrebnú dokumentáciu a zabezpečuje organizačné podmienky na realizáciu hodnotenia. 

Pedagogickí zamestnanci sú zapojení do hodnotenia kvality dvojako. Na jednej strane sa podieľajú na 
sebahodnotení školy (siQe) a na tvorbe pedagogických koncepcií a rozvojových plánov. Na druhej strane 
vstupujú do procesu externej evalvácie ako respondenti dotazníkov, účastníci skupinových rozhovorov a 
ako subjekty pozorovania vyučovania. Ich profesijná reflexia a spolupráca sú považované za základný 
predpoklad rozvoja kvality. 

Žiaci a zákonní zástupcovia predstavujú ďalšiu skupinu stakeholderov. Prostredníctvom 
štandardizovaných dotazníkov poskytujú spätnú väzbu na kvalitu vyučovania, školskú klímu a fungovanie 
školy. Ich perspektíva je súčasťou triangulácie dát a prispieva k celistvému obrazu o kvalite školy. 

Osobitnú úlohu má školský dozor (orgány regionálnej školskej správy - Bildungsregionen53). K 
výsledkom externej evalvácie má prístup a využíva ich ako jeden z odborných podkladov pri podpore a 
riadení kvality na úrovni regiónu. Školský dozor nevykonáva samotnú externú evalváciu, ale pôsobí ako 
prepojenie medzi výsledkami hodnotenia a ďalšími rozvojovými alebo podpornými opatreniami. Orgány 
regionálnej školskej správy sú aktémi v rámci národného systému riadenia kvality v školstve (QMS) a sú 
pre školy partnermi v dosahovaní ich cieľov a riadenia kvality aj prostredníctvom manažérov kvality škôl 
(ďalej SQM) a regionálnych koordinátorov kvality (ďalej Q-RK). 

Kontaktné osoby pre konkrétne cieľové skupiny v prípade QMS: 

▪ Učitelia by sa mali obrátiť na školského koordinátora kvality (ďalej Q-SK) vo svojej škole. 
▪ Riaditelia škôl by sa mali obrátiť (v závislosti od povahy otázky) na Q-SK svojej školy alebo na 

svojho SQM. 
▪ Q-SK by sa mali obrátiť na Q-RK vo svojom vzdelávacom regióne. 
▪ Q-RK kontaktuje Ministerstvo pre vzdelávanie, oddelenie pre rozvoj a zabezpečenie kvality 
▪ SQM kontaktuje Ministerstvo pre vzdelávanie, oddelenie pre rozvoj a zabezpečenie kvality54 

 

Prehľadne zobrazené úlohy jednotlivých aktérov externej evalvácie (ide o systém, v ktorom sú oddelené 
hodnotiace, riadiace a podporné kompetencie): 

Spolkové ministerstvo pre vzdelávanie 

Kľúčovým aktérom je spolkové ministerstvo pre vzdelávanie, v rámci ktorého je organizačne začlenené 
oddelenie externej školskej evalvácie. Ministerstvo: 

▪ metodicky riadi proces externej evalvácie, 
▪ zabezpečuje jednotný rámec kvality a hodnotiace kritériá, 
▪ zodpovedá za výber škôl do monitorovacej vzorky, 
▪ zabezpečuje odbornú prípravu a personálne obsadenie školských evalvátorov, 
▪ agreguje a analyzuje výsledky pre potreby vzdelávacieho monitoringu. 

Ministerstvo tak vystupuje ako systémový garant jednotnosti, profesionality a porovnateľnosti externej 
evalvácie na celoštátnej úrovni. 

Školskí evalvátori 

Priamymi realizátormi externej evalvácie sú školskí evalvátori ako špecializovaní odborní zamestnanci 
ministerstva. Ide o profesionálnu funkciu upravenú v služobnoprávnej legislatíve (§ 227b BDG). Evalvátori: 

▪ vykonávajú analýzu dokumentácie školy, 

 
53 QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Bildungsregionen. [online]. [cit. 2026-03-09]. Dostupné na 

internete: https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure/bildungsregionen 
54 QMS – Qualitätsmanagementsystem für Schulen. Akteurinnen und Akteure. [online]. [cit. 2026-03-09]. 

Dostupné na internete: https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure 

https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure/bildungsregionen
https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure


   
 

39 
 

▪ vyhodnocujú dotazníkové zisťovania, 
▪ realizujú rozhovory s vedením školy, učiteľmi, žiakmi a rodičmi, 
▪ uskutočňujú štandardizované pozorovania vyučovania, 
▪ vypracúvajú výslednú správu. 

Pri hodnotení konajú ako odborní znalci a sú viazaní princípom nezávislosti a objektivity. Ich závery 
vychádzajú výlučne zo zhromaždených dát a z metodicky stanovených kritérií. 

Vedenie školy 

Vedenie školy je kľúčovým partnerom externej evalvácie na úrovni hodnoteného subjektu. Riaditeľ školy: 

▪ zabezpečuje organizačné podmienky na realizáciu evalvácie, 
▪ poskytuje požadovanú dokumentáciu, 
▪ zúčastňuje sa rozhovorov s evalvačným tímom, 
▪ preberá výslednú správu a komunikuje ju v rámci školy. 

Vedenie školy je zároveň primárnym adresátom výstupov externej evalvácie a nesie zodpovednosť za ich 
ďalšie využitie v procese riadenia kvality. 

Pedagogickí zamestnanci 

Učitelia vstupujú do procesu externej evalvácie ako: 

▪ respondenti dotazníkových zisťovaní, 
▪ účastníci skupinových alebo individuálnych rozhovorov, 
▪ subjekty pozorovania vyučovania. 

Ich účasť je podstatná pre trianguláciu dát a pre vytvorenie komplexného obrazu o kvalite vyučovania a 
vnútorných procesov školy. 

Žiaci a zákonní zástupcovia 

Žiaci a zákonní zástupcovia sa do externej evalvácie zapájajú prostredníctvom: 

▪ dotazníkov, 
▪ prípadne skupinových rozhovorov. 

Ich perspektíva predstavuje významný zdroj informácií o kvalite vyučovania, školskej klíme a fungovaní 
školy z pohľadu užívateľov vzdelávania. 

Školský dozor (regionálna školská správa - Bildungsregionen) 

Školský dozor nevykonáva samotnú externú evalváciu, avšak: 

▪ má prístup k výslednej správe, 
▪ využíva zistenia ako jeden z podkladov pri podpore školy, 
▪ môže nadviazať ďalšími podpornými alebo rozvojovými opatreniami. 

Jeho úloha je komplementárna – prepája výsledky evalvácie so systémovým riadením kvality na 
regionálnej úrovni. 

Na záver možno spomenúť aj nepriamych aktérov. V tomto kontexte zohrávajú významnú úlohu 
Pedagogické vysoké školy, ktoré podporujú a metodicky usmerňujú školy v procesoch kvalitatívneho 
rozvoja. Zabezpečujú profesijný rozvoj aktérov priamo na úrovni škôl.   

Osobitná pozornosť je venovaná funkcii školských koordinátorov kvality (Q-SK), ktorých kompetencie sú 
rozvíjané prostredníctvom špecializovaných foriem ďalšieho vzdelávania. Pedagogické vysoké školy 
ponúkajú trojsemestrálny vysokoškolský program „Riadenie kvality na školách“, ktorý je cielene 
orientovaný na výkon tejto funkcie a pripravuje učiteľov na systematické riadenie kvality na úrovni školy.  

Týmto spôsobom je v rakúskom systéme zabezpečené nielen samotné hodnotenie kvality škôl, ale aj 
budovanie interných odborných kapacít pre jej riadenie a kontinuálny rozvoj. 
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2.10 Plánované reformy v oblasti hodnotenia kvality škôl a školských zariadení 

Vzdelávacia reforma - Bildungsreform z roku 2017 vytvorila právne základy komplexného systému 
vzdelávacieho monitoringu - Bildungscontrolling (§ 5 BD-EG), ktoré zahŕňa aj zavedenie externej školskej 
evalvácie. 

  

V súčasnosti sa nenachádza vo fáze prestavby, ale vo fáze stabilizácie, postupného rozširovania a 
systémového prehlbovania už zavedeného modelu externej evalvácie a QMS. 

Postupné rozširovanie rozsahu externej evalvácie 

Externá evalvácia bola po pilotnej fáze (2021/2022) a následnom prechode do riadneho režimu postupne 
implementovaná najskôr na vybraných typov škôl. Od školského roka 2024/2025 sa jej rozsah postupne 
rozširuje aj na ďalšie druhy škôl (napr. polytechnické školy, špeciálne školy a odborné stredné školy). 

Plánovaný vývoj teda nesmeruje k zmene modelu hodnotenia, ale k: 

▪ rozšíreniu monitorovacej vzorky, 
▪ zvýšeniu reprezentatívnosti dát, 
▪ postupnému pokrytiu všetkých relevantných typov škôl. 

Cieľom je vytvoriť stabilnú databázu umožňujúcu systematické porovnávanie kvality organizačných 
procesov a vyučovania naprieč školským systémom. 

Posilnenie monitorovacej funkcie 

Jedným z deklarovaných zámerov je posilniť využívanie agregovaných dát z externej evalvácie na účely 
národného vzdelávacieho monitoringu. Od Národnej správy o vzdelávaní 2027 sa plánuje pravidelné 
publikovanie agregovaných analýz organizačnej a vyučovacej kvality škôl v Rakúsku. 

To znamená: 

▪ systematickejšie využívanie výsledkov evalvácie na strategickej úrovni, 
▪ prepojenie externej evalvácie s ďalšími dátovými zdrojmi (napr. výsledky meraní žiakov), 
▪ posilnenie dátovo podloženého riadenia vzdelávacej politiky. 

Stabilizácia profesie školských evalvátorov 

Reforma vytvorila novú profesionálnu pozíciu školského evalvátora ako samostatnú odbornú funkciu. V 
najbližších rokoch sa neplánuje zmena tohto modelu, ale jeho stabilizácia prostredníctvom: 

▪ postupného personálneho doplnenia plánovaných miest, 
▪ kontinuálneho odborného vzdelávania evalvátorov, 
▪ ďalšieho zdokonaľovania metodických postupov. 

Prehlbovanie prepojenia externej evalvácie a QMS 

Ďalším plánovaným smerovaním je prehlbovanie prepojenia medzi: 

▪ externou evalváciou, 
▪ interným manažmentom kvality školy (QMS), 
▪ sebahodnotením školy (siQe), 
▪ a regionálnym riadením kvality. 
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Zámerom nie je zavedenie ďalších paralelných nástrojov hodnotenia, ale zvyšovanie koherencie 
existujúcich mechanizmov tak, aby externá evalvácia, interné hodnotenie a systémový monitoring tvorili 
jednotný rámec riadenia kvality. 

Charakter plánovaných zmien 

Na základe dostupných dokumentov možno konštatovať, že Rakúsko aktuálne nepripravuje zmenu 
filozofie hodnotenia kvality škôl. Plánované zmeny majú charakter: 

▪ postupného rozširovania rozsahu, 
▪ zvyšovania dátovej robustnosti systému, 
▪ metodického dolaďovania, 
▪ stabilizácie inštitucionálneho zabezpečenia. 

Model zostáva založený na: 

▪ kombinácii externej evalvácie a interného manažmentu kvality, 
▪ dátovo podloženom rozhodovaní, 
▪ rozvojovej orientácii hodnotenia bez sankčného charakteru. 
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3. SWOT ANALÝZA HODNOTENIA KVALITY ŠKÔL 

A ŠKOLSKÝCH ZARIADENÍ 
 

Silné stránky Slabé stránky 
Jednotný celoštátny rámec kvality 
(Qualitätsrahmen für Schulen) 

Externá evalvácia nepokrýva všetky školy 
pravidelne (monitoringový výber 2–3 %) 

Minimálny štandard spätnej väzby v QMS (každý 
školský rok: spätná väzba žiakov učiteľom a 
učiteľov vedeniu školy 

Správy nie sú zverejňované 

Silné mechanizmy zabezpečenia kvality 
externého procesu (štandardizované postupy, 
kalibrácia pozorovaní, „4 oči“, interné spätné 
väzby po evalvácii)  

Externá evalvácia je ešte relatívne mladý nástroj 

Dátovo podložená externá spätná väzba 
(identifikácia silných stránok a rozvojových 
oblastí + impulzy pre rozvoj organizácie 
a vyučovania)  

Potenciálne riziko formalizácie (interná evalvácia 
a spätná väzba môžu byť len formálnou 
záležitosťou, ak sa neprepoja s rozvojovým 
plánovaním) 

Akceptácia škôl (vysoká užitočnosť a dobrá 
zvládnuteľnosť organizačnej záťaže) 

Komponenty Bildungscontrollingu sú v rôznych 
štádiách dátovej vyspelosti 

Podpora aktérov QMS (školenia, materiály, 
podpora zo strany školských úradov 
a ministerstva)  

Samotná externá evalvácia dáva impulz, ale 
implementácia opatrení je vecou vedenia školy 
a školskej správy (dostupnosť kapacít) 

Digitálna platforma IQES pre školy  
  

Príležitosti Hrozby 
Rozšírenie externej evalvácie na ďalšie typy škôl Riziko, že sa evalvácia začne vnímať ako audit a 

nie rozvojový nástroj (oslabenie dôvery a 
otvorenosti) 

Pravidelné agregované analýzy organizačnej a 
vyučovacej kvality a ich publikovanie (uvádza sa 
cieľ od roku 2027) 

Ak nie je zabezpečená dostatočná následná 
podpora pre školy s identifikovanými slabými 
stránkami, samotná evalvácia nemusí viesť k 
zlepšeniu. 

Rozvoj digitálnej infraštruktúry pre dáta 
(dashboards / BILIS) – lepšia dostupnosť 
školských dát pre školy, školskú správu a 
ministerstvo 

Riziko „škálovania“ rozšírením externých 
evalvácií  (potrebné udržať rovnakú úroveň 
štandardizácie, kalibrácie a interného 
zabezpečenia kvality; inak môže klesnúť 
porovnateľnosť a dôveryhodnosť výstupov). 

Budovanie profesionálnej evalvačno-
spätnoväzbovej kultúry v školách cez QMS a IQES 

„Únava zo systémov“ a formalizácia 
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4. ODPORÚČANIA DO SLOVENSKÉHO KONTEXTU 

4.1 Odporúčania pre slovenský inšpekčný systém vyplývajúce z analýzy 

rakúskej praxe 

Analýza rakúskeho systému hodnotenia kvality škôl ukazuje, že jeho sila nespočíva primárne v samotnej 
externej evalvácii, ale v prepojení viacerých prvkov do uceleného systému riadenia kvality. Externá 
evalvácia je v Rakúsku súčasťou širšieho konceptu Bildungscontrollingu a je metodicky prepojená s 
interným systémom riadenia kvality škôl (QMS), digitálnymi nástrojmi zberu a vyhodnocovania dát (IQES) 
a postupne budovanou spoločnou dátovou infraštruktúrou (BILIS) pre všetky úrovne vzdelávacieho 
systému. 

Pre slovenský kontext možno identifikovať viacero inšpiratívnych prvkov. 

 

Povinné a systematické sebahodnotenie ako základ kvality 

Jednou z najvýraznejších silných stránok rakúskeho systému je povinné, pravidelné a metodicky 
usmernené sebahodnotenie školy v rámci systému QMS. Sebahodnotenie nie je ponechané na 
dobrovoľnej báze ani na individuálnej iniciatíve vedenia školy, ale tvorí štandardnú súčasť riadenia školy. 

Školy pracujú s jednotným rámcom kvality, ktorý definuje dimenzie a kritériá kvality. Sebahodnotenie je 
systematicky prepojené s plánovaním rozvoja školy a s pedagogickým vedením. 

Odporúčanie pre slovenský kontext: 

▪ posilniť systémové ukotvenie školského sebahodnotenia ako povinnej a pravidelnej súčasti 
riadenia školy, 

▪ vytvoriť jednotný metodický rámec kvality využiteľný školami aj ŠŠI, 
▪ zabezpečiť, aby sebahodnotenie nebolo formálnou povinnosťou, ale reálnym nástrojom riadenia 

kvality. 

Silné interné hodnotenie znižuje napätie medzi školou a externým hodnotiteľom a vytvára predpoklady pre 
partnerský prístup. 

 

Rozvojový rozmer externej evalvácie 

Rakúska externá evalvácia je koncipovaná ako rozvojový nástroj. Jej cieľom nie je sankcia ani verejné 
porovnávanie škôl, ale odborná spätná väzba identifikujúca silné stránky a rozvojové oblasti. 

Hodnotenie je realizované profesionálnymi evalvátormi, ktorí využívajú jednotnú metodiku a pracujú s 
trianguláciou dát. Výstupom je detailná správa slúžiaca ako podklad pre ďalšie kroky školy a školskej 
správy. 

Odporúčanie pre slovenský kontext: 

▪ posilniť rozvojovú funkciu inšpekčnej činnosti, 
▪ zreteľnejšie oddeliť kontrolu zákonnosti od hodnotenia kvality pedagogických procesov, 
▪ vytvoriť mechanizmy následnej odbornej podpory škôl po inšpekcii. 

Rozvojový charakter hodnotenia zvyšuje otvorenosť škôl a podporuje kultúru profesijného učenia. 

 

Dátovo podložené rozhodovanie 

Rakúsky model systematicky pracuje s dátami na viacerých úrovniach: 
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▪ školská úroveň (sebapozorovanie, spätná väzba, dotazníky), 
▪ úroveň externej evalvácie (triangulácia kvalitatívnych a kvantitatívnych údajov), 
▪ systémová úroveň (agregované analýzy v rámci Bildungscontrollingu). 

Digitálne nástroje ako IQES umožňujú štandardizovaný zber spätnej väzby od žiakov, učiteľov a rodičov. 
Budovaná dátová infraštruktúra (BILIS) smeruje k systematickému využívaniu údajov pre riadenie 
vzdelávacej politiky. 

Odporúčanie pre slovenský kontext: 

▪ rozvíjať centralizované, metodicky jednotné nástroje zberu spätnej väzby, 
▪ podporiť digitálne riešenia pre analýzu školských dát, 
▪ systematicky využívať agregované inšpekčné dáta na tvorbu vzdelávacej politiky. 

Prechod od hodnotenia založeného prevažne na opise k hodnoteniu podporenému dátami zvyšuje 
objektivitu a porovnateľnosť zistení. 

 

Prepojenie mikroúrovne školy s makroúrovňou systému 

Rakúsky model vytvára jasnú väzbu medzi hodnotením jednotlivých škôl a systémovým riadením. Externá 
evalvácia má nielen rozvojovú funkciu pre konkrétnu školu, ale aj monitorovaciu funkciu pre celý systém. 

Agregované výsledky sú určené na analýzu trendov, identifikáciu systémových problémov a cielené 
opatrenia na úrovni ministerstva a regionálnych orgánov. 

Odporúčanie pre slovenský kontext: 

▪ posilniť analytickú prácu s výstupmi ŠŠI na národnej úrovni, 
▪ systematicky publikovať tematické a trendové analýzy, 
▪ prepojiť zistenia z inšpekcií s plánovaním vzdelávacích reforiem. 

Takéto prepojenie umožňuje, aby hodnotenie kvality škôl nebolo izolovaným procesom, ale nástrojom 
riadenia systému. 

 

Budovanie kultúry spätnej väzby a profesionálneho učenia 

V rakúskom modeli je spätná väzba súčasťou každoročného fungovania školy. Pravidelná spätná väzba 
medzi žiakmi, učiteľmi a vedením školy podporuje reflexiu a profesionálny rast. 

Odporúčanie pre slovenský kontext: 

▪ systematicky podporovať spätnoväzbové mechanizmy v školách, 
▪ metodicky podporovať riaditeľov v práci s výsledkami hodnotenia, 
▪ budovať kultúru, v ktorej je hodnotenie vnímané ako nástroj zlepšovania, nie ako kontrolný zásah. 

 

Rakúsky systém hodnotenia kvality škôl predstavuje model, ktorý stojí na: 

▪ povinnom a systematickom sebahodnotení, 
▪ profesionálnej a rozvojovo orientovanej externej evalvácii, 
▪ dôslednom využívaní dát, 
▪ prepojení hodnotenia so systémovým riadením. 

Pre slovenský kontext je kľúčové zvážiť, ako tieto prvky adaptovať s ohľadom na existujúce kompetencie 
Štátnej školskej inšpekcie a právny rámec. Nejde o mechanické preberanie modelu, ale o postupné 
posilňovanie tých komponentov, ktoré môžu zvýšiť kvalitu riadenia škôl aj efektívnosť inšpekčnej činnosti. 
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Na záver je potrebné zdôrazniť, že rakúsky systém externej evalvácie škôl je relatívne mladý. V 
plnohodnotnej prevádzke funguje len od školského roka 2022/2023 (v tomto roku len pre všeobecno-
vzdelávacie školy), pričom jeho koncepčné a organizačné budovanie prebiehalo postupne od reformy z 
roku 2017. Mnohé prvky systému – najmä systematické agregovanie výsledkov a ich využitie pre národný 
monitoring – sa ešte len stabilizujú a budujú si dlhodobú dátovú základňu. 

Z uvedeného dôvodu nie je možné v súčasnosti formulovať jednoznačné a definitívne odporúčania 
vychádzajúce z dlhodobých overených efektov systému. Aj samotné rakúske spolkové ministerstvo pre 
vzdelávanie vo vyplnenom odbornom dotazníku uvádza, že externá školská evalvácia je zavedená len 
relatívne krátko a Rakúsko sa v tejto oblasti stále považuje za „učiacu sa organizáciu“ s obmedzenými 
skúsenosťami, ktorá zatiaľ nie je v pozícii poskytovať iným krajinám odporúčania ako model dobrej praxe. 

Z pohľadu odbornej analýzy preto možno hovoriť skôr o identifikácii zaujímavých systémových prvkov a 
koncepčných smerovaní než o hotovom, dlhodobo overenom modeli. Skutočné hodnotenie účinnosti 
rakúskeho systému a jeho prenositeľnosti do iných kontextov bude možné až po dlhšom období jeho 
stabilného fungovania a po vyhodnotení jeho reálnych dopadov na kvalitu škôl a vzdelávacie výsledky. 

 

4.2 Porovnanie hodnotiacich kritérií a indikátorov kvality – identifikácia 

prvkov rakúskeho rámca nad rámec slovenského systému 

Rakúsky model externej evaluácie vychádza z Qualitätsrahmen für Schulen (QR) a obsahuje 53 
indikátorov rozdelených do 5 dimenzií: 

1. Riadenie kvality 

2. Vedenie a riadenie 

3. Učenie a vyučovanie 

4. Partneri školy a vonkajšie vzťahy 

5. Výsledky a dopady 

V porovnaní s rámcom Štátnej školskej inšpekcie (ŠŠI) ide o podobnú logiku hodnotenia, avšak rakúsky 
model je v niektorých oblastiach operacionalizovaný presnejšími indikátormi alebo obsahuje 
tematické oblasti, ktoré slovenský rámec explicitne nesleduje. 

1. Dimenzia: Riadenie kvality 

 

Rakúsko má samostatnú dimenziu venovanú systémovému riadeniu kvality školy, ktorá je detailnejšia 
než slovenský rámec. 

Indikátory nad rámec ŠŠI: 

 

1. Formálne ukotvenie rámca kvality školy 

Rakúsko sleduje, či: 

▪ pedagogickí zamestnanci poznajú rámec kvality školy, 

▪ pedagogické východiská školy sú explicitne prispôsobené potrebám žiakov, 

▪ rámec kvality sa používa ako základ plánovania rozvoja školy. 
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V slovenskom rámci sa hodnotí sebapoznanie školy a plán rozvoja, ale existencia a internalizácia 
národného rámca kvality ako referenčného systému sa nehodnotí. 

2. Formálna dokumentácia procesov riadenia kvality 

Rakúsky rámec sleduje: 

▪ jasne definované štruktúry a zodpovednosti za riadenie kvality, 
▪ písomne zdokumentované pravidelné procesy školy, 
▪ dostupnosť a aktuálnosť kľúčových dokumentov. 

Slovenský rámec kontroluje pedagogickú dokumentáciu, ale systém riadenia kvality školy ako 
organizačný systém procesov nie je samostatným indikátorom. 

3. Kultúra spätnej väzby ako systémový prvok školy 

Rakúsko sleduje existenciu: 

▪ formalizovanej kultúry spätnej väzby s jasnými štruktúrami. 

V slovenskom rámci sa spätná väzba vyskytuje v rámci vyučovania alebo klímy školy, ale nie ako 
organizačný princíp riadenia kvality školy. 

 

4. Systematické využívanie dát 

Rakúsko hodnotí: 

▪ pravidelnú realizáciu evaluácií, 
▪ využívanie dát pri stanovovaní cieľov a opatrení. 

Slovenský rámec sleduje sebahodnotenie školy, ale analýza dát a ich systematické využívanie pri riadení 
školy nie je explicitným indikátorom. 

 

2. Dimenzia: Vedenie a riadenie 

Rakúsky rámec kladie silný dôraz na pedagogické líderstvo riaditeľa školy. 

Indikátory nad rámec ŠŠI: 

1. Systematické hospitácie vedenia školy 

Rakúsko sleduje, či vedenie školy: 

▪ systematicky realizuje hospitácie vo vyučovaní. 

Slovenský rámec hodnotí kontrolnú činnosť vedenia školy, ale systematické hospitácie ako indikátor 
pedagogického líderstva nie sú explicitne pomenované. 

2. Riadenie konfliktov v škole 

Rakúsky model sleduje, či vedenie školy: 

▪ aktívne identifikuje konflikty v škole a intervenuje pri ich riešení. 

Slovenský rámec sleduje klímu školy, ale manažment konfliktov ako kompetenciu vedenia školy nie je 
samostatným indikátorom. 

 

3. Transparentné zapájanie do rozhodovania 
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Rakúsko hodnotí: 

▪ transparentné procesy participácie a rozhodovania v škole. 

Slovenský rámec hodnotí spoluprácu v škole, ale transparentnosť rozhodovacích procesov nie je 
explicitne hodnotená. 

 

4. Systematická adaptácia nových pedagogických zamestnancov 

Rakúsky model sleduje: 

▪ existenciu systematickej podpory nových učiteľov pri adaptácii. 

Slovenský rámec sleduje profesijný rozvoj učiteľov, ale adaptačný proces nových učiteľov nie je 
indikátorom inšpekcie. 

 

5. Individuálne rozhovory o profesijnom rozvoji 

Rakúsko hodnotí: 

▪ pravidelné dokumentované rozhovory vedenia s učiteľmi o ich profesijnom rozvoji. 

V slovenskom rámci sa sleduje ďalšie vzdelávanie učiteľov, ale kariérne rozhovory ako nástroj riadenia 
ľudských zdrojov nie. 

 

3. Dimenzia: Učenie a vyučovanie 

V tejto oblasti je veľká zhoda so slovenským rámcom. Niektoré indikátory sú však formulované presnejšie. 

Indikátory nad rámec ŠŠI: 

1. Efektívne využitie času na učenie 

Rakúsko sleduje: 

▪ podiel času vo vyučovaní, ktorý je reálne využitý na učenie sa žiakov. 

Slovenský rámec hodnotí organizáciu vyučovania, ale efektivitu využitia učebného času ako indikátor 
nehodnotí. 

 

2. Žiaci podporujú učenie ostatných žiakov 

Rakúsky rámec sleduje: 

▪ či žiaci aktívne podporujú učenie sa svojich spolužiakov. 

V slovenskom rámci sa sleduje spolupráca žiakov, ale peer-learning ako explicitný indikátor nie. 

 

3. Pedagogická diagnostika ako súčasť vyučovania 

Rakúsko hodnotí: 

▪ využívanie pedagogickej diagnostiky pri podpore učenia sa žiakov. 

V slovenskom rámci sa sleduje hodnotenie žiakov, ale diagnostické postupy učiteľov nie sú explicitným 
indikátorom. 
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4. Informovanie žiakov o kritériách hodnotenia 

Rakúsko sleduje: 

▪ či žiaci poznajú kritériá hodnotenia svojho výkonu. 

Slovenský rámec sleduje hodnotenie žiakov, ale transparentnosť kritérií hodnotenia voči žiakom nie je 
samostatným indikátorom. 

4. Dimenzia: Partneri školy a vonkajšie vzťahy 

Rakúsky rámec kladie väčší dôraz na externé partnerstvá školy. 

Indikátory nad rámec ŠŠI: 

1. Systematická spolupráca medzi školami 

Rakúsko hodnotí: 

▪ spoluprácu a výmenu skúseností medzi školami. 

Slovenský rámec sleduje spoluprácu školy s rodičmi alebo komunitou, ale systematickú spoluprácu 
medzi školami ako indikátor kvality školy nesleduje. 

2. Spolupráca s externými inštitúciami 

Rakúsko sleduje: 

▪ spoluprácu školy s organizáciami z oblasti vzdelávania alebo pracovného trhu. 

V slovenskom rámci sa partnerstvá sledujú najmä v odbornom vzdelávaní, ale ako všeobecný indikátor 
kvality školy sa nevyskytujú. 

                                                        5. Dimenzia: Výsledky a dopady 

Rakúsky model obsahuje samostatnú dimenziu hodnotiacu vnímanie školy jej komunitou. 

Indikátory nad rámec ŠŠI: 

1. Vnímanie školy žiakmi 

Rakúsko sleduje, či: 

▪ žiaci vnímajú školu ako miesto učenia a života. 

Slovenský rámec sleduje klímu školy, ale vnímanie školy žiakmi ako kvalitatívny indikátor dopadov 
školy nie je explicitne formulované. 

 

2. Wellbeing pedagogických zamestnancov 

Rakúsko hodnotí: 

▪ či sa pedagogickí zamestnanci v škole cítia dobre a zažívajú uznanie svojej práce. 

Slovenský rámec sa zameriava na wellbeing žiakov a pedagógov, ale pracovnú spokojnosť učiteľov ako 
indikátor kvality školy nesleduje. 

 

3. Spokojnosť rodičov so školou 

Rakúsko sleduje: 

▪ spokojnosť zákonných zástupcov so školou. 

Slovenský rámec hodnotí spoluprácu s rodičmi, ale celkovú spokojnosť rodičov so školou ako 
výsledkový indikátor explicitne nehodnotí. 
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PRÍLOHA Č. 1   

Bundesministerium für Bildung, dotazníkové 
zisťovanie 



Vážený zástupca inšpekčného/hodnotiaceho orgánu, 

tento dotazník je súčasťou národného projektu EduRadar, realizovaného Štátnou školskou inšpekciou 

Slovenskej republiky v období 2025–2028. Hlavným cieľom projektu je komplexné preskúmanie, 

aktualizácia a modernizácia systému externého hodnotenia kvality škôl a školských zariadení na 

Slovensku, s osobitným dôrazom na revíziu kritérií kvality a ukazovateľov. 

V rámci projektu analyzujeme medzinárodné prístupy k hodnoteniu kvality škôl, so špecifickým 

zameraním na rámce externého hodnotenia, aplikované kritériá a ukazovatele, hodnotiace nástroje a 

prístupy založené na dátach alebo riziku. Vaša krajina bola zahrnutá do tohto mapovania ako príklad 

dobrej praxe, na základe výsledkov v medzinárodných veľkých hodnoteniach vzdelávania, ako aj verejne 

dostupných informácií o fungovaní vášho hodnotiaceho systému. 

Účelom tohto dotazníka je získať odborné vstupy od osôb priamo zapojených do hodnotenia kvality 

škôl, identifikovať kľúčové dokumenty, zdroje a nástroje a získať jasnejšie pochopenie toho, ako váš 

hodnotiaci systém funguje v praxi. 

Zozbierané informácie budú použité ako základ pre ďalšiu analýzu a pre vypracovanie odporúčaní na 

modernizáciu hodnotenia kvality škôl na Slovensku. 

POKYNY NA VYPLNENIE DOTAZNÍKA: 

▪ Svoje odpovede môžete vkladať priamo do priloženého dokumentu doplnením textu pod každú 

otázku. 

▪ Budeme veľmi vďační za čo najkomplexnejšie a najpodrobnejšie odpovede, vrátane vysvetlení, 

praktických príkladov a kontextu fungovania vášho systému. Cieľom je získať čo najúplnejší obraz o 

hodnotení kvality škôl vo vašej krajine. 

▪ Veľmi nám pomôže, ak vo svojich odpovediach uvediete odkazy na relevantné webové stránky, 

metodiky, hodnotiace rámce, manuály, databázy alebo iné verejne dostupné zdroje. 

▪ Ak máte podporné dokumenty (napr. PDF, Word, Excel, PowerPoint a iné formáty) týkajúce sa 

hodnotenia kvality škôl, budeme veľmi vďační, ak nám ich zašlete ako prílohy e-mailu. Ak máte 

veľké množstvo dokumentov alebo veľké súbory, môžete: 

o poslať ich vo viacerých e-mailoch, alebo 

o použiť bežne používané online služby na zdieľanie súborov (napr. cloudové služby, 

ktoré umožňujú zaslanie odkazu na stiahnutie). 

▪ Ak niektoré informácie nemožno zdieľať z dôvodu interných pravidiel alebo obmedzení, budeme 

vďační za stručné vysvetlenie alebo odkaz na verejne dostupné alternatívne zdroje. 

▪ voje odpovede môžete poskytnúť buď v angličtine alebo vo vašom národnom jazyku – preklad 

zabezpečíme podľa potreby. Podporné dokumenty môžu byť poskytnuté v pôvodnom jazyku a nie 

je potrebné ich prekladať. 

Vyplnený dotazník prosím zašlite do 20. januára 2026 na nasledujúcu e-

mailovú adresu 

hrnciar@trexima.sk 

Táto e-mailová adresa je zároveň vaším kontaktným miestom v prípade otázok. Ďakujeme veľmi 

pekne. 

S úctou, Štátna školská inšpekcia Slovenskej republiky 

mailto:hrnciar@trexima.sk


DOTAZNÍK 

1. INŠPEKČNÝ / HODNOTIACI SYSTÉM VO VAŠEJ KRAJINE 

 

1.1. Ktorá organizácia je zodpovedná za externé hodnotenie kvality škôl a školských zariadení? 

Upresnenie: Uveďte oficiálny názov organizácie, jej postavenie v rámci vzdelávacieho systému 

(napr. súčasť ministerstva / nezávislá agentúra) a hlavný právny rámec definujúci jej mandát. 

Uveďte tiež počet zamestnancov, hlavné zodpovednosti a spôsob financovania organizácie. 

 

Rakúska externá evalvácia škôl je organizovaná ako oddelenie v rámci Spolkového ministerstva 

školstva. Existujú dve regionálne pracoviská vo Viedni a Salzburgu. Oddelenie pre externú 

evalváciu škôl bolo zriadené na Spolkovom ministerstve školstva v septembri 2021 ako súčasť 

reformy vzdelávania z roku 2017, ktorá bola zameraná na posilnenie autonómie a zlepšovanie 

kvality školského systému na základe dát. 

 

Oddelenie pre externú evalváciu škôl zamestnáva celkovo približne 30 štátnych zamestnancov 

vrátane manažmentu a administratívneho personálu, z toho 25 sú evalvátori na plný úväzok. 

 
1.2. Hodnotí vaša organizácia iba školy, alebo aj iné vzdelávacie inštitúcie? 

Upresnenie: Vzdelávacími inštitúciami rozumieme napríklad internáty (školské domovy), 

jazykové školy, centrá voľného času alebo mládežnícke centrá či podobné typy zariadení. Ak sú 

hodnotené aj tieto, opíšte spoločné črty hodnotiaceho procesu a hlavné rozdiely v porovnaní s 

hodnotením škôl. 

 

Externá evalvácia sa uplatňuje na jednotlivé školy, ako aj na školské klastre (t. j. zvyčajne 3 – 5 

menších škôl riadených pod jednou organizačnou štruktúrou). zameriava na kvalitu 

vzdelávacích a riadiacich procesov v školách. Preto sa nehodnotia ani jednotliví učitelia, ani 

regionálne orgány/školské riaditeľstvá. 

 

1.3. Ktoré úrovne vzdelávania sú hodnotené? 

Upresnenie: Predprimárne vzdelávanie, primárne vzdelávanie, nižšie sekundárne vzdelávanie, 

vyššie sekundárne vzdelávanie atď.. 

 

Externá evalvácia škôl sa vzťahuje na všetky školy (od primárneho po vyššie sekundárne 

vzdelávanie), pričom v súčasnosti je dôraz kladený na všeobecné vzdelávanie (základná škola, 

stredná škola nižšieho stupňa, gymnázium, polytechnické školy), ako aj na technické školy. 

 

1.4. Aké typy hodnotenia kvality škôl existujú vo vašej krajine? 
Upresnenie: napr. komplexné hodnotenie, tematické hodnotenie, následné inšpekcie, inšpekcie 
na základe rizikových indikátorov alebo sťažností, hodnotenia iniciované alebo vyžiadané 
školou... 
 
Komplexná evalvácia, evalvácie sa vykonávajú aj na základe žiadosti škôl a regionálnych 

školských orgánov. Tematická evalvácia, ako aj následné inšpekcie sú možné..  

 
 

1.5. Uveďte všetkých kľúčových aktérov zapojených do hodnotenia kvality škôl a/alebo 

vzdelávacích inštitúcií vo vašej krajine. 



 
Ministerstvo vzdelávania, vzdelávacie rady, školský dohľad, vedenie škôl, učitelia, žiaci, 
rodičia/zákonní zástupcovia 
 



2. VÝBER ŠKÔL A PRÍSTUP ZALOŽENÝ NA RIZIKU 

 

2.1. Ako sa vyberajú školy a vzdelávacie inštitúcie na externé hodnotenie kvality? 

Upresnenie: Uplatňujete pravidelný inšpekčný cyklus, náhodný alebo stratifikovaný výber, 

výber na základe rizika alebo kombináciu týchto prístupov? 

 

V Rakúsku sa nehodnotia všetky školy v pravidelnom cykle; namiesto toho sa každý rok vyberá 

približne 130 škôl na evalváciu na základe stratifikovaného výberu s cieľom pokryť kľúčové 

charakteristiky školského systému. 

 

2.2. Používate model založený na riziku pri plánovaní externého hodnotenia kvality škôl? 

Upresnenie: Ak áno, aké faktory alebo ukazovatele sa používajú na identifikáciu rizikových 

škôl? Napr. výsledky žiakov (národné testovanie), miera dochádzky/absencií, údaje o 

predčasnom ukončení školskej dochádzky, fluktuácia učiteľov/vedenia školy/zamestnancov 

školy, sťažnosti alebo podnety rodičov, výsledky sebahodnotenia... 

 

Nie.  

 

2.3. Ktoré zdroje dát používate na monitorovanie kvality škôl a identifikáciu potenciálne 

rizikových škôl? 

 

Plánovanie externých evalvácií v súčasnosti nie je založené na hodnotení rizika. 

 

Monitorovanie kvality založené na riziku je vykonávané regionálnymi manažérmi kvality škôl 

(t. j. regionálnymi supervízormi; nezamieňať s evalvátormi škôl) na základe rôznych 

výstupových údajov, vrátane výsledkov národných záverečných skúšok na vyššom 

sekundárnom stupni vzdelávania, národných testovaní kompetencií v primárnom a nižšom 

sekundárnom vzdelávaní, výsledkov externej evalvácie škôl atď. Na tomto základe musia 

manažéri kvality škôl iniciovať a podporovať zabezpečovanie kvality škôl a môžu tiež požiadať 

jednotlivé školy, aby požiadali o externú evalváciu. 

 

 

2.4. Nadväzne na predchádzajúcu otázku, používate automatizovanú alebo systémovo 

podporovanú analýzu dát? Ak áno, ktoré typy dát sa takto primárne analyzujú? 

 

Pozri vyššie 2.3; automatizovaná analýza dát zatiaľ nie je zavedená; v súčasnosti sa však vyvíja 

systémová podpora pre analýzu dát vrátane ľahko dostupných dátových dashboardov.  

 

3. PROCES EXTERNÉHO HODNOTENIA KVALITY 

 

3.1. Ako v praxi prebieha proces externého hodnotenia kvality školy? 

Upresnenie: Napríklad: prípravná fáza, návšteva školy (vrátane hospitácií, rozhovorov a 

stretnutí), analýza a zaznamenanie zistení, vypracovanie a zverejnenie hodnotiacich správ a 

prípadné následné kroky alebo monitorovanie zlepšovacích opatrení. 

 

Externá evalvácia sa vykonáva podľa hodnotiaceho rámca, ktorý je jasne založený na 

Rakúskom rámci kvality pre školy. Hodnotenie školy vychádza z modelu kvality a je založené 



na súbore približne 50 ukazovateľov. Tím 2 – 3 evalaátorov navštívi školu počas 2 – 3 dní, aby 

pozoroval vyučovanie a uskutočnil rozhovory (s riaditeľom školy, učiteľmi, žiakmi, rodičmi). 

Všetky získané údaje sa analyzujú a následne sa kvalita školy hodnotí podľa ukazovateľov 

kvality a štvorstupňovej škály. Výsledky hodnotenia sa potom zhrnú v správe. Správy 

jednotlivých škôl sa nezverejňujú, dostáva ich iba škola a školská komunita (zástupcovia 

rodičov a žiakov), ako aj orgán školskej správy. Výsledky sa prezentujú aj riaditeľom škôl a 

manažérom kvality škôl. 

Školy, ako aj príslušní školskí supervízori musia zohľadniť výsledky hodnotenia v procesoch 

zlepšovania školy a stanoviť primerané ciele a opatrenia. Ak školy nespĺňajú minimálne 

štandardy kvality, školská správa musí iniciovať komplexný proces zlepšovania školy v 

spolupráci s riaditeľom školy. Školy môžu požiadať o odbornú podporu pri procesoch rozvoja 

školy (poradcovia pre rozvoj školy).  

 

3.2. Ktoré metódy a nástroje používajú evaluátori (školskí inšpektori) počas externého 

hodnotenia? 

Upresnenie: Napríklad: hospitácie, rozhovory, dotazníky alebo prieskumy, analýza 

dokumentov, digitálne alebo softvérové nástroje na zaznamenávanie dôkazov a zistení, 

štandardizované hodnotiace nástroje atď. 

 

Používané metódy a nástroje zahŕňajú hospitácie, (fokusové skupinové) rozhovory, dotazníky 

a analýzu dokumentov, ktoré sú vysoko štandardizované.  

 

 

3.3. Aká je typická dĺžka externého hodnotenia kvality jednej školy? 

Proces hodnotenia od prvého kontaktu so školou až po odovzdanie hodnotiacej správy trvá 

približne 3 mesiace. 

 

3.4. Aký je priemerný počet hodnotení kvality vykonaných ročne a koľko hodnotiteľov (školských 
inšpektorov) v priemere zamestnávate? 
 
Každoročne sa vykoná približne 130 externých evalvácií škôl; všetky evalvácie realizuje tím 
najmenej 2 evalvátorov z dôvodu objektivity a spoľahlivosti, pričom väčšie školy môžu 
vyžadovať viac personálu na vykonanie hospitácií   

 
4. KRITÉRIÁ A UKAZOVATELE HODNOTENIA KVALITY 

 

4.1. Existuje formálny hodnotiaci rámec alebo definovaný súbor kritérií používaných na 

hodnotenie kvality škôl a vzdelávacích inštitúcií? 

Upresnenie: Uveďte názov hodnotiaceho rámca, jeho štruktúru a hlavné oblasti/domény 

hodnotenia a poskytnite odkaz na oficiálny zdroj (napr. webová stránka alebo dokument). 

 

Externá evalvácia sa vykonáva podľa hodnotiaceho rámca, ktorý úzko nadväzuje na Rakúsky 

rámec kvality škôl. Evalvácia školy vychádza z modelu kvality a je založená na súbore približne 

50 ukazovateľov, vrátane riadenia kvality, vedenia školy, procesov vyučovania a učenia sa, 

spolupráce a spokojnosti v škole. 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/bef/schulevaluation.html (v nemčine) 

 

https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/bef/schulevaluation.html


 

4.2. Aké sú hlavné oblasti alebo domény hodnotenia kvality škôl? 

Upresnenie: Napríklad: vedenie a riadenie školy, podmienky vzdelávania, procesy vyučovania 

a učenia sa, výsledky žiakov atď. 

 

Pozri vyššie 

 
4.3. Aké sú kľúčové kritériá používané na hodnotenie kvality školy? 

Upresnenie: Napríklad: školský vzdelávací program, pedagogické vedenie, interné 

zabezpečovanie kvality a hodnotenie, procesy sebahodnotenia školy, personálne zabezpečenie 

a ľudské zdroje, priestory a vybavenie, materiálne a technické zdroje atď. 

 

Zameranie je na kvalitu vyučovacích a riadiacich procesov, ako je stanovené v „Rakúskom 

rámci kvality pre školy“ (www.qms.at/english); vyučovanie sa pozoruje z hľadiska všeobecnej 

kvality výučby, neexistuje hodnotenie podľa predmetov ani hodnotenie kompetencií 

jednotlivých učiteľov. Financie a dodržiavanie právnych predpisov sa nehodnotia, to je v 

kompetencii školských orgánov na federálnej úrovni a na úrovni spolkových krajín, ako aj 

kontrolných orgánov. 

 

4.4. Sú hodnotiace kritériá rozčlenené na konkrétne ukazovatele? 

Upresnenie: Ak áno, uveďte zoznam ukazovateľov (alebo ich opis). Ak máte k dispozícii zoznam 

kritérií a ukazovateľov, môžete nám ho prosím zaslať ako prílohu? 

 

Pozri priložený zoznam ukazovateľov-kritérií (v nemčine) 

 

 
4.5. Aké hodnotiace škály alebo klasifikačné metódy používate na hodnotenie kvality? 

Upresnenie: Napríklad: počet úrovní výkonu, opisné alebo číselné škály alebo použitie 

minimálnych štandardov kvality / prahových hodnôt. 

 

Kvalita školy sa hodnotí na základe štvorstupňovej škály:  

- Požiadavky na kvalitu nie sú splnené 

- Požiadavky na kvalitu sú čiastočne splnené 

- Požiadavky na kvalitu sú splnené 

- Požiadavky na kvalitu sú nadštandardne splnené (najlepšia prax) 

 

 

 

 

 

4.6. Ako zabezpečujete objektívnosť a konzistentnosť hodnotenia medzi rôznymi evaluátormi 

alebo inšpekčnými tímami? 

Upresnenie: Napríklad prostredníctvom školení evalvátorov, metodického usmernenia... 

 

 

 

http://www.qms.at/english


Na zabezpečenie vysokej kvality a spoľahlivosti hodnotiacich postupov boli zavedené 

komplexné opatrenia zabezpečenia kvality. Bol vytvorený dôsledný systém riadenia kvality 

vrátane nepretržitého procesu zlepšovania kvality (CQI). Samotný evalvačný proces je založený 

na medzinárodných štandardoch a dodržiava spoločné štandardy kvality evalvácie stanovené 

spoločnosťou DeGEval. Všetky používané metódy a nástroje sú založené na vedeckých 

poznatkoch a sú validované, ako aj pravidelne pretestovávané pomocou štatistických metód. 

Evalvátori škôl absolvujú pred trvalým zamestnaním povinné 6-mesačné teoretické a praktické 

školenie. Kontinuálne profesijné vzdelávanie je neoddeliteľnou súčasťou pracovného profilu 

evalvátora školy. 

 

 

4.7. Používate informačný systém alebo digitálny nástroj na vykonávanie externého hodnotenia 

kvality škôl (napr. na zaznamenávanie dôkazov, pozorovaní a zistení)? 

 

Áno, nástroj založený na Exceli na zlúčenie hodnotiacich dát, nástroj na hospitácie, nástroj na 

analýzu dotazníkov a údajov z pozorovania.  

 

5. SEBAHODNOTENIE ŠKOLY 

 

5.1. Sú školy vo vašej krajine povinné vykonávať sebahodnotenie školy? 

V Rakúsku je dôraz pri hodnotení kvality škôl jednoznačne kladený na sebahodnotenie. 

Empirický výskum naznačuje, že táto forma hodnotenia má vo všeobecnosti najudržateľnejší 

efekt a vplyv na rozvoj kvality škôl. Preto sú všetky rakúske školy zo zákona povinné vykonávať 

sebahodnotenie pravidelne, minimálne raz ročne. Externá evalvácia škôl je preto nastavené iba 

ako doplnkový prvok externej podpory a – predovšetkým – na účely monitorovania systému, 

nie ako plnohodnotný systém externého hodnotenia. 

5.2. Existuje národný alebo inštitucionálny informačný systém alebo digitálna platforma, ktorú 

školy používajú na vykonávanie sebahodnotenia? 

 

Všetky školy majú bezplatný prístup k platforme IQES (https://www.iqesonline.net/ v 

nemčine), ktorú prevádzkuje externý poskytovateľ a ktorá ponúka hotové dotazníky, ako aj 

nástroje a šablóny na tvorbu vlastných prieskumov a tiež metodické usmernenia. 

 

5.3. Ako často sa vykonáva sebahodnotenie školy? 

 

Školy sú povinné vykonávať minimálne jedno sebahodnotenie ročne. 

 
5.4. ké kritériá sa sledujú počas sebahodnotenia/autoevaluácie? 

 

Od škôl sa očakáva, že si autonómne zvolia konkrétne zameranie a témy sebahodnotenia v 

súlade s kritériami Rámca kvality, na základe svojich rozvojových potrieb a cieľov alebo, ak je 

to potrebné, aj aktuálnych výziev a problémov kvality, napr. školská klíma, spokojnosť žiakov, 

kvalita vyučovacích procesov. 

 

 

https://www.iqesonline.net/


5.5. Aké metódy sebahodnotenia sa vo vašej krajine používajú? 

 

Školy si vyberajú metódy používané pri sebahodnotení, napr. dotazníky pre žiakov, zákonných 

zástupcov, učiteľov; fokusové skupiny atď.; vo všeobecnosti sa od škôl očakáva, že budú 

používať kvalitné, vedecky podložené metódy hodnotenia, ktoré spĺňajú požiadavky 

objektivity, validity a spoľahlivosti. 

 
5.6. Ako sa výsledky sebahodnotenia školy využívajú v procese externého hodnotenia? 

Upresnenie: Napríklad ako vstup pre hodnotenie, ako základ pre zameranie hodnotenia alebo 

iba ako doplnkový zdroj informácií. 

 

V závislosti od ich kvality a zamerania môžu byť výsledky sebahodnotenia škôl využité ako 

doplnkový zdroj informácií pre externú evalváciu, nemajú však vplyv na jeho zameranie ani sa 

nepovažujú za štandardný vstup do externej evalvácie. 

 

5.7. Považujete sebahodnotenie školy za dôležitý prvok zabezpečovania kvality? Ak áno, prečo? 

Áno, sebahodnotenie je v rakúskom školskom systéme postavené do centra zabezpečovania 

kvality založeného na dátach. Systematické zhromažďovanie informácií s cieľom posúdiť kvalitu 

predchádzajúcej práce, upevniť metodické skúsenosti a identifikovať oblasti, v ktorých je 

potrebná zmena, sú kľúčovými mechanizmami zabezpečovania kvality a neoddeliteľnou 

súčasťou a úlohou profesionálneho vedenia školy a učiteľskej profesie. Pozri aj 5.1 

 

6. VÝSTUPY, NÁSLEDNÉ OPATRENIA A TRANSPARENTNOSŤ 

 

6.1. Aké sú hlavné výstupy externého hodnotenia kvality školy? 

Upresnenie: Napríklad: hodnotiaca alebo inšpekčná správa, celkové hodnotenia alebo ratingy, 

odporúčania, požadované zlepšovacie opatrenia alebo plány rozvoja školy. 

Výsledky evalvácie, vrátane všetkých hodnotení a identifikovaných silných stránok a potrieb 

rozvoja, sú prezentované v správe. Školy zároveň získavajú množstvo údajov z dotazníkov a 

hospitácií, ktoré môžu využiť na vlastné hĺbkové analýzy. 

Výsledky sú podrobne prezentované a diskutované s riaditeľom školy a príslušným manažérom 

kvality školy na povinnom stretnutí organizovanom tímom externej evalvácie. 

 

6.2. Aké kroky nasledujú po identifikovaní nedostatkov v kvalite vzdelávania na konkrétnej 

škole? 

Upresnenie: Napríklad: povinnosť školy prijať nápravné alebo zlepšovacie opatrenia, následné 

inšpekcie alebo hodnotenia alebo podporné mechanizmy poskytované štátom, miestnymi 

orgánmi alebo inšpekčným orgánom. 

 

Školy, ako aj regionálni školskí supervízori musia zohľadniť výsledky hodnotenia v procesoch 

zlepšovania školy a stanoviť primerané ciele a opatrenia. Ak školy nespĺňajú minimálne 

štandardy kvality, školská správa musí iniciovať komplexný proces zlepšovania školy v 

spolupráci s riaditeľom školy. Školy môžu požiadať o odbornú podporu pri procesoch rozvoja 

školy (poradcovia pre rozvoj školy). 



6.3. Zverejňujete správy z jednotlivých hodnotení kvality alebo vypracúvate súhrnné ročné 

správy o hodnotení kvality škôl vo vašej krajine? Ak áno, uveďte prosím odkaz alebo iné 

dostupné zdroje. 

 

Správy jednotlivých škôl sa nezverejňujú. Oddelenie pre externú evalváciu škôl pravidelne 

analyzuje agregované údaje o kvalite škôl a reportuje kľúčové výsledky vedeniu ministerstva 

vzdelávania, školským riaditeľstvám v 9 spolkových krajinách vrátane regionálnych manažérov 

kvality škôl a periodicky aj verejnosti v rámci trojročnej Národnej správy o vzdelávaní. 

 

6.4. Porovnávajú sa školy navzájom na základe výsledkov externého hodnotenia? Ak áno, sú 

tieto porovnania verejne dostupné? 

Upresnenie: Ak sú takéto porovnania verejné, budeme vďační za zdieľanie odkazu alebo 

referencie. 

 

Nie. Nie je to možné vzhľadom na výberový (vzorkový) prístup externého hodnotenia. 

 

7. PRÍKLADY DOBREJ PRAXE 

 

7.1. Ktoré dokumenty, metodiky alebo nástroje by ste odporučili ako príklady dobrej praxe v 

oblasti hodnotenia kvality škôl? 

Upresnenie: Napríklad hodnotiace rámce, kritériá a ukazovatele kvality, usmernenia alebo 

manuály pre inšpektorov/evaluátorov, nástroje na sebahodnotenie školy alebo iné relevantné 

zdroje.. 

 

Keďže v Rakúsku bolo externá evalvácia škôl zavedené len pomerne nedávno, považujeme sa 

stále za učiacu sa organizáciu s obmedzenými skúsenosťami, ktorá zatiaľ nie je v pozícii 

poskytovať odporúčania iným krajinám alebo inštitúciám. 

 
7.2. Ktoré prvky vášho systému hodnotenia kvality škôl považujete za najinšpiratívnejšie alebo 

prenositeľné do iných krajín? 

 

 

 

7.3. Ktorý zahraničný systém hodnotenia kvality škôl považujete za obzvlášť inšpiratívny a prečo? 

 

 

 

7.4. Boli by ste ochotní zúčastniť sa následnej online diskusie alebo rozhovoru s cieľom 
podrobnejšie vysvetliť fungovanie školského inšpekčného/hodnotiaceho systému vo vašej 
krajine? 
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Úvod
Tento celkový prehľad má za cieľ poskytnúť prehľadný a stručný popis systému riadenia 
kvality pre školy (QMS). Cieľovou skupinou sú všetky osoby, ktoré sa zaujímajú o QMS, 
najmä riaditelia škôl, školskí koordinátori kvality, regionálni koordinátori kvality, osoby zo 
školského dozoru, pedagogických vysokých škôl a univerzít, ako aj zo školského poradenstva.

Všetky informácie a dokumenty sú k dispozícii aj na webovej stránke www.qms.at. Okrem toho 
webová stránka ponúka videá, novinky, ďalšie odkazy a podobne.

Poznámka: Aby sa zachovala čitateľnosť textu, nerozlišuje sa medzi učiteľmi, ďalším 
pedagogickým personálom (napr. pedagógmi vo voľnom čase) a ostatným personálom 
(napr. školníkmi, sekretárskym personálom), ale hovorí sa len o „učiteľoch“. Či sa určitá 
časť textu vzťahuje aj na ostatné skupiny osôb, je potrebné interpretovať v závislosti od 
situácie. Rovnako sa osobitne neuvádzajú školské zoskupenia ani vedúci školských 
zoskupení, aj keď – podobne ako školy alebo riaditelia škôl – používajú QMS a tento text sa 
vzťahuje aj na nich.

1. Čo je QMS?
QMS je systém riadenia kvality pre rakúske školy.1  QMS sa implementuje vo všetkých 
typoch škôl a je zakotvený v riadení kvality na regionálnej, krajinskej a federálnej úrovni.2

QMS nie je ničím dodatočným, ale slúži na riadenie každodenného života školy a 
rozvojových projektov školy. Je to pedagogický systém riadenia kvality, ktorý kladie do 
centra kvality učenia sa a učiacich sa. Prispieva k tomu, aby školy posúvali rozvojové procesy 
cieľavedome, systematicky a na základe dôkazov a zabezpečovali kvalitnú výučbu. Jedným 
zo základných princípov je cyklus kvality.

QMS sa vzťahuje na tri perspektívy alebo skupiny aktérov: vedenie školy (reprezentuje 
školu ako organizáciu), tímy učiteľov a jednotlivých učiteľov. Skutočnosť, že QMS oslovuje 
tímy učiteľov osobitne, je špecifikom v porovnaní s inými školskými systémami QM a 
zohľadňuje význam tímov učiteľov v každodennom živote školy a pri rozvoji školy a výučby.

1 Predstavuje ďalší vývoj SQA (kvalita všeobecného vzdelávania) a QIBB (iniciatíva kvality odborného 
vzdelávania). Ďalší vývoj a implementácia sú sprevádzané vedeckou rezonančnou skupinou (pozri 
https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure).

2 Prehľad o časovom harmonograme zavádzania nájdete na stránke https://www.qms.at/ueber-
qms/einfuehrung-von-qms/zeitplan-umsetzung

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure
https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure
https://www.qms.at/ueber-qms/einfuehrung-von-qms/zeitplan-umsetzung
https://www.qms.at/ueber-qms/einfuehrung-von-qms/zeitplan-umsetzung
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QMS chce posilniť spoluprácu medzi učiteľmi, aby prostredníctvom väčšej tímovej 
orientácie podporil profesionálny rozvoj výučby a prostredníctvom vzájomnej kolegiálnej 
podpory dosiahol odľahčenie. Prispieva k udržiavaniu kultúry kvality, v ktorej sa môžu 
rozvíjať a účinne pôsobiť postoje a názory orientované na kvalitu a rozvoj (napr. ochota k 
zmene, otvorenosť voči inováciám, kultúra chýb).

Obsahovou orientáciou pre implementáciu a formovanie QMS je rámec kvality pre školy. 
Ten tvorí základ pre chápanie kvality škôl na všetkých úrovniach školského systému (pozri 
kapitolu „Aký význam má rámec kvality pre školy v QMS?“).

2. Načo je manažment kvality v školách?
Školy musia profesionálne reagovať na aktuálne výzvy. Na to potrebujú transparentné a 
systematizované štruktúry plánovania a rozhodovania, ako aj vhodné stratégie riadenia 
každodenného života školy a na podporu rozvoja a zabezpečenia kvality. Presne to sa 
rozumie pod pojmom manažment kvality. Nie je to samoúčelný cieľ, ale prejav 
profesionálnej praxe a znamená predovšetkým

◗ presne vedieť, aké predpoklady majú študenti a ako
možno ďalej rozvíjať ich potenciál;

◗ Oslovovať učiteľov v ich profesionálnej činnosti, podporovať ich a podporovať ich 
spoluprácu;

◗ formulovať na základe dôkazov rozvojové ciele špecifické pre školu a pravidelne 
kontrolovať dosahovanie týchto cieľov;

◗ byť v aktívnej výmene a úzkej spolupráci s internými a externými partnermi.

V centre práce zameranej na kvalitu sú vždy študenti. V škole by mali nájsť čo najlepšie podmienky 
pre vzdelávanie a učenie.

QMS podporuje prácu, ktorú je tak či tak potrebné vykonať. Je to centrálny riadiaci nástroj 
pre riaditeľov škôl a zabezpečuje, aby boli všetky projekty rozvoja školy prehľadné a 
prepojené a aby sa riešili správne problémy stanovením priorít. QMS slúži na efektívne a 
kvalitné vykonávanie procesov a projektov v škole. Vďaka väčšej spolupráci vedie k 
odbremeneniu učiteľov, organizačné problémy a výzvy sa neriešia individuálne, ale spoločne.

Na webovej stránke www.qms.at je k dispozícii krátke vysvetľujúce video na tému: „Načo 
potrebujú školy riadenie kvality?“: https://www.qms.at/ueberqms/erklaervideo-wozu-ein-qm

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/erklaervideo-wozu-ein-qm
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3. Aké funkcie zahŕňa QMS?3

Manažment kvality znamená plánované a premyslené konanie v každodennom školskom 
živote a pri riadení rozvojových projektov. QMS zahŕňa najmä tieto dve základné 
funkcie:

◗ Rozvoj kvality: QMS podporuje systematický a cielený rozvoj školy
a výučby.4

◗ Zabezpečenie kvality: Kvalita a účinnosť školských procesov a výsledkov sa 
preukazujú a dokazujú.

Ak prepojíme tieto dve základné funkcie s tromi perspektívami, na ktoré sa QMS vzťahuje 
(škola ako organizácia, tímy učiteľov a jednotliví učitelia), vznikne šesť oblastí uplatnenia 
QMS (pozri obrázok 1).

Základnou podmienkou účinnosti QMS je systematické a zmysluplné prepojenie týchto šiestich 
oblastí použitia.

3.1 Organizačný rozvoj kvality a zabezpečenie kvality

QMS podporuje a pomáha rozvoju kvality školy ako organizácie. V centre pozornosti je ďalší 
rozvoj školských procesov5  a zlepšovanie výsledkov a vplyvu školy. Dôkazy6  o kvalite školy a 
výučby sa využívajú na prijímanie odôvodnených rozhodnutí týkajúcich sa školy a žiakov.

QMS zabezpečuje, aby sa pravidelne poskytovali dôkazy o kvalite a účinnosti procesov a 
výsledkov školy. Zabezpečenie kvality slúži na jednej strane na vnútorné uistenie sa v rámci 
organizácie a na strane druhej na podávanie správ7  ostatným, napr. školskému dozoru, 
partnerom školy alebo zainteresovanej verejnosti.

3 Na základe modelu funkcií Q2E od Norberta Landwehra a Petera Steinera (porov. Das Q2E 
Funktionenmodell, bez dátumu; Dubs, 2005).

4 Rozvoj školy zahŕňa rozvoj organizácie, výučby a personálu (porov. Rolff, 2010). Rozvoj výučby je tu 
preto osobitne spomenutý, aby bolo jasné, že QMS sa týka ako vedenia školy, tak aj učiteľov.

5 Školské procesy sú napr. prijatie žiakov, zavedenie nových učiteľov, vykonávanie záverečných skúšok, 
organizácia lyžiarskych kurzov a mnoho ďalších.

6 Napr. pozorovania týkajúce sa psychického stavu žiakov, spätná väzba od rodičov, údaje o výkonoch atď.
7„Zodpovednosť“ sa tu používa v širokom zmysle a zahŕňa „prezentáciu vlastného pohľadu“, „podávanie správ“ 

(napr. o použití hmotného majetku) až po „zodpovednosť za“ (činy, výsledky atď.).
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Obrázok 1: Funkcie a oblasti použitia QMS

3.2 Rozvoj kvality a zabezpečenie kvality v tímoch učiteľov

Systematický rozvoj školy a výučby vyžaduje profesionálnu spoluprácu. Cieľom pravidelnej 
spolupráce v tímoch učiteľov v oblasti výučby je zefektívniť výučbu a zároveň odbremeniť 
učiteľov v ich práci prostredníctvom vzájomnej kolegiálnej podpory. Ďalší rozvoj v tíme a ako 
tím znamená neustále zlepšovanie kvality procesov spolupráce a výsledkov práce so 
študentmi.

QMS ponúka nástroje na podporu reflexie, hodnotenia a zabezpečenia výsledkov tímovej 
práce – ako na sebauvedomenie, tak aj na podávanie správ, napr. nadriadeným alebo 
kolegom.

3.3 Individuálny rozvoj kvality a zabezpečenie kvality

QMS podporuje a pomáha individuálnemu vzdelávaniu učiteľov s cieľom neustálej 
profesionalizácie a ďalšieho rozvoja profesionálnych činností.



7 | 29Prehľad QMS – verzia 1.1 (26. 4. 2022)

Kontrola a preukázanie kvality a účinnosti individuálnej profesijnej činnosti slúžia na jednej 
strane na sebauvedomenie a na druhej strane na zodpovednosť voči ostatným, napr. voči 
nadriadeným.

4. Aký význam má rámec kvality pre školy v QMS?
Rámec kvality pre školy (QR) platí pre všetky typy škôl. Má prispieť k spoločnému chápaniu 
základných charakteristík kvality škôl na všetkých úrovniach školského systému a slúžiť ako 
orientácia pre úspešný rozvoj škôl a výučby. Určuje kritériá kvality pre päť dimenzií kvality, 
ktoré sú rozdelené do oblastí kvality (pozri obrázok 2).

Obrázok 2: Štruktúra rámca kvality pre školy
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QR je základom pre QMS, na ktorý sa odkazuje rôznymi spôsobmi. Veľmi konkrétne sa naň 
odkazuje v nástrojoch QMS, napr. v pláne rozvoja školy, ako aj v rozhovore o bilancii a 
dohodovaní cieľov. Kritériá kvality poskytujú cenné východiskové body pre internú a 
externú evaluáciu školy, najmä pri definovaní ukazovateľov.

Predpokladá sa, že vedenie školy a učitelia poznajú QR a vo svojej práci sa ním riadia. Na 
podporu škôl pri práci s QR bol vyvinutý postup vnútornej hodnotenia kvality školy (siQe) 
(pozri https://siqe.qms.at). siQe slúži na inventarizáciu: vedenie školy a učitelia si na základe 
kritérií QR a spoločnej diskusie v rámci konferencie vytvoria obraz o tom, kde vidia svoju 
školu z hľadiska kvality vzdelávania. Výsledok tejto inventarizácie sa následne integruje do 
ďalšej práce v oblasti kvality. Na stránke IQES Austria (www.iqesonline.net/at ) sú k dispozícii 
nástroje interného hodnotenia škôl, ktoré v prípade potreby umožňujú hlbšie preskúmanie. 
Postup siQe možno kedykoľvek flexibilne a ľubovoľne často použiť na zhodnotenie stavu 
rozvoja kvality v škole, napr. pri zmene vedenia školy, ale najmä pred vypracovaním nového 
plánu rozvoja školy.

Na stránke https://www.qms.at/qualitaetsrahmen nájdete presné znenie QR, 
vysvetľujúce video, glosár a ďalšie dokumenty, ako aj odkaz na siQe.

5. Ako je QMS štruktúrovaný? (Model QMS)
Štruktúra QMS sa riadi jasne štruktúrovaným modelom, ktorého prvky sú v obrázku 3 prehľadne 
znázornené vo forme matice.

Žiaci
Sú v centre práce zameranej na kvalitu. Žiaci by mali mať vo svojej škole čo najlepšie 
podmienky pre vzdelávanie a učenie sa, prijaté opatrenia musia zlepšiť ich podmienky na 
učenie sa.

Rámec kvality pre školy
Tvorí základ pre QMS tým, že definuje, čo sa v Rakúsku rozumie pod pojmom dobrá škola a 
dobrý výučba (pozri aj kapitolu „Aký význam má rámec kvality pre školy v QMS?“).

https://siqe.qms.at/
http://www.iqesonline.net/at
https://www.qms.at/qualitaetsrahmen
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Obrázok 3: Model QMS

Aktéri QMS
V rámci QM na úrovni školy sa rozlišujú tri hlavné skupiny aktérov: vedenie školy, tímy 
učiteľov8  a jednotliví učitelia. Všetci spoločne sú zodpovední za rozvoj a zabezpečenie 
kvality školy a výučby (pozri tiež kapitolu „Kto sú aktéri?“).

Aktivity QMS
Aktéri a aktérky sa vo svojej práci zameranej na kvalitu zaoberajú tým,

◗ tým, čo reprezentujú: definujú svoje ciele a hodnoty.
◗ ako pracujú: to sa deje systematicky a plánovane v projektoch alebo s pomocou

procesov.9

◗ ako rozpoznávajú, čo dosiahli: analyzujú výsledky a účinky svojej práce.

8 Na malých školách môžu byť tímové štruktúry menej výrazné.
9 Projekty sú cielené, jednorazové zámery s cieľom vyvinúť alebo otestovať niečo nové. Na rozdiel od nich sú 

procesy charakteristické opakovaním už zavedených postupov. Spoločným znakom projektov a procesov je 
to, že sledujú cyklus kvality.
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Nástroje QMS
QMS poskytuje vedeniu školy, učiteľom a tímom učiteľov nástroje na podporu ich 
príslušných činností v rámci QMS (pozri kapitolu „Aké nástroje QMS existujú?“).

6. Kto sú aktéri?
QMS považuje riadenie kvality v školách za spoluprácu vedenia školy (ktoré zastupuje školu 
ako organizáciu), tímov učiteľov a jednotlivých učiteľov (pozri obrázok 3: Model QMS). 
Okrem toho existuje rad podporných inštitúcií a osôb so špeciálnymi funkciami. Špeciálne 
vytvorené profily úloh slúžia ako orientácia a na objasnenie zodpovedností a úloh.

6.1 Vedenie školy

Neustály rozvoj školy, pozostávajúci z organizačného, pedagogického a personálneho 
rozvoja, patrí do riadiacej zodpovednosti vedenia školy. Vedenie školy má za úlohu 
strategicky plánovať a riadiť QM školy, aby zabezpečilo systematický, dôkazmi podložený 
rozvoj a zabezpečenie kvality. Svojím postojom a príkladom riaditeľ/ka školy formuje a 
podporuje kultúru školy zameranú na kvalitu a rozvoj.

Úlohy vedenia školy špecifické pre riadenie kvality sú uvedené v „Profilu úloh vedenia 
školy v rámci systému riadenia kvality“ (pozri https://www.qms.at/images/QMS-
Aufgabenprofil_SL.pdf).

6.2 Koordinátori kvality školy (Q-SK)

Q-SK preberá v rámci systému riadenia kvality školy podporné, operatívne úlohy v rámci 
čiastočnej zodpovednosti. Patrí medzi pedagogických zamestnancov školy, do tejto funkcie 
ho menuje vedenie školy a v oblasti riadenia kvality úzko spolupracuje s vedením školy. Je k 
dispozícii vedeniu školy a pedagógom ako kontaktná osoba v otázkach týkajúcich sa systému 
riadenia kvality. Pre viacero malých všeobecných povinných škôl môže byť vymenovaný 
spoločný Q-SK.

Úlohy sú podrobnejšie opísané v „Profil úloh QMS Q-SK“ (pozri 
https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_Q-SK.pdf).

6.3 Učitelia a tímy učiteľov

Učitelia spolupracujú v tímoch rôznymi spôsobmi: vo formálnych tímoch ročníkov, tried a 
odborných skupín, ako aj v neformálnych výmenných skupinách, v dlhodobých sieťach a 
dočasných projektových tímoch, vo veľkých kolegiách a malých

https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_SL.pdf
https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_SL.pdf
https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_Q-SK.pdf
https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_Q-SK.pdf
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profesionálnych učebných komunitách10 . Tieto tímové štruktúry sú v každej škole 
formované špecifickým spôsobom a v QMS sa o nich výslovne hovorí, aby bolo jasné, akú 
dôležitú úlohu vždy zohrávali v rozvoji školy a výučby. (V malých školách môžu byť tímové 
štruktúry menej výrazné.)

Jednotliví učitelia a tímy učiteľov nesú zodpovednosť za plánovanie, realizáciu, reflexiu a 
ďalší rozvoj svojej vlastnej výučby. QMS a jeho nástroje, ako aj pravidelná výmena a 
profesionálna spolupráca v kolektíve a v tíme ich v tejto úlohe podporujú. Učitelia by sa mali 
aktívne podieľať na rozvoji a zabezpečení kvality školy a spolupracovať na projektoch rozvoja 
školy.

V „Profil úloh QMS pre učiteľov a tímy učiteľov“ sú uvedené úlohy špecifické pre QM, a to 
ako pre rozvoj a zabezpečenie kvality výučby, tak aj pre rozvoj a zabezpečenie kvality školy 
(pozri https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_LL.pdf).

6.4 Aktéri na regionálnej, krajinskej a federálnej úrovni

QMS, školský QM, je zakotvený na regionálnej, krajovej a federálnej úrovni. Tam majú 
dôležité úlohy nasledujúce inštitúcie alebo osoby (skupiny):

◗ riaditeľstvá školstva v deviatich spolkových krajinách, najmä oddelenia
vedeniach vzdelávacích regiónov a manažérom kvality škôl (SQM). Ich

úlohy sú uvedené v nariadení SQM 
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes 
nummer=20010681). V súčinnosti s vedením oddelenia vzdelávacieho regiónu 
podporujú regionálni koordinátori kvality (Q-RK) Q-SK všetkých typov škôl v ich úlohe 
pri implementácii a zavádzaní QMS. Úlohy sú podrobnejšie opísané v „Profil úloh 
QMS Q-RK“ (pozri https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_Q-RK.pdf).

◗ pedagogické vysoké školy, ktoré sú zodpovedné za vzdelávanie, ďalšie vzdelávanie a odbornú 
prípravu v oblasti QMS

a ktorých poradcovia pre rozvoj škôl podporujú školy.
.

◗ referenčné stredisko pre kvalitu vo všeobecnom a odbornom vzdelávaní (OeAD | 
RQB), ktoré v mene BMBWF podporuje vývoj, implementáciu a zavádzanie QMS a 
spoločne s príslušnými oddeleniami BMBWF koordinuje
koordinuje systém podpory QMS.

◗ BMBWF, najmä oddelenie pre rozvoj a zabezpečenie kvality, ktoré (v spolupráci s 
inými oddeleniami, najmä z pedagogickej sekcie) zodpovedá za celkovú koordináciu.

10  Profesionálne vzdelávacie komunity tvoria učitelia s cieľom neustále zlepšovať kvalitu výučby a tým aj 
vzdelávacie procesy a výsledky žiakov. Výučba sa pri tom systematicky reflektuje, plánuje a testuje.

https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_LL.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010681
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010681
https://www.qms.at/images/QMS-Aufgabenprofil_Q-RK.pdf
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7. Aké nástroje QMS existujú?
Nástroje QMS by sa mali používať spôsobom, ktorý je užitočný pre prácu v škole. Nie sú teda 
samoúčelné, ale prostriedkom na dosiahnutie cieľa.

7.1 Nástroje QMS pre školu ako organizáciu

V QMS má vedenie školy kľúčovú úlohu. Zároveň reprezentuje školu ako organizáciu a 
má k dispozícii vlastné nástroje (pozri obrázok 3: Model QMS).

Pedagogické zásady Stručný popis
V pedagogických zásadách škola stanovuje svoje pedagogické prístupy, t. j. opisuje, ako 
sú v škole v zásade organizované procesy učenia a výučby.

Vypracovanie pedagogických zásad posilňuje spoločné chápanie pedagogického konania 
učiteľov. Slúžia tiež ako „vizitka“ školy, napr. pri získavaní pedagogických pracovníkov, pri 
vytváraní spolupráce alebo v oblasti public relations.

Postup
Za vypracovanie pedagogických smerníc zodpovedá vedenie školy v spolupráci s učiteľmi. 
Jednotlivé témy (pedagogické priority, využívanie autonómneho priestoru na tvorbu v 
prospech žiakov atď.) by mali byť opodstatnené na základe dôkazov a konkrétne opísané, 
odôvodnené a zvážené s ohľadom na podmienky školy.

Pedagogické zásady sa vo svojej štruktúre a obsahu orientujú na oblasti a kritériá kvality v 
rámci kvalitatívnej dimenzie „Učenie a výučba“ kvalitatívneho rámca pre školy.

Príležitosť a frekvencia
Vytvorenie pedagogických smerodajných predstáv je dlhodobý proces, ktorému predchádza 
intenzívna výmena názorov medzi učiteľmi. Pedagogické smerodajné predstavy sa 
každoročne reflektujú a v prípade potreby (napr. pri ďalšom rozvoji zamerania školy alebo 
pri zmene vedenia školy) sa upravujú.
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Súvislosť s inými nástrojmi QMS
Pedagogické smernice opisujú základné pedagogické ciele a postupy, ktoré zvyčajne 
zostávajú rovnaké po dlhší čas. Poskytujú dôležité orientačné body pre smerovanie rozvoja 
školy, ktoré je zobrazené v pláne rozvoja školy. V rámci interného hodnotenia školy je 
možné v prípade potreby skontrolovať aj pedagogické prístupy uvedené v pedagogických 
smerniciach.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at je k dispozícii stručný popis pedagogických zásad, návod na ich 
vypracovanie a šablóna spolu s pomocou na vyplnenie.11

Plán rozvoja školy (SEP) Stručný popis
SEP je centrálny strategický nástroj plánovania a riadenia na realizáciu všetkých rozvojových 
projektov školy, a to ako centrálne stanovených reformných projektov, tak aj tém a 
záležitostí špecifických pre danú školu.

Postup
Vedenie školy vypracúva SEP spoločne s učiteľmi. Začiatkom je reflexia predchádzajúceho 
obdobia rozvoja kvality a na údajoch založená analýza aktuálnej situácie školy (údaje 
pochádzajú napr. z interného alebo prípadne externého hodnotenia školy, zo siQe, 
monitorovania vzdelávania atď. Na tomto základe sa stanovujú strategické ciele pre 
nasledujúce obdobie rozvoja kvality, vrátane odkazu na QR, ukazovateľov, opatrení, 
projektových plánov a plánov hodnotenia. V priebehu rozhovoru o bilancii a dohode o 
cieľoch sa ciele SEP dohodnú medzi vedením školy a SQM.

Dôvod a frekvencia
SEP platí tri roky. Je to však dynamický nástroj, ktorý môže/mal by byť opakovane 
prispôsobovaný, napr. v dôsledku zmenených rámcových podmienok.

Poznámka
SEP by mal obsahovať všetky projekty rozvoja školy v rámci plánovacieho obdobia školy. 
Paralelné štruktúry (napr. implementácia reforiem pomocou iných postupov) by sa mali 
vyhnúť.

SEP však nesmie byť preťažený. Preto neexistujú žiadne všeobecné predpisy pre všetky 
školy daného typu alebo regiónu, ktoré ciele by mali byť zahrnuté do SEP. V prípade 
jednotlivých škôl sa však môže stať, že školský dozor – napr. v rámci BZG – stanoví ciele. 
Pokiaľ ide o prípadné rozvojové iniciatívy regiónu, spolkovej krajiny alebo federácie, 
rozhodujú školy

11   Pozri https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/paed-leitvorstellungen

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/paed-leitvorstellungen
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sami, kde budú zobrazené. To sa môže uskutočniť v SEP, ale v závislosti od aktuálneho 
stavu rozvoja školy môžu byť vhodnejšie iné nástroje QMS.12

Vzťah k iným nástrojom QMS
SEP je dôležitým základom pre hodnotiace a dohodovacie rokovania a pre internú školskú 
evaluáciu.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at je k dispozícii stručný popis, príručka, šablóna s pomocou na 
vyplnenie a vzorové príklady cieľov SEP. 13  Okrem toho sa tam nachádzajú aj pokyny k 
projektovému manažmentu. Na stránke IQES Austria 14  (www.iqesonline.net/at) nájdete v 
sekcii „Rozvoj školy“ príručky, správy o skúsenostiach a ďalšie užitočné dokumenty.

Q-príručka Stručný 

popis
Q-manuál je vo fáze vývoja a bude zavedený v septembri 2023, najskôr v prehľadnom 
základnom rozsahu. V Q-manuáli budú zhrnuté všetky dokumenty školy potrebné pre 
riadenie kvality, ako hlavné dokumenty, tak aj základné popisy procesov. Medzi hlavné 
dokumenty patria najmä pedagogické smernice a plán rozvoja školy.
Popisy procesov sa zaoberajú procesmi zavedenými v škole: napr. postupom pri prijímaní 
študentov, postupom pri zavádzaní nových učiteľov, vykonávaním záverečných skúšok, 
organizáciou lyžiarskych kurzov atď. Týmto spôsobom majú všetci zúčastnení k dispozícii 
rovnaké informácie a dokumenty, aj noví prichádzajúci ľudia.

Postup
Popisy procesov sú čiastočne vypracované v samotnej škole, čiastočne sú poskytnuté inými 
orgánmi (napr. v prípade centrálne stanovených procesov, ako je priebeh IKM atď.). Okrem 
toho sú hlavné dokumenty vložené do príručky kvality.

12  Ilustrované na príklade zavedenia nového učebného plánu: Ak je s tým pre školu skutočne spojené téma 
rozvoja školy, napríklad preto, že sa plánuje diferenciácia, ktorá doteraz nebola praktizovaná v požadovanej 
podrobnosti, je to zobrazené v SEP. Ak už na danom mieste existuje vyvinutá prax, je to zobrazené 
napríklad v popisoch procesov. Ak ide o otázku implementácie na úrovni odborných skupín, bude to 
napríklad zobrazené v projektových listoch.

13  Pozri https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep
14  Pozri kapitolu „Plánovanie a realizácia výučby s pomocou IQES Rakúsko“.

http://www.qms.at/
http://www.iqesonline.net/at
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/sep
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Príležitosť a frekvencia
Popisy procesov sú zbierkou, ktorá začína už existujúcimi dokumentmi a v priebehu času sa 
rozširuje v závislosti od aktuálnych potrieb príslušnej školy.

Poznámka
Počet procesov, pre ktoré sa vytvorí popis, závisí okrem iného od veľkosti lokality a 
rozhoduje o ňom príslušná škola.

Súvislosť s inými nástrojmi QMS
V príručke kvality sú zhrnuté všetky dokumenty QM školy, aspoň tie, ktoré sa týkajú celej 
školy. Okrem toho je možné vložiť napríklad projektové listy pre tímové projekty alebo 
procesné listy pre tímové procesy, ak to slúži prehľadnosti alebo umožňuje synergické 
efekty.

Dokumenty
Pokyny a príklady budú k dispozícii na webovej stránke www.qms.at.15

Rozhovor o bilancii a dohodnutých cieľoch 

(BZG) Stručný popis
BZG medzi vedením školy a školským dozorom plní v podstate dve funkcie:

◗ Poradenstvo a podpora školy v súvislosti s ďalším plánovaním a implementáciou 
opatrení na rozvoj a zabezpečenie kvality,

◗ kontrolu kvality procesov a výsledkov školy, v prípade potreby iniciovanie intervencií 
alebo opatrení na zlepšenie.

Postup
BZG je rozhovor medzi vedením školy a príslušným SQM. Iniciatíva na vykonanie BZG 
vychádza od SQM. Dohodne si s vedením školy termín rozhovoru v trvaní minimálne jednej 
až dvoch hodín, ktorý sa v ideálnom prípade uskutoční v škole. Školský dozor oznámi termín 
najneskôr 6 až 8 týždňov vopred a vyzve vedenie školy, aby vopred pripravilo príslušné 
dokumenty. Dokumentácia BZG obsahuje protokol z rozhovoru podpísaný oboma stranami a 
podpísané dohody o cieľoch zo školského rozvojového plánu.

Dôvod a frekvencia
Rozhovor o bilancii a dohodnutých cieľoch sa koná minimálne raz za tri roky. Trojročný 
cyklus vyplýva z horizontu plánovania školského rozvojového plánu. V prípade potreby môže 
školský dozor uskutočniť dodatočné rozhovory o bilancii a dohodnutých cieľoch.

15  https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/q-handbuch (v príprave, dokončenie do jari 
2023)

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/q-handbuch
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Vzťah k iným nástrojom QMS
Ako obsahový základ pre BZG slúžia najmä:

◗ aktuálny plán rozvoja školy,
◗ údaje z monitorovania vzdelávania,
◗ Q-manuál školy16 ,
◗ dokumenty k hlavným témam.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at sú k dispozícii pokyny a vzor protokolu o rozhovore týkajúcom sa 
BZG.17

7.2 Nástroje QMS pre tímy učiteľov

Učitelia spolupracujú v tímoch rôznymi spôsobmi: v ročníkových, triednych, odborných, 
projektových tímoch atď. Tieto tímové štruktúry sú v každej škole vytvorené špecifickým 
spôsobom. 18  QMS považuje tímy učiteľov za samostatných aktérov v riadení kvality (pozri 
obrázok 3: Model QMS) a poskytuje im vlastné nástroje.

Profil tímu Stručný 

popis
V profile tímu sú písomne zaznamenané hlavné ciele a hodnoty tímu učiteľov, ako aj pravidlá 
špecifické pre tím. Vďaka tomu sa ľahšie komunikujú a je možné sa na ne odvolávať.

Postup
Vytvorenie profilu tímu zabezpečuje samotný tím učiteľov. Odporúča sa zapojiť všetkých 
členov tímu a venovať dostatok času diskusii o tom, čo je pre nich dôležité v profesionálnej 
práci a ako môžu úspešne spolupracovať. Ako orientačný bod slúži okrem iného oblasť 
kvality 3.4
„Profesionálna spolupráca“ rámca kvality pre školy.

Príležitosť a frekvencia
Diskusia o cieľoch a hodnotách tímu, ako aj stanovenie tímových dohôd sa výhodne 
uskutočňuje pri založení tímu učiteľov. V prípade dlhšie existujúcich tímov sa odporúča 
prehodnotiť profil tímu približne každé dva roky alebo pri zvláštnych príležitostiach, ako je 
napríklad zmena členov tímu.

16Najskôr od školského roka 2023/24
17  Pozri https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/bzg
18  Na malých školách môžu byť tímové štruktúry menej výrazné. To môže mať vplyv aj na používanie nástrojov.

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/bzg
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Profil tímu by nemal byť samoúčelný, ale mal by podporovať spoločnú prácu v tíme, napríklad 
prostredníctvom jasných dohôd.

Vzťah k iným nástrojom QMS
Profil tímu môže odrážať ciele a hodnoty pedagogických zásad a plánu rozvoja školy, ale 
môže ich aj ovplyvňovať. Keďže tvorí základ pre spoločnú prácu v tímových projektoch alebo 
s pomocou tímových procesov, môžu existovať vzájomné odkazy v projektových listoch19  a 
procesných listoch20  tímu. Profil tímu môže navyše pomôcť jednotlivým učiteľom v rámci 
učiteľského tímu zamyslieť sa nad svojimi individuálnymi cieľmi a hodnotami, ktoré sú 
uvedené v individuálnom profile.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at nájdete stručný popis profilu tímu. Okrem toho je k dispozícii 
šablóna s hlavnými otázkami a vyplnený príklad, ktoré sú vhodné napríklad pre odborné 
tímy, triedne tímy atď.21  Šablóny je možné prispôsobiť špecifickým potrebám tímu.

Projektový list (pre tímy) Stručný popis
V projektovom liste sa zaznamenávajú kľúčové body projektu príslušného tímu (napr. 
implementácia nového odborného učebného plánu, reštrukturalizácia a rozšírenie 
biologickej zbierky, organizácia dní na spoznávanie sa atď. ). Pomáha pri plánovaní, 
realizácii a dokumentácii.

Postup
Tímy učiteľov zvážia, ktoré projekty chcú realizovať, v prípade potreby to konzultujú s 
vedením školy a stanovujú konkrétne pracovné kroky, ciele a zodpovednosti. Tímové 
projekty môže zadávať aj vedenie školy, napr. v rámci realizácie cieľa zo školského 
rozvojového plánu. Tímové projekty by mali byť zdokumentované a zverejnené v škole, aby 
bolo možné objaviť a využiť synergie medzi rôznymi tímovými projektmi.

Príležitosť a frekvencia
Pre každý tímový projekt sa vytvorí projektový list. Odporúča sa pracovať na minimálne 
jednom projekte za školský rok a tím. Realizácia viacerých projektov súčasne je výhodná len 
vtedy, ak je príslušný objem práce pomerne malý alebo je k dispozícii dostatočný počet 
spolupracovníkov.

19  pozri časť „Projektový list (pre tímy)“
20  pozri časť „Procesný list“
21https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/teamebene

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/teamebene
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Presným plánovaním projektu je možné zjednotiť obmedzené zdroje a využiť ich 
cieleným spôsobom.

Vzťah k iným nástrojom QMS
Základom pre spoločnú prácu v tímových projektoch je profil tímu. Za určitých okolností je 
tímový projekt súčasťou realizácie školského projektu, v takom prípade je zahrnutý do 
plánu rozvoja školy. Ak z tímového projektu vyplývajú tímové procesy, následne vznikajú 
procesné listy. Tímové projekty by mali byť hodnotené, napr. pomocou nástrojov na IQES 
Rakúsko (www.iqesonline.net/at).

Dokumentácia
Na stránke www.qms.at nájdete stručný popis projektového listu pre tímy. Okrem toho je k 
dispozícii šablóna s hlavnými otázkami a vyplnený príklad, ktoré sú vhodné napríklad pre 
odborné tímy, triedne alebo ročníkové tímy alebo projektové tímy.22  Šablóny je možné 
prispôsobiť špecifickým potrebám tímu.

Procesný list (pre tímy)23  Stručný popis
Procesné listy opisujú opakujúce sa úlohy tímov učiteľov24  a poskytujú odporúčania na ich 
implementáciu na mieste (napr. vytvorenie spoločných pracovných plánov na rozdelenie 
učiva, vykonávanie spoločných školských prác atď.).

Postup
O tom, ktoré procesy sa definujú a dokumentujú, rozhoduje zvyčajne samotný tím. Popis v 
procesnom liste sa odporúča, ak sa proces vykonáva opakovo, ak je novozavedený, ak je 
relatívne zložitý (napr. pretože je potrebné zohľadniť mnoho aspektov) alebo ak ho 
nevykonávajú vždy tie isté osoby. Dokumentácia v tomto prípade zabezpečuje, že sa 
nezabudne na žiadne dôležité kroky a že všetci zúčastnení vedia, čo majú robiť.

Dôvod a frekvencia
Spravidla zostanú procesy znázornené v procesnom liste vo veľkej miere stabilné po dlhší 
čas. Ak sa pri praktickom vykonávaní vykonajú zmeny v procese, tím by sa mal dohodnúť, či 
ide o nový postup, a prispôsobiť popis v procesnom liste.

22https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/teamebene
23  Ide o procesy, ktoré sú špecifické pre určitý tím. Pokiaľ ide o procesy na úrovni školy, pozri časť „Q-manuál“.
24  Napr. tímy ročníkov, odborné tímy, tímy kvality

http://www.iqesonline.net/at
http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/teamebene
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Vzhľadom na rôznorodosť príslušných procesov bude formu dokumentácie pravdepodobne 
ťažké zjednotiť a zostane na jednotlivých tímoch. Spôsob uchovávania procesných listov a 
ich dostupnosť (pre vedenie školy, ostatné tímy atď.) by však mohla byť v škole jednotne 
upravená.

Vzťah k iným nástrojom QMS
Ako základ pre spoločnú prácu v tíme slúži profil tímu, z ktorého možno vyvodiť závery pre 
tímové procesy. V prípade potreby sa môžu v tímových procesoch odzrkadľovať aj prvky 
pedagogických smerníc (napr. tým, že odborný tím zaznamená podrobnosti pedagogickej 
diagnostiky). Tímové procesy sa môžu odvodiť aj zo školského rozvojového plánu, buď počas 
implementácie, alebo po úspešnom ukončení školského rozvojového projektu (napr. triedny 
tím by mohol výsledky školského rozvojového projektu prevziať do trvalého tímového 
procesu). Tímy učiteľov často preberajú aj realizáciu procesov súvisiacich s interným 
hodnotením školy alebo so získavaním a využívaním údajov (napr. z iKMPLUS ). Ak je tímový 
proces prevzatý inými a zavedený na úrovni celej školy, je zahrnutý do príručky kvality.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at sú k dispozícii dokumenty pre tímové procesy:25  všeobecné popisy 
procesov, vizualizácie procesov, kontrolné zoznamy a niekoľko príkladov procesných hárkov 
pre rôzne typy procesov, ktoré je možné prispôsobiť podmienkam a potrebám danej 
lokality. Samozrejme je možné použiť aj vlastné formáty alebo ďalej využívať existujúce 
dokumenty.

7.3 Nástroje QMS pre jednotlivých učiteľov

QMS považuje jednotlivých učiteľov za dôležitých aktérov v riadení kvality (pozri obrázok 3: 
Model QMS) a poskytuje im vlastné nástroje.

Individuálny profil 

Stručný popis
V individuálnom profile si jednotliví pedagógovia odpovedajú na otázku „Čo 
reprezentujem?“ a opisujú svoje individuálne profesijné ciele a hodnoty. Uvedomenie si 
vlastných cieľov a hodnôt a schopnosť jasne ich formulovať a argumentovať posilňuje vlastné 
vystupovanie a uľahčuje komunikáciu a spoluprácu s kolegami, študentmi, zákonnými 
zástupcami, mimoškolskými partnermi atď.

25  https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/teamebene (v príprave, dokončenie do jari 
2023)

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/teamebene
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Postup si každý pedagóg volí individuálne. Odporúča sa formulovať ciele a hodnoty 
písomne, pretože to vo všeobecnosti vedie k väčšej jasnosti.

Príležitosť a frekvencia
Vlastné ciele a hodnoty sa ďalej rozvíjajú v každodennom kontakte s inými ľuďmi alebo 
vonkajšími okolnosťami. Odporúča sa prehodnotiť individuálny profil najmenej raz za dva 
roky alebo pri zvláštnych príležitostiach, ako sú
Napr. prevzatie nových tried alebo nových úloh v škole.

Poznámka
Individuálny profil slúži len na vlastné použitie, nie je potrebné ho nikomu predkladať.

Súvislosť s inými nástrojmi QMS
V individuálnom profile môžu byť za určitých okolností zahrnuté ciele a hodnoty z 
tímových profilov, z pedagogických smerníc alebo zo školského rozvojového plánu. 
Naopak, učitelia prinášajú svoje vlastné ciele a hodnoty do tímov učiteľov a do školského 
spoločenstva ako celku.

Vlastné ciele a hodnoty tvoria základ pre plány vlastného profesionálneho rozvoja 
(individuálne projekty ďalšieho vzdelávania alebo práce na vlastnej výučbe), ktorých kľúčové 
body sú zaznamenané v projektovom liste. V tomto kontexte pomáhajú aj pri cielenom 
prehľade a reflexii údajov z interného hodnotenia školy, zo spätnej väzby od žiakov a iných 
učiteľov atď.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at je k dispozícii stručný popis individuálneho profilu, šablóna s hlavnými 
otázkami a vyplnený príklad.26

Projektový list (pre individuálne projekty) 

Stručný popis
Pojmom „individuálny projekt“ sa označujú projekty, ktoré si učiteľ stanoví v rámci svojho 
profesionálneho rozvoja: konkrétne opatrenia na ďalší rozvoj vlastnej výučby, získanie 
dodatočných kompetencií
atď.27  V projektovom liste sa zaznamenávajú základné body takéhoto individuálneho projektu.

26https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/individualebene
27  Projekty v zmysle projektovej výučby sa tu nemajú na mysli!

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/individualebene
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Postup si každý učiteľ volí individuálne. Odporúča sa na základe cieľov v individuálnom 
profile premyslieť si akúsi osobnú cestu ďalšieho rozvoja a z nej odvodiť individuálne 
projekty.

Príležitosť a frekvencia
Učiteľ sám rozhoduje, ktoré a koľko individuálnych projektov bude realizovať. Odporúča sa 
pracovať na minimálne jednom individuálnom projekte za školský rok.

Poznámka
Je vhodné rozložiť osobnú cestu k dosiahnutiu cieľa na vhodne dimenzované čiastkové 
projekty, ktoré na seba nadväzujú. Príliš veľké projekty skôr vedú k neúspechom alebo strate 
motivácie. Odporúča sa tiež nadviazať kontakty s podobne zmýšľajúcimi ľuďmi alebo 
dokonca uzavrieť konkrétne spolupráce.

Súvislosť s inými nástrojmi QMS
Výber individuálnych projektov by sa mal riadiť individuálnymi cieľmi a hodnotami, ktoré sú 
uvedené v individuálnom profile. Plány ďalšieho vzdelávania je potrebné koordinovať s 
vedením školy v rámci rozhovoru o plánovaní ďalšieho vzdelávania. Pomocou spätnej väzby 
alebo podobných prostriedkov je možné posúdiť pokrok a určiť ďalší smer.

Dokumenty
Na stránke www.qms.at je k dispozícii stručný popis takéhoto projektového listu, šablóna s hlavnými 
otázkami a vyplnený príklad. 28

Plánovanie a realizácia výučby s pomocou IQES Rakúsko Stručný popis
Pri plánovaní a realizácii výučby sa prejavuje individuálny rozvoj výučby. Na jej podporu 
existuje mnoho nástrojov, z ktorých niektoré sú už roky dobre zavedené. V rámci 
zavádzania QMS sa tento repertoár rozširuje tým, že všetkým školám je poskytnutý prístup 
k portálu IQES Rakúsko. IQES Rakúsko je – okrem svojej funkcie ako hodnotiaca platforma – 
rozsiahla digitálna pracovná a vzdelávacia platforma s množstvom podnetov a dokumentov 
pre výučbu, ktoré sú priebežne aktualizované a rozširované.

Postup
Vedenie školy získa prístup k účtu školy na platforme IQES. Prihlásenie sa spája s 
administrátorskými právami pre školský účet IQES. Vedenie školy môže v školskom účte 
IQES tieto administrátorské práva prideliť ďalšej osobe podľa vlastného výberu (napr. Q-
SK). Táto osoba následne vytvorí osobné účty pre

28https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/individualebene

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qms-modell-und-instrumente/individualebene
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jednotlivých učiteľov. Týmto spôsobom majú učitelia prístup do mediálnej knižnice a 
hodnotiaceho centra. Po prihlásení sa vedenie školy a učitelia automaticky dostanú na portál 
IQES Rakúsko, kde nájdu všetky relevantné informácie o platforme (vrátane odkazov na 
stránky s pomocou).

Dôvod a frekvencia
Plánovanie a realizácia výučby patria k každodenným povinnostiam učiteľov. Individuálny rozvoj 
výučby prebieha neustále, a to aj preto, že rámcové podmienky výučby sa neustále menia, okrem 
iného aj v dôsledku striedania sa žiakov.

Súvislosť s inými nástrojmi QMS
Údaje integrované do výučby (konkrétne výkony v školských prácach, testoch, referátoch 
alebo domácich úlohách, informácie o žiakoch z pozorovaní počas výučby atď.) neustále 
poskytujú príčiny alebo spätnú väzbu pre individuálny rozvoj výučby. Toto je okrem toho 
úzko spojené s individuálnymi cieľmi a hodnotami uvedenými v individuálnom profile, ako 
aj so spätnou väzbou (od žiakov, kolegov atď.). Keďže je to aj súčasťou rozvoja školy, bude 
sa – ak existuje tematická súvislosť – orientovať na plán rozvoja školy.

Dokumenty
IQES Rakúsko nájdete na www.iqesonline.net/at

8. Ako možno rozpoznať výsledky a účinky školského 
vzdelávania?

Pri hodnotení a kontrole výsledkov a vplyvov školského práce nestačí sa spoliehať na 
každodenné pozorovania a individuálne spätné väzby. Rozvoj školy založený na údajoch 
systematicky reflektuje prácu na mieste pomocou údajov, aby bolo možné rozpoznať 
príležitosti rozvoja a zaviesť potrebné úpravy. Existujú rôzne zdroje údajov, ktoré sú 
relevantné pre rozvoj kvality
a zabezpečenie kvality školy:

8.1 Interné hodnotenie školy a spätná väzba

Interné hodnotenie školy a spätná väzba majú za cieľ systematicky získavať informácie, aby 
bolo možné overiť kvalitu doterajšej práce, zabezpečiť skúsenosti a identifikovať potrebu 
zmien. Interné hodnotenie školy sa zameriava na prax organizácie, spätná väzba na 
individuálnu prax osoby (učiteľa alebo riaditeľa školy).29

29  Porov. Brägger & Posse, 2021. Tam sa nachádza aj prehľadné porovnanie charakteristík spätnej väzby a 
hodnotenia (strana 294 a nasl.).

http://www.iqesonline.net/at
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Pri internom hodnotení školy sa využívajú napríklad ankety, rozhovory a pozorovanie 
výučby. Výsledky sa dajú v závislosti od konkrétnej témy využiť na úrovni školy, pre tímy 
(napr. odborné, triedne alebo ročníkové tímy) alebo pre jednotlivých učiteľov. Interné 
hodnotenia školy sa musia vykonávať pravidelne v súlade s ustanoveniami školského 
rozvojového plánu.

Spätná väzba existuje na rôznych úrovniach, najmä vo forme spätnej väzby od žiakov 
(študenti učiteľom), spätnej väzby od kolegov (učitelia učiteľom) a spätnej väzby od vedenia 
školy (učitelia riaditeľovi školy). Pomáha reflektovať vlastnú prácu a navrhovať stratégie 
konania v zmysle neustáleho zlepšovania. Spätná väzba môže byť využitá na ďalší rozvoj 
vlastnej profesionálnej praxe (napr. pokiaľ ide o procesy učenia detí a mládeže alebo 
očakávania učiteľov od vedenia školy), na pochopenie problémov (napr. rušenie výučby) a 
na zlepšenie individuálneho konania.30  Takýmto spôsobom môže spätná väzba pôsobiť 
podporným spôsobom. Mala by sa vykonávať pravidelne v závislosti od konkrétnej situácie. 
Minimálnou požiadavkou v QMS je: Každý školský rok každý riaditeľ školy získa aspoň jednu 
spätnú väzbu od učiteľov a každý učiteľ aspoň jednu spätnú väzbu od žiakov triedy alebo 
výučbovej skupiny. Je však potrebný koordinovaný postup, aby jednotlivé triedy/výučbové 
skupiny neboli preťažené častými žiadosťami o spätnú väzbu. Vedenie školy zabezpečuje 
záväznosť vykonávania spätnej väzby a malo by mať prehľad o tom, ktorí a koľkí učitelia 
získali individuálnu spätnú väzbu od žiakov. Voľba metódy získavania spätnej väzby je voľná, 
výsledky zostávajú v zásade u príjemcov spätnej väzby a tí ich oznamujú poskytovateľom 
spätnej väzby.

Užitočné nástroje pre internú školskú evaluáciu a spätnú väzbu (napr. dotazníky, pokyny 
pre rozhovory) pre rôzne cieľové skupiny (napr. študenti, učitelia, zákonní zástupcovia) sú 
k dispozícii na IQES Rakúsko (www.iqesonline.net/at).

8.2 Externé hodnotenie školy

Každý rok sa na určitom počte škôl vykonáva externé hodnotenie škôl. Vykonáva sa podľa 
vedecky podloženého postupu, ktorý je porovnateľný pre všetky školy a ktorý vykonávajú 
špeciálne vyškolení hodnotitelia škôl s dlhoročnými pedagogickými skúsenosťami. Škola tak 
získa nezávislé, na údajoch založené spätné informácie zvonku o svojom riadení kvality a 
kvalite výučby, ktoré poukazujú rovnako na silné stránky, ako aj na oblasti, ktoré je potrebné 
rozvíjať. Ďalšie informácie o externom hodnotení škôl sú k dispozícii na 
stránkewww.bmbwf.gv.at/schulevaluation .

30  Pozri Brägger & Posse, 2021.

http://www.iqesonline.net/at
http://www.bmbwf.gv.at/schulevaluation
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8.3 Monitorovanie vzdelávania

Pojem „monitorovanie vzdelávania“ v zásade znamená systematické sledovanie 
vzdelávacieho systému prostredníctvom využívania údajov s cieľom zlepšiť procesy a 
výsledky v školstve. Pre jednotlivé školy sú k dispozícii napríklad správy o výsledkoch 
skúšok (napr. zo sRDP) alebo z národných hodnotení kompetencií (iKMPLUS ) poskytujú 
údaje, ktoré po spracovaní v rámci školy môžu využívať riaditelia škôl, jednotliví učitelia a 
tímy učiteľov. „Dátový list školy“31  poskytuje prehľad o rôznych dostupných údajoch o 
danej lokalite.

8.4 Údaje integrované do výučby

Učitelia majú k dispozícii veľké množstvo údajov integrovaných do výučby. Ide o všetky 
údaje, ktoré vznikajú v rámci výučby, t. j. bez dodatočného zberu: konkrétne výkony v 
školských prácach, testoch, referátoch alebo domácich úlohách, informácie o psychickej 
kondícii, sociálnom správaní a podobne žiakov z pozorovaní počas výučby atď. Vhodnou 
dokumentáciou sa dajú využiť na reflexiu a cielené analýzy, napr. pokiaľ ide o 
zrozumiteľnosť úloh, organizáciu vzdelávacích procesov, očakávania žiakov v oblasti 
sebaúčinnosti atď.

9. V čom spočíva princíp cyklu kvality?
Kvalitný cyklus je základným princípom QMS. Vychádza z myšlienky neustáleho 
zlepšovania32, ktorá je základom všetkých systémov riadenia kvality, a opisuje štyri fázy 
procesu rozvoja kvality: plánovanie, realizácia, kontrola, vyvodzovanie záverov (pozri 
obrázok 4: Kvalitný cyklus). Cyklus kvality pomáha vedeniu školy, tímom učiteľov a 
jednotlivým učiteľom pri neustálom zlepšovaní školy a výučby.

Projekty rozvoja škôl a výučby sa najskôr starostlivo naplánujú a potom sa realizujú čo 
najprofesionálnejšie a najefektívnejšie. V ďalšej fáze sa overí, či ciele definované v 
plánovacej fáze a ich realizácia skutočne viedli k očakávaným výsledkom. Na toto overenie 
sú k dispozícii nástroje hodnotenia a spätnej väzby. V poslednej fáze sa nakoniec vyvodia 
závery a na základe získaných poznatkov sa projekt buď ukončí a jeho výsledky sa integrujú 
do každodenného života školy, alebo sa projekt pokračuje s rovnakými alebo upravenými 
cieľmi a opatreniami. Potom sa cyklus začína odznova.

31  Predpokladá sa, že od roku 2023 bude k dispozícii všetkým školám.
32  Porov. Deming, 2018.
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Aj procesy podliehajú cyklu kvality. Sú vyvíjané, realizované, pravidelne kontrolované 
z hľadiska aktuálnosti a v prípade potreby ďalej rozvíjané, často v rámci projektu.

Obrázok 4: Cyklus kvality

Na webovej stránke www.qms.at je k dispozícii krátke vysvetľujúce video o cykle 
kvality: https://www.qms.at/ueber-
qms/qualitaetskreislauf#erklaervideoqualitaetskreislauf.

10. V čom spočíva systém podpory QMS?
Webová stránka www.qms.at obsahuje komplexné informácie a materiály (vysvetľujúce 
videá, príručky, šablóny s pomocou na vyplnenie, praktické príklady použitia nástrojov QMS 
atď.).

Digitálna pracovná a vzdelávacia platforma IQES online je k dispozícii všetkým školám 
prostredníctvom špeciálne vytvoreného portálu pre jednotlivé krajiny pod názvom IQES 
Rakúsko (www.iqesonline.net/at ). Podporuje internú školskú evaluáciu a spätnú väzbu v 
QMS a ponúka kvalitné materiály pre rozvoj škôl a výučby.

Koordinátori kvality škôl (Q-SK) nájdu v regionálnych koordinátoroch kvality (Q-RK) 
kontaktné osoby pre otázky týkajúce sa QMS.

Q-RK aj učitelia PH, ktorí sa zaoberajú predovšetkým témami QMS, sú združení v celoštátnych 
sieťach, ktoré umožňujú výmenu informácií a skúseností, ako aj nadregionálnu koordináciu.

http://www.qms.at/
https://www.qms.at/ueber-qms/qualitaetskreislauf#erklaervideoqualitaetskreislauf
https://www.qms.at/ueber-qms/qualitaetskreislauf#erklaervideoqualitaetskreislauf
http://www.qms.at/
http://www.iqesonline.net/at
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Pedagogické vysoké školy a univerzity ponúkajú veľký počet vzdelávacích a ďalších 
vzdelávacích podujatí zameraných na QMS, ktoré sú pravidelne prispôsobované 
aktuálnym potrebám. Prostredníctvom pedagogických vysokých škôl sú k dispozícii aj 
poradcovia pre rozvoj škôl.

11. Na koho sa obrátiť v prípade otázok?
Na webovej stránke QMS sa odpovedá na najčastejšie otázky (pozri FAQ).33

Pre ďalšie otázky týkajúce sa modelu QMS a jeho nástrojov sú k dispozícii kontaktné osoby 
pre konkrétne cieľové skupiny:

◗ Učitelia sa obracajú na Q-SK svojej školy,
◗ riaditelia škôl sa môžu obrátiť (v závislosti od typu otázky) na Q-SK svojej

alebo na svojho SQM,
◗ Q-SK sa obracajú na Q-RK vo svojej vzdelávacej oblasti,
◗ Q-RK sa obracajú na BMBWF, oddelenie pre rozvoj kvality a zabezpečenie kvality

zabezpečenia kvality,
◗ SQM sa obracajú na BMBWF, oddelenie pre rozvoj kvality a zabezpečenie kvality.

33https://www.qms.at/faq

https://www.qms.at/faq
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Príloha

A. Právne základy

Zákon o zriaďovaní riaditeľstiev školstva (BD-EG) sa zaoberá témou riadenia kvality v § 5 
(kontrola školstva): BGBl. I č. 138/2017 z 15.9.2017; 
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme 
r=20009982 (9.11.2021)

V zákone o školskom vzdelávaní (SchUG) je QM uvedený ako úloha vedenia školy alebo 
vedenia školského zoskupenia: § 56 (2); BGBl. I č. 29/2011 z 20.5.2011; 
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer
=10009600&Artikel=&Paragraf=56&Anlage=&Uebergangsrecht= (9.11.2021)

V nariadení spolkového ministra pre vzdelávanie, vedu a výskum týkajúcom sa riadenia 
kvality škôl (SQM-VO) sú opísané úlohy vedenia vzdelávacieho regiónu a SQM: BGBl. II č. 
158/2019 z 13.6.2019; 
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme 
r=20010681 (9.11.2021)

Vyhláška BMBWF (GZ 2020-0.810.773) stanovuje začiatok implementácie QMS, 
nadobudnutie účinnosti rámca kvality pre školy v januári 2021 a vykonávanie siQe; 
https://www.qms.at/images/Erlass_2020-0.810.773.pdf (9.11.2021)

Ďalšie nariadenie BMBWF (GZ 2021-0.752.306) upravuje fázu implementácie 2 QMS v 
školských rokoch 2021/22 a 2022/23: podrobnejšie zaoberanie sa škôl systémom QMS, 
termíny na vypracovanie plánu rozvoja školy a pedagogických smerníc, minimálne 
požiadavky na spätnú väzbu vedenia školy a žiakov atď. 
https://www.qms.at/images/Erlass_QMS_03-11-2021_GZ_2021-0.752.306.pdf (9.11.2021)
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C. Skratky
BD-EG.........................Zákon o zriaďovaní školských úradov

BGBl ...........................Spolkový zákonník

BMBWF......................Spolkové ministerstvo školstva, vedy a výskumu

BZG ............................Rozhovor o bilancii a dohodnutých cieľoch

FAQ ............................Často kladené otázky

IQES ...........................Nástroje pre rozvoj kvality a hodnotenie v školách
(IQES online: digitálna pracovná a vzdelávacia platforma pre školy a 
výučbu)

IQES Rakúsko .............Portál krajín IQES online (www.iqesonline.net/at)

IKM ............................Neformálne meranie kompetencií

iKMPLUS ....................Individuálne meranie kompetencií PLUS

OeAD..........................Agentúra pre vzdelávanie a internacionalizáciu

Q-príručka..................Príručka kvality

QIBB...........................Iniciatíva kvality odborného vzdelávania

QM.............................Manažment kvality

QMS...........................Systém riadenia kvality pre školy

QR..............................Rámec kvality pre školy

Q-RK...........................Regionálny koordinátor kvality

Q-SK ...........................Koordinátor kvality školy

RQB............................Referenčné stredisko pre kvalitu vo všeobecnom a odbornom vzdelávaní
(od 1.1.2021, predtým ARQA-

VET) SEP.....................Plán rozvoja školy

siQe............................Interné hodnotenie kvality školy

SQA ............................Kvalita školy Všeobecné vzdelávanie

SQM...........................Manažér/ka kvality školy

SQM-VO .....................Nariadenie spolkového ministra pre vzdelávanie, vedu a
výskumu týkajúce sa riadenia kvality škôl sRDP

...................................štandardizované maturitné a diplomové skúšky

http://www.iqesonline.net/at
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Predslov
Zákonom o reforme školstva z roku 2017 sa rozšíril a posilnil autonómny priestor škôl.

Vzhľadom na rozšírenie autonómie škôl sa čoraz viac dostáva do popredia otázka 
hodnotenia úspešnosti autonómnych koncepcií a vývojových trendov škôl. V tomto 
rámci kvality pre školy sa na základe kritérií jednotne, transparentne a zrozumiteľne 
pre všetky typy škôl uvádza, čo sa rozumie pod kvalitou školy a podľa čoho sa má 
hodnotiť práca škôl.

Tento rámec kvality tvorí základ pre rozvoj a zabezpečenie kvality v danej lokalite a je 
preto úzko spätý s riadením kvality. Skúsenosti z posledných rokov ukázali, že pre 
úspech práce škôl je dôležité spoločne a systematicky sa zaoberať dôkazmi, cieľmi, 
postupmi a účinkami prijatých opatrení. Rámec kvality pre školy je jedným z 
centrálnych základov QMS, nového spoločného systému riadenia kvality pre všetky 
typy škôl, ktorý spája doterajšie systémy riadenia kvality SQA a QIBB.

Cieľom zavedenia rámca kvality a ďalšieho rozvoja systému riadenia kvality je 
profesionálny rozvoj škôl na jednotlivých miestach s cieľom podporiť pedagogickú prácu 
v školách.

Univ.-Prof. Dr. Heinz FASSMANN

Spolkový minister školstva, vedy a výskumu
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Úvod
Očakávania voči školskému vzdelávaniu a výchove sú rôznorodé: žiaci, učitelia, 
riaditelia škôl, zákonní zástupcovia, mimoškolskí partneri, odborníci z oblasti didaktiky 
a výskumu vzdelávania, školská správa a politika vzdelávania – všetci majú svoje 
predstavy o tom, čo by mala škola dosahovať a čo sa rozumie pod pojmom dobrý 
výučba a dobrá škola.

Predložený rámec kvality pre školy má prispieť na všetkých úrovniach školského 
systému k spoločnému chápaniu základných charakteristík kvality škôl a slúžiť ako 
orientácia pre úspešný rozvoj škôl a výučby. Je základom pre všetky podstatné 
iniciatívy a opatrenia, ktoré sa týkajú školského systému, ako napr. pedagogické 
reformné projekty ministerstva školstva, sprevádzanie rozvoja škôl, monitorovanie 
vzdelávania, interná a externá evaluácia
atď. Cieľom je vytvoriť čo najlepšie podmienky pre vzdelávanie a učenie.

Rámec kvality pre školy predstavuje definíciu a opis kvality škôl, ktorý je stanovený v § 
5 zákona o zriaďovaní školských úradov. Je súčasťou nariadenia o kontrole vzdelávania 
a tvorí záväzný obsahový základ pre systém riadenia kvality, ktorý sa má zaviesť na 
školách a na všetkých úrovniach školského riadenia.

Rámec kvality pre školy bol vyvinutý v rámci viacfázového procesu za účasti odborníkov 
zo všetkých úrovní školstva a vedcov, sám podlieha procesu rozvoja kvality a je 
pravidelne hodnotený a v prípade potreby prispôsobovaný.

Štruktúra rámca kvality

Rámec kvality zahŕňa nasledujúcich päť dimenzií kvality, z ktorých štyri sa zameriavajú 
na procesy a jedna na výsledky a vplyvy školského práce:

🢒 Riadenie kvality
🢒 Vedenie a riadenie
🢒 Učenie a výučba
🢒 Školské partnerstvo a vonkajšie vzťahy
🢒 Výsledky a účinky
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Dosiahnutie zamýšľaných výsledkov a účinkov je zabezpečené profesionálnym 
návrhom a implementáciou štyroch dimenzií procesu zo strany vedenia školy, učiteľov, 
tímov učiteľov, ako aj ďalších pedagogických a ostatných zamestnancov. Dimenzie 
„riadenie kvality“ má pritom nadradenú funkciu, pretože sa zameriava na riadenie 
rozvoja kvality v ostatných dimenziách kvality.

Každá dimenzia kvality je rozdelená na oblasti kvality, ktoré odzrkadľujú kľúčové 
aspekty kvality školy. Každá oblasť kvality je stručne opísaná v úvodnom zhrnutí a jej 
obsah je spresnený prostredníctvom kritérií kvality. S cieľom zoperacionalizovať tieto 
kritériá a urobiť ich merateľnými sa vyvíjajú ukazovatele a na nich založené nástroje 
interného a externého hodnotenia škôl, ktoré sú k dispozícii na webovej stránke 
www.qms.at, ktorá je webovou stránkou systému riadenia kvality pre školy.

Obrázok: Štruktúra rámca kvality pre školy

http://www.qms.at/
http://www.qms.at/


RÁMEC KVALITY PRE ŠKOLY 5 | 30

Pri skúmaní kvality škôl je dôležité venovať pozornosť aj školskej kultúre. Ovplyvňuje 
každodenné zaoberanie sa tými aspektmi kvality škôl, ktoré sú zahrnuté v kritériách 
kvality.

Na stránke www.qms.at je k dispozícii doplnkový zoznam literatúry a glosár. Glosár 
obsahuje definície pojmov, ktoré sa vyskytujú v rámci kvality pre školy, a to v zmysle 
použitom v tomto dokumente. Glosár má prispieť k spoločnému chápaniu a 
jednotnému používaniu odborných pojmov.

Práca s rámcom kvality pre školy

Rámec kvality pre školy pomáha identifikovať silné stránky školy, ale aj odhaliť 
potenciál na zlepšenie. Pre vedenie školy a učiteľov je k dispozícii interná hodnotenie 
kvality školy (siQe), v rámci ktorého sa na základe kritérií kvality uvedených v rámci 
kvality vykonáva hodnotenie kvality školy v danej lokalite. Na základe toho sa 
stanovujú oblasti činnosti a v prípade potreby sa následne definujú konkrétne projekty 
rozvoja školy a výučby. Príslušné ciele a opatrenia sa zapracujú do plánu rozvoja školy. 
Realizácia a neustály rozvoj cieľov a opatrení sa uskutočňuje pomocou nástrojov QMS 
(systém riadenia kvality pre školy). (Podrobnosti o siQe a QMS ako celku nájdete na 
www.qms.at.)

Nie je dôležité, aby každá škola spĺňala všetky kritériá kvality školy uvedené v rámci 
kvality pre školy kedykoľvek a v plnom rozsahu. Záväzné je však ustanovenie, že každá 
škola používa tento rámec kvality na analýzu svojej aktuálnej situácie, na spustenie 
cielených procesov rozvoja kvality a na ich neustále napredovanie.

http://www.qms.at/
http://www.qms.at/
http://www.qms.at/
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Rozmery kvality

Rozmer kvality 1. Riadenie kvality

Oblasť kvality 1.1 Rozvoj a zabezpečenie kvality

Pracovať na kvalite školy znamená stanoviť ciele a opatrenia, aby sa 
podarilo dosiahnuť úspech v učení a vyučovaní. Na plánovanie rozvoja 
školy, jeho efektívnu realizáciu a pravidelné hodnotenie sa používajú 
vhodné nástroje. Výsledky hodnotenia sa analyzujú a využívajú na ďalší 
rozvoj kvality školy. Systematický, na dôkazoch založený rozvoj kvality je 
proces, do ktorého sú zapojení riaditelia škôl, zodpovední za kvalitu, 
učitelia, žiaci a zákonní zástupcovia. Škola sa tak ďalej rozvíja ako učiaca 
sa organizácia.

Kritériá kvality

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Vedenie školy …

... chápe rozvoj a zabezpečenie kvality ako úlohu vedenia.

... nesie zodpovednosť za to, aby na škole existovalo základné 
chápanie riadenia kvality a aby riaditeľstvo a učitelia disponovali 
kompetenciami potrebnými na implementáciu riadenia kvality.

... zabezpečuje, aby sa všetci učitelia podieľali na procese rozvoja 
kvality školy.

... zabezpečuje vytvorenie a zakotvenie štruktúr a zodpovedností za 
implementáciu riadenia kvality v škole.

... rozpoznáva nedostatky v kvalite a zabezpečuje opatrenia na ich 
zlepšenie.

... identifikuje silné stránky školy a využíva ich na ďalší rozvoj.

... využíva kvantitatívne a kvalitatívne údaje, ako aj ďalšie informácie 
na rozvoj a zabezpečenie kvality školy.

... v spolupráci s učiteľmi vyvíja strategické ciele pre školu, ktoré sú 
zaznamenané písomne, pravidelne kontrolované a 
komunikované vnútri školy.

... zabezpečuje, aby sa rozvoj školy systematicky plánoval, realizoval, 
hodnotil a na základe výsledkov hodnotenia ďalej rozvíjal v 
súlade s cyklom kvality (projektový manažment).
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1.1.10 … vyvíja, implementuje a dokumentuje v spolupráci s učiteľmi 
štandardizované postupy pre kľúčové a podporné procesy v 
škole (riadenie procesov).

1.1.11 … preberá zodpovednosť za to, aby sa na škole pravidelne 
vykonávali hodnotenia a aby sa na základe výsledkov interných 
a prípadne externých hodnotení školy vykonávali opatrenia na 
ďalší rozvoj.

1.1.12 … zavádza štruktúry spätnej väzby na škole a zabezpečuje záväznosť 
v súvislosti so získavaním a ďalšou prácou s výsledkami spätnej 
väzby.

1.1.13 ... pravidelne získava spätnú väzbu od učiteľov o svojom riadiacom 
konaní a na tomto základe zlepšuje svoje vlastné konanie.

Učitelia …

1.1.14 … aktívne prispievajú k procesu rozvoja kvality školy a spolupracujú 
na projektoch rozvoja školy.

1.1.15 ... poznajú kľúčové a podporné procesy školy a vykonávajú ich podľa 
spoločne vypracovaných popisov procesov.

1.1.16 ... sa aktívne podieľajú na hodnoteniach a ako celý kolektív realizujú 
zlepšenia na základe výsledkov hodnotenia.

1.1.17 ... pravidelne zbierajú spätnú väzbu od žiakov a kolegov a na jej 
základe priebežne zlepšujú svoju výučbu.

1.1.18 ... neustále zdokonaľujú kvalitu svojej výučby tým, že využívajú 
kvantitatívne a kvalitatívne údaje, ako aj ďalšie informácie o 
svojej pedagogickej činnosti a o žiakoch.

1.1.19 ... prinášajú skúsenosti z rozvoja kvality svojej výučby do rozvoja 
školy.
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Rozmer kvality 2. Vedenie a riadenie

Oblasť kvality 2.1 Vnímanie vedenia

Vedenie školy má jasné ciele a predstavy o rozvoji školy. Zabezpečuje 
transparentné procesy účasti a rozhodovania a deleguje riadiace úlohy v 
rámci zákonných možností. Plní svoju zodpovednosť v tíme a 
zabezpečuje školskú a výučbovú kultúru podporujúcu učenie, ako aj 
profesionálne riešenie konfliktov a krízových situácií. V duchu 
moderného chápania profesie dbá aj na vlastný profesionálny rozvoj.

Kritériá kvality

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5
2.1.6

2.1.7

2.1.8

Vedenie školy …

... má jasné ciele a predstavy týkajúce sa rozvoja školy.

... zabezpečuje jasne definované a transparentné procesy účasti a 
rozhodovania.

... prijíma rozhodnutia a dbá na to, aby boli dohody a uznesenia 
implementované.

... deleguje úlohy vedenia školy v rámci zákonných možností a 
zabezpečuje, aby boli jasne stanovené kompetencie, úlohy a 
pravidlá spolupráce, pričom konečná zodpovednosť zostáva na 
vedení školy.

... vníma konflikty v škole (   ) a v prípade potreby zasahuje.

... podporuje a propaguje kultúru školy zameranú na kvalitu, 
podporu zdravia a rodovú rovnosť a diverzitu a zastupuje s tým 
súvisiace hodnoty a postoje.

... preberá zodpovednosť za výsledky a vplyv školy, sleduje ich a v 
prípade potreby zavádza opatrenia na ďalší rozvoj.

... prostredníctvom reflexie, získavania spätnej väzby a pravidelnej 
účasti na ďalšom vzdelávaní a odbornej príprave zabezpečuje 
kvalitu svojho vlastného vedenia.

Oblasť kvality 2.2 Organizácia a rozvoj školy a výučby

Vedenie školy zabezpečuje fungujúce štruktúry a procesy, ktoré 
zaručujú riadny chod školy. Zodpovedá za efektívne a účinné nasadenie 
personálu, ako aj za vnútornú a vonkajšiu komunikáciu. Vedenie školy 
sleduje zmeny v oblasti vzdelávania v regióne, ako aj v prostredí školy, a 
zohľadňuje ich v rámci rozvoja školy a aktualizácie pedagogických 
smerníc. Disponuje tiež fungujúcim krízovým a núdzovým 
manažmentom.
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ich zohľadňuje v rámci rozvoja školy a pri aktualizácii pedagogických 
smerníc. Disponuje tiež fungujúcim krízovým a núdzovým 
manažmentom.

Kritériá kvality

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

Vedenie školy …

... chápe rámec kvality pre školy ako záväzný referenčný rámec pre 
procesy rozvoja škôl a dbá na to, aby boli tieto procesy 
koncipované ako systematické procesy rozvoja kvality.

... v spolupráci s učiteľmi a ďalším pedagogickým personálom 
vypracúva pedagogické smernice, ktoré sú prispôsobené 
požiadavkám a potrebám žiakov, a zabezpečuje ich 
implementáciu.

... sa zaoberá vývojom v oblasti vzdelávania v regióne, ako aj 
zmenami v prostredí školy a integruje ich do rozvoja vzdelávacej 
ponuky školy.

... zabezpečuje, aby kvalita výučby, pokrok v učení a výsledky žiakov 
boli v centre rozvoja školy.

... vytvára štruktúry a postupy, ktoré zabezpečujú fungovanie školy 
(riadenie procesov), a v prípade potreby zabezpečuje opatrenia 
na ďalší rozvoj.

… zabezpečuje fungovanie komunikačných procesov interne (voči 
učiteľom, ďalšiemu pedagogickému personálu, ostatným 
zamestnancom, ako aj voči žiakom a zákonným zástupcom) a 
externe (voči príslušným orgánom, poradenským a podporným 
systémom, ako aj voči verejnosti).

… zabezpečuje, aby všetky personálne zdroje dostupné v škole boli 
efektívne a účinne využívané v súlade s ponukou vzdelávania a 
pedagogickými zásadami.

... zabezpečuje, aby boli materiálne prostriedky využívané efektívne 
a udržateľne.

... plánuje a kontroluje využívanie prostriedkov v prípade, že škola 
disponuje vlastnými finančnými zdrojmi.

... pozná predpísané bezpečnostné normy, dbá na ich dodržiavanie a 
na potrebné kompetencie kolektívu a personálu.

...   zabezpečuje fungujúce krízové a núdzové riadenie.
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Oblasť kvality 2.3 Výber a rozvoj personálu

Vedenie školy identifikuje potrebu učiteľov a v rámci zákonných 
možností rozhoduje o ich výbere a prijatí. Zabezpečuje zaškolenie a 
profesionálny rozvoj všetkých osôb pracujúcich v škole.

Kritériá kvality

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Vedenie školy …

... identifikuje potrebu učiteľov a požiadavky, ktoré sa na nich kladú.
… vyberá učiteľov – prípadne v spolupráci s riaditeľstvom školy – 

prostredníctvom štruktúrovaného a transparentného 
výberového procesu.

… zabezpečuje, aby existovali štruktúry a ponuky na systematické 
zaškolenie nových učiteľov a ďalšieho pedagogického a iného 
personálu.

... systematicky navštevuje učiteľov počas výučby, rozpoznáva ich 
schopnosti, potenciál a potreby rozvoja a dohoduje rozvojové 
opatrenia v rámci rozhovorov o plánovaní ďalšieho vzdelávania a 
odbornej prípravy.

... plánuje a riadi opatrenia na rozvoj personálu na základe 
kompetencií učiteľov a vzdelávacej ponuky školy.

... zabezpečuje, aby bola spolupráca s ostatným pedagogickým 
personálom v pravidelných intervaloch spoločne s 
zamestnávateľom vyhodnocovaná a ďalej rozvíjaná.
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Rozmer kvality 3. Učenie a výučba

Oblasť kvality 3.1 Tvorba procesov učenia a výučby

Učebné prostredie charakterizované uznaním a rešpektom, ktoré 
podporuje učenie, a starostlivo navrhnutá výučba, ktorá zohľadňuje 
predpoklady a záujmy študentov, sú dobrými predpokladmi pre to, aby 
študenti mohli rozvíjať svoj potenciál a dosahovať svoje ciele. Úspešné 
procesy učenia a výučby – aj mimo školy – sú rozhodujúce pre 
získavanie kompetencií a prípravu študentov na spoločenskú 
zodpovednosť a účasť.

Kritériá kvality

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10
3.1.11

3.1.12

Organizácia výučby a iniciovanie učenia

Učitelia a ďalší pedagogickí pracovníci ...

... vytvárajú prostredie podporujúce učenie, ktoré je 
charakteristické ocenením, rešpektom a vzájomnou podporou.

... reflektujú svoje vlastné postoje, názory a atribúty voči študentom 
s cieľom lepšie rozpoznať a aktivovať ich potenciál.

... plánujú a organizujú výučbu a umožňujú vysoký stupeň aktívneho 
učenia.

... vedú triedu a spolu so žiakmi stanovujú pravidlá pre úspešnú 
sociálnu interakciu a riešenie konfliktov.

... podporujú a rozvíjajú komunikačné a kooperatívne schopnosti 
žiakov.

... zamerajú procesy učenia a výučby na dosiahnutie výsledkov a 
účinkov v súlade s didaktickými a odbornými didaktickými 
koncepciami.

... vytvárajú kognitívnu aktiváciu, kladú výzvy vo výučbe a 
podporujú študentov v dosahovaní náročných cieľov.

... ponúkajú metodickú rozmanitosť zameranú na vzdelávacie ciele a 
žiakov pri navrhovaní vzdelávacích a výučbových procesov.

... využívajú didaktické možnosti digitálnych učebných a výučbových 
prostriedkov.

...   dbajú na jasnosť a štruktúrovanosť výučby.
… zapájajú študentov do tvorby procesov učenia a výučby a 

zohľadňujú ich záujmy, predchádzajúce vedomosti a skúsenosti.
… umožňujú študentom reflektovať svoje vlastné postoje, názory a 

atribúty.



12 | 30 RÁMEC KVALITY PRE ŠKOLY

3.1.13 … podporujú študentov v tom, aby prevzali zodpovednosť za svoje 
vzdelávanie.

Vedenie školy ...

3.1.14 ... podporuje odbornú diskusiu o spoločnom pedagogickom 
chápaní učenia a výučby.

3.1.15 ... si pravidelne robí prehľad a získava vhľad do pedagogickej 
práce.

3.1.16 ... podporuje profesionálny prístup k diverzite prostredníctvom 
budovania kompetencií v oblasti rodovej rovnosti a diverzity na 
pracovisku.

3.1.17 … dáva pedagogické podnety a zabezpečuje komunikačné procesy 
medzi učiteľmi súvisiace s výučbou.

Individualizácia a orientácia na kompetencie

Učitelia a ďalší pedagogickí pracovníci …

3.1.18 ... považujú za svoju úlohu vnímať a podporovať študentov 
individuálne a vyhýbať sa stereotypným predsudkom a 
označeniam.

3.1.19 ... poznajú a využívajú vhodné pedagogické diagnostické nástroje na 
rozpoznanie predpokladov študentov na učenie a na 
sprevádzanie ich učebných procesov.

3.1.20 ... prostredníctvom stratégií diferenciácie podporujú individuálne 
navrhnuté procesy učenia a používajú na to vhodné učebné 
materiály.

3.1.21 ... poskytujú študentom individuálnu spätnú väzbu, ktorá podporuje 
učenie.

3.1.22 … umožňujú študentom uvedomiť si svoj rast kompetencií.
3.1.23 … plánujú a organizujú svoju výučbu na základe odborných a 

nadoborových kompetencií stanovených v učebných osnovách.

Vedenie školy …

3.1.24 ... v spolupráci s učiteľmi a ďalším pedagogickým personálom 
vypracúva koncepcie na organizáciu výučby, ktorá umožňuje 
individuálne vzdelávacie procesy.

3.1.25 . . .    zabezpečuje, aby učitelia a ďalší pedagogickí
personál koordinujú opatrenia pre individuálne procesy učenia a 
že tieto opatrenia zahŕňajú všetkých žiakov.
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3.1.26

3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

3.1.31

3.1.32

Učenie mimo školy

Učitelia a ďalší pedagogickí pracovníci …

... využívajú mimoškolské miesta na organizovanie vzdelávacích 
procesov, ako aj na rozvoj odborných a nadoborových 
kompetencií žiakov.

… využívajú spoluprácu s inými vzdelávacími inštitúciami, ako aj 
podnikmi a inými relevantnými mimoškolskými zariadeniami.

... sa vo výučbe odvolávajú na mimoškolské vzdelávacie skúsenosti 
žiakov a reflektujú ich spolu so žiakmi.

… povzbudzujú študentov, aby využívali možnosti štúdia v zahraničí 
primerané ich veku.

... podporujú študentov pri príprave, realizácii, dokumentácii a 
reflexii stáží a dní praktickej odbornej prípravy a využívajú 
požiadavky súvisiace s povolaním a skúsenosti študentov zo 
stáží ako príležitosti na učenie.

... v prípade odborných škôl sa vo výučbe odvolávajú na odbornú a 
medziodborovú prípravu študentov a využívajú požiadavky a 
skúsenosti súvisiace s povolaním ako príležitosti na reflexiu a 
učenie.

Vedenie školy ...

... zabezpečuje v škole vhodné rámcové podmienky pre vzdelávanie 
mimo školy, ako aj uznávanie vzdelávacích skúseností a 
výsledkov.

Oblasť kvality 3.2 Zisťovanie a hodnotenie výkonov

Jasne komunikované očakávania týkajúce sa výkonu a priebežné spätné 
informácie o procese učenia sú rozhodujúce pre podporu kultúry 
učenia. Postupy na stanovenie výkonu a kritériá hodnotenia výkonu sú 
známe, zrozumiteľné a zodpovedajú zákonným základom.

Kritériá kvality

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Učitelia …

… sa na základe učebných osnov a nariadenia o hodnotení výkonov 
dohodnú na kritériách hodnotenia výkonov.

… používajú rôzne metódy hodnotenia výkonov sprevádzajúce 
učenie a zaznamenávajú tak nadobudnuté kompetencie a pokrok 
v učení sa študentov.

... pravidelne komunikujú očakávania týkajúce sa výkonnosti a 
kritériá hodnotenia výkonnosti študentom,
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zákonným zástupcom a v prípade odborných škôl aj učiteľom, 
čím zabezpečujú transparentnosť.

3.2.4 ... používajú hodnotiace kritériá ako základ pre transparentné a 
kompetenčné hodnotenie výkonov študentov.

3.2.5 ... priebežne dokumentujú úroveň výkonnosti a pokrok v učení sa 
študentov, čím umožňujú systematické individuálne 
poradenstvo v oblasti rozvoja učení sa v spolupráci so 
študentmi.

3.2.6 ... pravidelne informujú študentov a ich zákonných zástupcov, a v 
prípade odborných škôl aj učiteľov, o úrovni výkonnosti a 
pokroku v štúdiu.

3.2.7 ... odôvodňujú svoje hodnotenia výkonov študentom a zákonným 
zástupcom, a v prípade odborných škôl aj učiteľom.

3.2.8 ... využívajú výsledky interných hodnotení výkonnosti a externých 
meraní výkonnosti ako podnet na prehodnotenie a ďalší rozvoj 
výučby.

Vedenie školy ...

3.2.9 ... zabezpečuje vhodné rámcové podmienky a štruktúry, aby sa 
učitelia mohli na základe učebných osnov a nariadenia o 
hodnotení výkonov dohodnúť na kritériách hodnotenia 
výkonov.

3.2.10 ... na základe výsledkov interných hodnotení výkonnosti a externých 
meraní výkonnosti vyzýva učiteľov, aby prehodnotili a ďalej 
rozvíjali svoje vyučovacie metódy.

3.2.11 ... vyžaduje od učiteľov transparentné a zrozumiteľné hodnotenie 
výkonov.

3.2.12 ... poskytuje podporu pri žiadostiach zákonných zástupcov alebo v 
prípade odborných škôl aj pri žiadostiach učiteľov týkajúcich sa 
hodnotenia výkonov a prispieva k ich objasneniu.

Oblasť kvality 3.3 Neustále zdokonaľovať výučbu

Učitelia systematicky a na základe dôkazov reflektujú kvalitu svojej 
výučby a stanovujú príslušné priority pre ďalší rozvoj. V organizácii 
zameranej na vzdelávanie sa to deje prostredníctvom profesionálnej 
diskusie v duchu výskumného prístupu. Cieľom je ďalší rozvoj vlastnej 
praxe. Učitelia využívajú výsledky interných hodnotení výkonnosti a 
externých meraní výkonnosti.
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Kritériá kvality

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

Učitelia …

… konajú ako reflexívni praktici, neustále zabezpečujú a rozvíjajú 
kvalitu svojej výučby.

... pravidelne sa zúčastňujú na ďalšom vzdelávaní a odbornom 
rozvoji, aby zabezpečili kvalitu svojho pedagogického konania.

... pravidelne zbierajú spätnú väzbu od študentov o svojej výučbe, 
diskutujú o výsledkoch so študentmi a na základe toho prijímajú 
opatrenia na ďalší rozvoj svojej výučby.

... pravidelne zbierajú spätnú väzbu od kolegov v rámci 
kooperatívnych foriem práce a využívajú ich odborné znalosti 
ako zdroj pre ďalší rozvoj svojej výučby.

... systematicky a priebežne interpretujú a využívajú výsledky 
interných a externých hodnotení výkonnosti a chápu ich ako 
spätnú väzbu týkajúcu sa kvality svojej výučby.

... analyzujú výsledky interného a prípadne externého hodnotenia 
školy týkajúceho sa kvality procesov učenia a výučby v škole a 
na ich základe prijímajú opatrenia na ďalší rozvoj svojej výučby.

... zosúlaďujú rozvoj výučby s aktuálnou pedagogickou diskusiou a 
orientujú sa na relevantné vedecké poznatky.

Vedenie školy ...

… zabezpečuje, aby procesy učenia a výučby boli v centre rozvoja 
kvality škôl a aby sa neustále ďalej rozvíjali.

... zaručuje, že učitelia disponujú odbornými kompetenciami na 
hodnotenie a ďalší rozvoj svojej výučby, a v prípade potreby 
zavádza vhodné poradenské, podporné a ďalšie vzdelávacie 
opatrenia.

... zavádza štruktúry spätnej väzby v škole a zabezpečuje záväznosť 
v súvislosti so získavaním a prácou s výsledkami spätnej väzby.

... zabezpečuje, aby výsledky interných hodnotení výkonnosti a 
externých meraní výkonnosti boli v škole systematicky 
analyzované a využívané na neustály rozvoj procesov učenia a 
výučby.

... preberá zodpovednosť za to, aby údaje o zotrvaní žiakov v škole 
alebo o prechode žiakov do iných typov škôl resp. o prechode 
žiakov na trh práce boli systematicky analyzované a 
zohľadňované a aby
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na tomto základe sa systematicky zlepšujú procesy učenia a 
výučby.

Oblasť kvality 3.4 Profesionálna spolupráca

Spolupráca všetkých, ktorí sa podieľajú na pedagogickej činnosti školy, 
je predpokladom úspešných procesov učenia a výučby a 
charakteristickým znakom moderného chápania profesie. Procesy 
učenia a výučby sú vytvárané v tíme, systematicky reflektované a 
profesionálne rozvíjané. Učitelia a ďalší pedagogickí pracovníci sa 
vnímajú ako profesionálne učiace sa komunity, využívajú heterogenitu v 
tímoch ako zdroj a konajú kompetentne v oblasti rodovej rovnosti a 
diverzity.

Kritériá kvality

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4
3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Učitelia a ďalší pedagogickí zamestnanci …

... pravidelne komunikujú v súlade s organizačnými a pracovnými 
štruktúrami vytvorenými v škole.

... spoločne pracujú na tvorbe, realizácii a ďalšom rozvoji procesov 
učenia a výučby.

... samostatne udržiavajú systematické formy spolupráce na rozvoji 
výučby v triede alebo predmete.

... využívajú kolegiálnu spätnú väzbu (   ), aby sa navzájom učili.

... zabezpečujú, aby boli kooperatívne vypracované koncepcie a 
výsledky zdokumentované a zapracované do procesov rozvoja 
školy.

... využívajú kvalitatívne a kvantitatívne údaje na spoločný 
systematický rozvoj procesov učenia a výučby.

Vedenie školy …

... zabezpečuje štruktúry, ktoré umožňujú a podporujú rôzne formy 
spolupráce medzi učiteľmi.

… vytvára záväznosť a pravidlá týkajúce sa spolupráce učiteľov a 
ďalšieho pedagogického personálu.

Oblasť kvality 3.5 Ponuka poradenstva a podpory

Škola disponuje koordinovaným systémom poradenstva a podpory, 
napr. školskými psychológmi, školskými lekármi, školskými sociálnymi 
pracovníkmi, pomocou pre deti a mládež, koučmi pre mládež, ako aj 
učiteľmi s dodatočnou kvalifikáciou na podporu a pomoc žiakom. 
Prostredníctvom ponuky poradenstva a podpory prispôsobenej 
potrebám žiakov
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sa podporuje úspešná účasť žiakov na školskom živote.

Kritériá kvality

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

Učitelia a ďalší pedagogickí pracovníci …

... v prípade potreby využívajú odborné znalosti osôb zodpovedných 
za poradenské a podporné systémy.

... informujú študentov, zákonných zástupcov (v prípade odborných 
škôl aj učiteľov) o vnútroškolských a mimoškolských 
poradenských a podporných službách.

... s dodatočnými kvalifikáciami radia žiakom napríklad v súvislosti s 
problémami s učením a rozvojom talentov a túto činnosť 
pravidelne dokumentujú.

... s dodatočnými kvalifikáciami zapájajú výsledky a poznatky z 
poradenskej a podporné činnosti do procesov rozvoja školy.

Vedenie školy ...

... zabezpečuje fungujúci poradenský a podporný systém a 
zosúlaďuje vnútroškolské a mimoškolské ponuky.

... informuje učiteľov, žiakov, zákonných zástupcov (v prípade 
odborných škôl: aj učiteľov) o vnútroškolských a mimoškolských 
poradenských a podporných službách.

... zabezpečuje pravidelnú dokumentáciu a hodnotenie 
poradenských a podporných ponúk.

... zaručuje, že výsledky a poznatky zo školských a mimoškolských 
poradenských a podporných činností sa využívajú v procesoch 
rozvoja školy.

Oblasť kvality 3.6 Organizácia celodenného vyučovania

Škola ako celodenná inštitúcia (resp. ako školská denná starostlivosť) 
presahuje rámec úlohy výučby. Celodenná škola disponuje štruktúrami, 
ktoré umožňujú kvalitnú celodennú starostlivosť o žiakov. Voľnočasové 
aktivity a čas na učenie mimo vyučovania sú v celodenných školách 
koordinované v oboch formách (v prepojenej forme / oddelenej forme 
resp. popoludňajšia starostlivosť), vo federálnych športových 
strediskách, federálnych parlamentných strediskách alebo internátoch.
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Kritériá kvality

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

Učitelia a ďalší pedagogickí pracovníci …

... spolupracujú a zosúlaďujú výučbu a starostlivosť, aby umožnili čo 
najlepšiu individuálnu podporu študentov.

... podporujú študentov pri riešení domácich úloh, ako aj pri 
upevňovaní učiva a podporujú ich podľa individuálnych záujmov 
a potrieb.

... kladú dôraz na motiváciu k učeniu a vedenie k samostatnej 
organizácii učenia.

... v rámci voľnočasových aktivít rovnako podporujú kreatívne, 
umelecké, hudobné a športové nadanie všetkých študentov.

... podporujú rozvoj osobnosti všetkých študentov v duchu 
pedagogiky zohľadňujúcej rodovú rovnosť a diverzitu.

... podporujú rovnako u všetkých študentov povedomie o zdraví a 
motiváciu k fyzickej aktivite.

Vedenie školy ...

... zabezpečuje vhodné rámcové podmienky na realizáciu kvalitnej 
školskej voľnočasovej a vzdelávacej starostlivosti mimo 
vyučovania.

... dbá na to, aby učitelia vyučovacej časti dobre spolupracovali s 
ostatným pedagogickým personálom v rámci starostlivosti 
(učebný čas a voľný čas).

... sa uisťuje, že medzi učiteľmi, ďalším pedagogickým personálom a 
zákonnými zástupcami prebieha dostatočná komunikácia.

... úzko spolupracuje so zamestnávateľom ďalších pedagogických 
pracovníkov vo voľnom čase.

... zodpovedá za implementáciu koncepcie GTS celodenných škôl.
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Rozmer kvality 4. Partnerstvo školy a 
vonkajšie vzťahy

Oblasť kvality 4.1 Formovanie školského partnerstva

Partnerstvo škôl umožňuje zažiť demokratické rozhodovanie a konanie 
v škole. Partneri školy poznajú svoje práva na účasť a spolupôsobenie a 
aktívne ich využívajú. Vedenie školy im poskytuje dôležité informácie o 
rozhodovacích procesoch a primeraným spôsobom ich zapája do práce 
výborov. Škola podporuje účasť partnerov školy v rámci výborov 
školského partnerstva. Aktívne sa podieľajú na formovaní školského 
života a vnímajú sa ako aktívna súčasť školského spoločenstva.

Kritériá kvality

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Vedenie školy …

... informuje partnerov školy (žiakov, učiteľov a zákonných 
zástupcov) o ich právach na účasť a spolupôsobenie.

... podporuje aktívnu účasť partnerov školy na školskom živote a 
ďalšom rozvoji školy.

... včas a pravidelne informuje partnerov školy o dôležitých 
udalostiach v škole a primeraným spôsobom ich zapája do 
rozhodovacích procesov.

... zohľadňuje návrhy a záujmy partnerov školy v rámci partnerstva 
školy.

... zabezpečuje konštruktívnu spoluprácu medzi školskými 
partnermi.

Žiaci, učitelia a zákonní zástupcovia ...

... využívajú svoje práva na účasť a spoluprácu v rámci školského 
partnerstva a prinášajú svoje návrhy a záujmy.

... sa podieľajú na školskom živote a vnímajú sa ako súčasť 
školského spoločenstva.
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Oblasť kvality 4.2 Pestovanie vonkajších vzťahov a spolupráce

Škola sa dohoduje s odovzdávajúcimi, prijímajúcimi a ďalšími 
(vzdelávacími) inštitúciami, aby podporila kontinuitu školskej dochádzky 
a úspešný vzdelávací profil žiakov. Vedenie školy/učitelia komunikujú s 
vedením/učiteľmi iných škôl, ako aj s regionálnymi partnermi z oblasti 
vzdelávania, pomoci deťom a mládeži, kultúry, športu, ekonomiky a 
vedy, aby ďalej rozvíjali integráciu školy do prostredia (v obci, meste 
alebo regióne).

Najmä odborné školy udržiavajú trvalé spolupráce a systematické 
vonkajšie vzťahy, ktoré sú relevantné vzhľadom na prepojenie 
vzdelávania s hospodárstvom, odbornou prípravou a trhom práce. Škola 
vykonáva public relations tým, že informuje o svojej vzdelávacej 
ponuke, pedagogickej práci a cieľoch.

Kritériá kvality

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Vedenie školy, učitelia, ďalší pedagogickí a ostatní zamestnanci...

... za b e z pečujú, aby v škole boli k dispozícii spoľahliví kontaktní 
partneri pre partnerov v rámci spolupráce.

... aktívne komunikujú a úzko spolupracujú s inými školami v 
regióne.

... spolupracujú s ďalšími regionálnymi, nadregionálnymi a 
medzinárodnými vzdelávacími inštitúciami.

… nadväzujú spoluprácu s mimoškolskými zariadeniami a 
zariadeniami pracovného sveta.

… udržiavajú kontakty s regionálnymi, nadregionálnymi a 
medzinárodnými vzdelávacími iniciatívami a sieťami.

… informujú verejnosť o škole a jej vzdelávacích ponukách.
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Rozmer kvality 5. Výsledky a účinky

Oblasť kvality 5.1 Nadobudnuté kompetencie

Žiaci nadobúdajú v škole základné odborné a nadoborové kompetencie 
založené na učebných osnovách. Kritériami úspešnosti školskej práce sú 
aj nadobudnuté (vzdelávacie) jazykové kompetencie, stratégie učenia a 
pracovné techniky, ako aj posilnenie osobných a sociálnych 
kompetencií. Sú základom pre osobný rozvoj, účasť na spoločenskom 
dianí a spoluvytváranie, ako aj sociálnu zodpovednosť a budúce 
zamestnanie žiakov.

Kritériá kvality

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Študenti …

… disponujú odbornými a nadoborovými kompetenciami 
stanovenými v učebných osnovách.

... disponujú osobnými a sociálnymi kompetenciami uvedenými v 
učebných osnovách.

... disponujú základnými odbornými a (vzdelávacími) jazykovými 
kompetenciami.

... disponujú kompetenciami v oblasti riešenia kľúčových 
spoločenských tém.

... dosahujú v externých hodnoteniach stanovené štandardy.
… sú schopní samostatne získavať, vyberať, hodnotiť a využívať 

informácie.
... majú schopnosť a ochotu samostatne, cieľavedome a samostatne 

sa učiť.
... majú základné predpoklady pre spoločenskú, ekonomickú, 

politickú a kultúrnu účasť a pre úspešný a samostatný život.

Oblasť kvality 5.2 Vzdelávacie dráhy, diplomy a prechody

Škola nesie podstatnú zodpovednosť za dosiahnutie požadovaného 
školského vzdelania a zabezpečuje podmienky podporujúce učenie. 
Prispieva k vytváraniu rovnakých vzdelávacích príležitostí a k 
predchádzaniu diskriminácii a stereotypným pripisovaniam. Prechody 
medzi vzdelávacími inštitúciami prebiehajú bez prerušenia a študenti si 
po ukončení školy úspešne vytvárajú svoju ďalšiu vzdelávaciu alebo 
profesijnú dráhu.
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Kritériá kvality

5.2.1

5.2.2

Študenti...

... úspešne absolvujú svoju individuálnu vzdelávaciu dráhu a 
dosiahnu požadované školské tituly a odborné kvalifikácie.

... disponujú kompetenciami, ktoré im umožňujú úspešné štúdium 
na iných alebo vyšších vzdelávacích inštitúciách alebo úspech na 
trhu práce.

Oblasť kvality 5.3 Akceptácia školy vo vnútri aj navonok

Akceptácia, ktorú škola zažíva u svojich príslušných referenčných 
skupín, sa prejavuje v spokojnosti s dosiahnutými odbornými a 
nadobudnutými kompetenciami žiakov, ako aj v ocenení vykonanej 
pedagogickej práce. Prejavuje sa aj v tom, že sa študenti, učitelia, ďalší 
pedagogickí a ostatní zamestnanci, zákonní zástupcovia a partneri v 
spolupráci cítia v škole dobre a aktívne sa podieľajú na školskom živote 
a rozvoji školy.

Kritériá kvality

5.3.1

5.3.2

5.3.3
5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Študenti …

... sa cítia v škole dobre a zažívajú uznanie a ocenenie.

... majú pocit, že ich individuálne potreby a požiadavky sú 
dostatočne zohľadňované.

... si vážia svojich učiteľov a ich výučbu.

... sa stotožňujú so školou, jej ponukou a cieľmi.

... sa podieľajú na školskom živote prostredníctvom účasti na 
školských podujatiach a ich aktívnej organizácii, ako aj na 
vytváraní svojho vzdelávacieho prostredia.

... sú spokojní s vybavením a priestormi školy.

Učitelia a ďalší pedagogickí a ostatní zamestnanci ...

… sa cítia v škole dobre a pociťujú uznanie a ocenenie zo strany 
vedenia školy, kolegov, žiakov, zákonných zástupcov a 
partnerov.

... oceňujú profesionálny a rešpektujúci prístup k sebe navzájom.

... sú spokojní s vedením vedenia školy (   ).
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5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

5.3.19

... sú spokojní s vybavením a priestormi školy a vnímajú svoje 
pracovné prostredie ako prospešné pre zdravie.

... sa stotožňujú s cieľmi, výsledkami a vplyvom školy.

... aktívne prispievajú k ďalšiemu rozvoju školy tým, že sa podieľajú 
na procesoch rozvoja školy.

Zákonní zástupcovia …

... sú spokojní s pedagogickou prácou, výsledkami a vplyvom školy.

... vnímajú komunikáciu so školou ako primeranú a cítia sa ocenení.

... vedia, že žiaci sú v škole v dobrých rukách, že ich rozvoj je 
podporovaný a sprevádzaný a že školu navštevujú radi.

... sa aktívne podieľajú na školskom živote (   ).

Kooperační partneri (napr. iné školy, podniky, učňovské podniky) ako aj 
spoločnosť a verejnosť …

… vnímajú školu pozitívne.
… sú spokojní s ponukou a službami, ako aj s výsledkami a 

vplyvom školy.
… oceňujú spoluprácu so školou.
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SLOVNÍK
(Verzia: 16. júl 2020. Možné krížové odkazy v rámci glosára sú označené červenou farbou.)

Systém poradenstva a podpory
Potreba poradenstva a podpory môže vzniknúť na úrovni vedenia školy, učiteľov alebo žiakov. 
V závislosti od druhu potreby poradenstva a podpory sa na tento účel využívajú 
inštitucionalizované služby – aj od externých poskytovateľov – alebo učitelia školy s 
dodatočnou kvalifikáciou.

Dni praktickej odbornej prípravy
Dni odbornej praxe sú školské podujatia a ako také dopĺňajú výučbu podľa učebných osnov, 
napr. v súvislosti s povinnou odbornou orientáciou v 7. a 8. ročníku alebo v povinnom 
predmete „Profesijný a životný svet“ a v odborných praktických predmetoch na polytechnickej 
škole.

Odborná príprava v podniku
Odborná príprava v podniku znamená odbornú prípravu osôb v učiteľskom povolaní vo 
vzdelávacích zariadeniach, ktoré vedie oprávnená osoba.

Monitorovanie vzdelávania
Monitorovanie vzdelávania je nepretržité a systematické sledovanie vzdelávacieho systému 
prostredníctvom využívania údajov. Cieľom je zlepšiť procesy a výsledky školstva 
prostredníctvom poskytovania spätnej väzby (napr. vo forme správ) podľa potrieb a získavania 
nových poznatkov prostredníctvom analýz.

Jazykové kompetencie v oblasti vzdelávania
Jazykové kompetencie v oblasti vzdelávania sú súčasťou jazykových kompetencií. Jazyk 
vzdelávania sa od bežného jazyka líši jednak vysokou hustotou informácií a jednak slovnou 
zásobou, ktorá zahŕňa odbornú terminológiu. Jazykové kompetencie v oblasti vzdelávania sa 
preto musia budovať špecificky pre daný odbor.

Dáta
Pod údajmi sa všeobecne rozumie zbierky informácií a (číselných) hodnôt, ktoré
sa získavajú napríklad meraniami, pozorovaniami alebo prieskumami (napr. ankety). Pri práci s 
údajmi v oblasti rozvoja škôl a kvality sa používajú predovšetkým kvalitné, systematicky 
zbierané a štandardizované údaje. Pri práci s údajmi sa rozlišuje medzi surovými údajmi 
(pôvodná forma zbieraných údajov) a vyhodnotenými údajmi (upravené údaje na interpretáciu 
a ďalšie spracovanie).

Strategie diferenciácie
Pod stratégiami diferenciácie sa rozumie systematické zohľadňovanie predchádzajúcich 
vedomostí, záujmov a vzdelávacích profilov študentov. Pedagógovia reagujú na rozmanitosť 
diferenciáciou vzdelávacích obsahov, vzdelávacieho procesu, vzdelávacích produktov a 
vzdelávacieho prostredia. Základom vzdelávania, ktoré uznáva rozmanitosť, sú jasné 
vzdelávacie ciele, úlohy zodpovedajúce vzdelávacím cieľom a priebežné hodnotenie 
vzdelávacieho stavu.

Hodnotenie
Hodnotenie znamená systematické zaznamenávanie údajov a informácií o určitých aspektoch 
školskej praxe (napr. opatrenia, procesy, projekty) s cieľom overiť a posúdiť ich
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k valitu. Hodnotenie je súčasťou každého systému riadenia kvality.

🡪 pozri tiež interná a externá evaluácia školy

Zamerané na dôkazy
Rozhodnutia alebo konania sa označujú ako orientované na dôkazy alebo informované 
dôkazmi, ak sa prijímajú s ohľadom na údaje a fakty. Pod dôkazmi sa v tomto kontexte 
rozumejú informácie a výsledky založené na empirických metódach (pôvodne z anglického 
pojmu „evidence“).

Externé merania výkonnosti
Externé merania výkonnosti objektívne zaznamenávajú výkony a vyznačujú sa použitím 
meracích postupov vytvorených mimo školy, ako aj predpismi na objektívne vykonávanie a 
vyhodnocovanie.

Externé hodnotenie školy
Externé hodnotenie školy poskytuje škole na základe ukazovateľov kvality a empirických 
postupov objektívnu spätnú väzbu o kvalite školských procesov a výučby. Hodnotiaca správa 
ukazuje škole perspektívy rozvoja a je potrebné ju zohľadniť pri neustálom zlepšovaní kvality.

Odborné kompetencie
Odborné kompetencie zahŕňajú vedomosti a zručnosti. Odborná kompetencia je schopnosť a 
ochota samostatne, odborným spôsobom a metodicky riešiť úlohy a problémy a hodnotiť 
výsledky.

Spätná väzba
Spätná väzba je spätná informácia pre jednu alebo viaceré osoby o ich profesionálnom konaní. 
Spätnú väzbu je možné získať rôznymi metódami, riadi sa určitými pravidlami a je kľúčovým 
prvkom individuálneho rozvoja kvality.

Štruktúry spätnej väzby
Medzi štruktúry spätnej väzby v škole patria záväzné dohody o tom, ktoré osoby si navzájom 
poskytujú spätnú väzbu, aké pravidlá sa majú dodržiavať pri poskytovaní a prijímaní spätnej 
väzby, aký je rytmus spätnej väzby v školskom roku, ako sa zaobchádza s výsledkami (vrátane 
ochrany údajov a suverenity údajov), aké rámcové podmienky a aká podpora existuje v škole 
pre spätnú väzbu (napr. materiály, online platforma, časové rámce).

Ďalšie vzdelávanie a odborná príprava
Zatiaľ čo ďalšie vzdelávanie má v podstate rozširovať odborné kompetencie alebo kvalifikáciu v 
rámci danej funkcie, ďalšie vzdelávanie predstavuje aj kvalifikáciu na prevzatie nových funkcií.

Rozhovory o plánovaní ďalšieho vzdelávania a odbornej prípravy
Vedenie školy je podľa § 213e zákona o služobnom práve štátnych zamestnancov resp. § 32 
zákona o služobnom práve učiteľov spolkovoštátnych škôl povinné pravidelne viesť s všetkými 
učiteľmi individuálne alebo v malých skupinách rozhovory o plánovaní individuálneho ďalšieho 
vzdelávania a odbornej prípravy na nasledujúce tri školské roky. Výsledky týchto rozhovorov sa 
musia zhrnúť v písomnej forme a zúčastnení ich musia podpísať.

Kompetencia v oblasti rodovej rovnosti a diverzity
Kompetencia v oblasti rodovej rovnosti a diverzity ako profesijná charakteristika zahŕňa 
schopnosť zaobchádzať s rozdielmi v každodennom (školskom) živote tak, aby všetkým osobám 
boli otvorené rôznorodé možnosti konania
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a možnosti rozvoja nad rámec (rodových) stereotypov.

Koncepcia GTS
Koncepcia GTS poskytuje každoročne aktualizovaný prehľad o organizácii a pedagogickom 
zameraní celodenných škôl (GTS) v danej lokalite. Opisuje hlavné zameranie vzdelávacích a 
voľnočasových jednotiek.

Indikátory resp. indikátory kvality
Indikátor vzdelávacieho systému je akýmsi „ukazovateľom“, ktorý poskytuje informácie 
relevantné pre riadenie týkajúce sa aspektov vzdelávacieho systému (stav, vývoj, vplyvy, 
úspechy atď.). Indikátor sa často skladá z jedného alebo viacerých ukazovateľov, ale presahuje 
čisto deskriptívny charakter štatistického ukazovateľa tým, že jasne súvisí s cieľom (napr. 
kvalita škôl) a je tak relevantný pre riadenie systému. Okrem toho indikátor prostredníctvom 
zobrazenia porovnávacích alebo cieľových hodnôt (benchmarkov) poskytuje aj informáciu o 
potrebe konať.

Individualizácia
Individualizácia má za cieľ navrhnúť procesy učenia tak, aby každý študent bol podporovaný a 
motivovaný podľa svojej úrovne vedomostí.

Interné hodnotenie školy
Interné hodnotenie školy je hodnotenie, ktoré vykonávajú osoby alebo skupiny zodpovedné za 
pracovné procesy a výsledky v škole, teda primárne vedenie školy a učitelia.

Kľúčové procesy
Kľúčové procesy opisujú všetky činnosti, ktoré slúžia skutočnému účelu organizácie. Kľúčovými 
procesmi škôl sú učenie a výučba.

Kolegiálna spätná väzba
Kolegiálna spätná väzba je spätná väzba medzi učiteľmi založená na údajoch, ktorú je možné 
využiť na ďalší rozvoj efektívneho vyučovania. Jasné rozdelenie úloh a dôvernosť sú základnými 
podmienkami úspechu.

Kompetencie
Kompetencie sú podľa definície Weinert (2001) kognitívne schopnosti a zručnosti, ktoré sú k 
dispozícii jednotlivcom alebo ktoré sa môžu naučiť, aby riešili určité problémy, ako aj súvisiace 
motivačné, vôľové a sociálne schopnosti a zručnosti, aby mohli úspešne a zodpovedne využívať 
riešenia problémov v rôznych situáciách.

Orientácia na kompetencie
Orientácia na kompetencie znamená systematické zameranie výučby na trvalé budovanie 
požadovaných kompetencií žiakov. V centre pozornosti je proces učenia sa jednotlivých žiakov. 
Toto zameranie sa prelína všetkými aspektmi výučby, od dlhodobého plánovania cez 
vytváranie učebných situácií a vedenie triedy až po hodnotenie výkonov a spätnú väzbu pre 
žiakov.

Krízové a núdzové riadenie
V školách dochádza ku krízovým a núdzovým situáciám, ako sú nehody, úmrtia, formy 
násilného prekročenia hraníc a/alebo veľké škody. Riadenie krízových a núdzových situácií 
pozostáva z prevencie (opatrnosti), profesionálneho konania v kríze (starostlivosti) a 
systematického následného spracovania a vyhodnotenia udalosti (následnej starostlivosti).
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Učitelia
Učitelia sú fyzické a právnické osoby, ktoré na základe učňovskej zmluvy odborným spôsobom 
vzdelávajú učňov v danom odbore a v rámci tohto vzdelávania ich zamestnávajú.

Odborné vzdelávacie zariadenie
Odborné vzdelávacie zariadenie je vzdelávacie zariadenie, ktoré vedie oprávnená osoba a v 
ktorom sa môžu v plnom rozsahu odovzdávať zručnosti a vedomosti stanovené v predpisoch o 
odbornom vzdelávaní.

Hodnotenie výkonnosti, posudzovanie výkonnosti
Hodnotenie výkonnosti môže slúžiť ako základ pre sprevádzanie vzdelávania, ako aj pre 
hodnotenie výkonnosti. Hodnotenie výkonnosti a hodnotenie výkonnosti, ktoré sa na to 
používa, sú upravené v nariadení o hodnotení výkonnosti (LBVO). Hodnotenie výkonnosti je 
zisťovanie výkonnosti žiakov. Hodnotenie výkonov je posúdenie výsledkov merania po zistení 
výkonov, pričom v súlade so školskými predpismi sa ako meradlo používajú požiadavky 
učebného plánu s ohľadom na príslušný stav výučby.

Učiaca sa organizácia
Učiaca sa organizácia sa vyznačuje tým, že jej členovia majú schopnosť a ochotu kriticky 
prehodnocovať svoje konanie a postoje, ako aj charakteristiky organizácie (štruktúra, procesy, 
kultúra atď.) a neustále ich rozvíjať, aby mohli reagovať na nové rámcové podmienky a 
okolnosti.

Pedagogické diagnostické nástroje
Pomocou pedagogických diagnostických nástrojov sa počas výučby získavajú informácie o 
predpokladoch, procesoch a výsledkoch učenia, ako aj o účinnosti výučby, aby sa z nich mohli 
odvodiť opatrenia pre ďalšie cielené učenie a výučbu.

Rozvoj personálu
Rozvoj personálu zahŕňa výber personálu, vedenie, podporu, ako aj ďalšie vzdelávanie a 
odbornú prípravu personálu. Je zakotvený v systéme riadenia kvality školy.

Osobné kompetencie
Osobné kompetencie označujú schopnosť a ochotu ďalej sa rozvíjať a samostatne a 
zodpovedne formovať vlastný život v príslušnom sociálnom, kultúrnom alebo profesijnom 
kontexte.

Stáže
Stáže alebo povinné stáže slúžia na uplatnenie vedomostí, schopností a zručností získaných v 
školskom kontexte v praxi. Študenti väčšiny vyšších odborných škôl a niektorých stredných 
odborných škôl absolvujú raz alebo viackrát počas letných prázdnin platenú povinnú stáž v 
príslušných podnikoch.

Profesionálne vzdelávacie komunity
Profesionálne vzdelávacie komunity tvoria učitelia s cieľom neustále zlepšovať kvalitu výučby a 
tým aj vzdelávacie procesy a výsledky študentov. Výučba sa systematicky reflektuje, plánuje a 
testuje.

Projekt
Projekt je cielený, jednorazový zámer. Medzi charakteristiky projektu patria jasné obsahové 
ciele s definovanými výsledkami, obmedzenie času a zdrojov, ako aj
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špecifická organizácia (projektový tím). V rámci riadenia kvality škôl sa projekty realizujú s 
cieľom dosiahnuť strategické ciele školy a odstrániť nedostatky v kvalite.

Projektový manažment
Projektový manažment znamená systematické plánovanie, riadenie a realizáciu projektov 
počas celej doby trvania projektu. Začlenenie projektového manažmentu do riadenia kvality v 
školstve znamená dôsledné prepojenie všetkých projektov so strategickými cieľmi školy.

Proces
Proces je sled činností alebo udalostí. V rámci kvality pre školy sa uvádzajú rôzne druhy 
procesov, ktoré sa dajú v rôznej miere štandardizovať. Mnohé školské postupy, ako napr. 
organizácia exkurzií, pozostávajú zo štandardizovateľných procesov. Sú jasne definovateľné, 
opakovateľné a – aspoň čiastočne – rutinné.

Riadenie procesov
Procesné riadenie pre školy znamená komplexný systém školy na identifikáciu, tvorbu, 
zabezpečenie kvality a optimalizáciu procesov. Komplexný v tomto kontexte znamená 
stanovenie jasných zodpovedností, existenciu podporných administratívnych štruktúr a 
začlenenie do systému riadenia kvality školy.

Oblasť kvality
Oblasti kvality rozdeľujú dimenzie kvality rámca kvality pre školy. Odrážajú kľúčové aspekty 
kvality škôl a sú spresnené obsahovo prostredníctvom kritérií kvality.

Rozmer kvality
Päť dimenzií kvality sú tematické zhrnutia oblastí kvality v rámci kvality pre školy. Štyri 
dimenzie kvality sa zameriavajú na procesy (riadenie kvality, vedenie a riadenie, učenie a 
výučba, partnerstvo škôl a vonkajšie vzťahy), jedna sa zameriava na výsledky a účinky školskej 
práce.

Rozvoj kvality
Rozvoj kvality v škole znamená systematický a cielený rozvoj školy a výučby s cieľom zlepšiť 
rámcové podmienky pre učenie a výsledky učenia. „Systematicky“ v tomto kontexte znamená 
postupovať podľa metódy kvalitatívneho cyklu. Rakúsky systém riadenia kvality pre školy 
(QMS) sa zameriava nielen na rozvoj kvality školy ako organizácie, ale aj na vedenie školy, tímy 
učiteľov a jednotlivých učiteľov.

Kvalitný cyklus
Kvalitný cyklus predstavuje základnú metódu riadenia kvality a zameriava sa na systematický 
rozvoj školy zameraný na neustále zlepšovanie. Má štyri fázy: plánovanie – realizácia – kontrola 
– vyvodzovanie záverov. Posledná fáza opäť vedie k novej prvej fáze.

Konanie podľa cyklu kvality znamená po objasnení východiskovej situácie formulovať ciele a 
opatrenia, naplánovať ich realizáciu, realizovať naplánované opatrenia, systematicky 
kontrolovať a hodnotiť realizáciu a dosahovanie cieľov a na základe získaných poznatkov 
zachovať ciele a opatrenia alebo zaviesť zlepšenia.



SLOVNÍČEK 
pojmov k QR

29 | 30

Kritériá kvality
Kritériá kvality stanovené v rámci kvality pre školy tvoria základ pre hodnotenie kvality škôl. 
Platia pre všetky školy v Rakúsku. Pomocou indikátorov sa stávajú operatívnymi a 
merateľnými. V rámci kvality sú kritériá kvality tematicky zoskupené do oblastí kvality a tieto 
zase do dimenzií kvality.

Manažment kvality
Cieľom riadenia kvality škôl je neustále zlepšovanie škôl prostredníctvom prispôsobovania sa 
meniacim sa rámcovým podmienkam a požiadavkám. Na jednej strane ide o rozvoj kvality, na 
druhej strane o zabezpečenie kvality školských procesov a výsledkov. Riadenie kvality znamená 
vedomé formovanie týchto dvoch procesov.

Zabezpečenie kvality
Zabezpečenie kvality v škole znamená, že kvalita a účinnosť školských procesov a výsledkov sú 
systematicky preukazované a dokazované. Na tento účel sa používajú nástroje riadenia kvality 
v školstve.

Rozvoj školy
Rozvoj školy je cielený proces zmien, ktorého cieľom je zabezpečiť a zvýšiť kvalitu výučby a 
školy. Zahŕňa oblasti rozvoja výučby, rozvoja personálu a rozvoja organizácie.

Vedenie školy
Vo väčšine škôl riaditeľstvo tvorí riaditeľ/ka školy; niektoré typy škôl majú širšie riadiace 
štruktúry. Podľa § 56 ods. 2 zákona o školskom vzdelávaní sú zákonnými úlohami najmä 
riadenie a manažment školy, manažment kvality, rozvoj školy a výučby, vedenie a rozvoj 
personálu, vonkajšie vzťahy a otvorenosť školy.

Školskí partneri, školské partnerstvo
Medzi školských partnerov patria učitelia, žiaci a zákonní zástupcovia. Školské partnerstvo 
znamená ich spoluprácu s cieľom spoločne formovať školu v danej lokalite. V závislosti od typu 
školy sa orgány, v ktorých sa školskí partneri stretávajú, aby diskutovali o záležitostiach 
školského života alebo o nich spolurozhodovali, nazývajú triedne fórum, školské fórum alebo 
školský spoločenský výbor. V školských klastroch existuje aj poradný výbor školského klastra.

Ostatní zamestnanci
Medzi ostatný personál školy patrí napríklad školský lekár, sekretársky personál a školník.

Sociálna kompetencia
Sociálna kompetencia označuje schopnosť a ochotu cieľavedome spolupracovať s ostatnými, 
pochopiť ich záujmy a sociálnu situáciu, racionálne a zodpovedne s nimi komunikovať a 
dohodnúť sa, ako aj spoluvytvárať pracovné a životné prostredie.

Jazykové kompetencie
Jazykové kompetencie sú komplexom čiastkových zručností – produktívnych zručností 
hovorenia a písania a receptívnych zručností počúvania a čítania s porozumením. Sú základnou 
podmienkou úspešnej komunikácie a získavania vedomostí, a tým aj úspechu vo vzdelávaní. 
Mali by sa budovať priebežne vo všetkých predmetoch, s ohľadom na materinský jazyk/jazyky, 
ako aj pri osvojovaní si cudzích jazykov.



30 | 30 SLOVNÍČEK k QR

Medziodvetvové odborné vzdelávanie
Medziodvetvové odborné vzdelávanie znamená vzdelávanie osôb v učiteľskom povolaní vo 
vzdelávacích zariadeniach, ktoré nie sú vedené učiteľom s oprávnením na výučbu.

Nadpredmetové kompetencie
Nadpredmetové kompetencie dopĺňajú alebo rozširujú kompetencie študentov v súvislosti s 
predpísanými princípmi výučby a vzdelávacími cieľmi (napr. čitateľská výchova, vzdelávacia a 
profesijná orientácia) a prispievajú tak k komplexnému chápaniu kompetencií.

Rozvoj výučby
Rozvoj výučby je nepretržitý proces, v ktorom vedenie školy, tímy učiteľov a učitelia spoločne 
alebo individuálne systematicky pracujú na efektívnosti a ďalšom rozvoji výučby a ktorý je 
zakotvený v systéme riadenia kvality školy.

Podporné procesy
Podporné procesy sú procesy, ktoré neslúžia priamo na dosiahnutie skutočného cieľa 
organizácie, ale sú potrebné na vykonávanie kľúčových procesov. Medzi podporné procesy v 
školách patria napríklad administratívne procesy.

Ďalší pedagogický personál
Medzi ďalší pedagogický personál školy patria napríklad pedagógovia voľného času a 
vychovávatelia.
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Počet učiteľov a riaditeľov škôl v školskom roku 2021/22 
a v porovnaní so školským rokom 2018/19 Viedeň Rakúsko

Učitelia v VBÄ 13 643
Referenčný rok 2018/19 13 005

70 217

Ženy 10 762 54 706

Muži 2 881 15 511

Riaditelia škôl 498
Referenčný rok 2018/19 493

4 145

Ženy 395 2 975

A
PS

/B
S

Muži 103 1 170

Učitelia v VBÄ 9 051
Referenčný rok 2018/19 8 978

36 822

Ženy 5 709 21 950

Muži 3 342 14 872

Riaditelia škôl 120
Referenčný rok 2018/19 135

666

Ženy 68 292

A
H

S/
BM

H
S

Muži 52 374

Poznámky: Učitelia APS/BS v ekvivalentoch plného pracovného úväzku (VBÄ): vrátane nadčasov (vidiecke APS/BS vrátane úspor na 
časovom konte). Učitelia AHS/BMHS v ekvivalentoch plného pracovného úväzku: Bez nadčasov. Riaditelia škôl: Vyhodnotenie podľa 
počtu osôb; jeden riaditeľ školy môže riadiť aj viacero škôl.

Zdroje: Krajskí učitelia – BMBWF (LiA – Landeslehrpersoneninformation Austria); federálni učitelia – BMBWF (manažérsky 
informačný systém „PM-SAP/MIS“ federálnej vlády).

Vek učiteľov v školskom roku 2021/22 Viedeň Rakúsko

Priemerný vek 42,0 43,0

Percentuálny podiel >60 rokov 5,8 6,5

A
PS

/B
S

Vek odchodu do dôchodku Ø 63 62,7

Priemerný vek 45,2 46,6

Percentuálny podiel >60 rokov 10,9 12,2

A
H

S/
BM

H
S

Vek odchodu do dôchodku Ø 64,1 63,6

Poznámka: APS/BS: Pri vyhodnocovaní podľa počtu osôb boli vylúčené pridelenia služieb.

Zdroje: Učitelia na úrovni spolkových krajín – BMBWF (LiA – Landeslehrpersoneninformation Austria); učitelia na federálnej úrovni – 
BMBWF (manažérsky informačný systém „PM-SAP/MIS“ federálnej vlády).
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Pomer učiteľov a žiakov v školskom roku 2021/22 a v 
porovnaní so školským rokom 2018/19 podľa typov škôl Viedeň Rakúsko

Základná škola 11,79 11,22
Referenčný rok 2018/19 11,89

Stredná škola 8,76 7,55
Referenčný rok 2018/19 8,86

Špeciálna škola 1,29 2,12
Referenčný rok 2018/19 1,44

Polytechnická škola 9,74 8,79
Referenčný rok 2018/19 10,12

AHS 10,07 10,46
Referenčný rok 2018/19 10,01

Odborná škola 25,04 23,29
Referenčný rok 2018/19 25,06

BMHS 8,97 8,60
Referenčný rok 2018/19 8,95

Poznámka: Len verejné školy a dotované súkromné školy.

Zdroje: Povinné školy – počítačová žiadosť o pracovné miesta a BMBWF (LiA – Landeslehrpersoneninformation Austria). Stredné a 
vyššie školy – BMBWF (UPIS – Unterrichts-, Personal-, Informations-System).

3 Výsledky a účinky: vzdelávacie dráhy, ukončené štúdiá a prechody
Z rámca kvality pre školy (www.qms.at; 3. vydanie, december 2021), dimenzia kvality „Výsledky 

a účinky“, oblasť kvality „Vzdelávacie dráhy, ukončenie štúdia a prechody“: „Škola nesie 

podstatnú zodpovednosť za dosiahnutie požadovaného ukončenia štúdia a zabezpečuje 

podmienky podporujúce učenie. Prispieva k vytváraniu rovnakých vzdelávacích príležitostí a k 

predchádzaniu diskriminácii a stereotypným pripisovaniam. Prechody medzi vzdelávacími 

inštitúciami prebiehajú bez prerušenia a študenti úspešne pokračujú vo svojej ďalšej 

vzdelávacej alebo profesijnej dráhe po ukončení školy.“

Na základe nasledujúcich údajov, kľúčových čísel a ukazovateľov sa sledujú výsledky a vplyvy 

škôl v spolkovej krajine.

http://www.qms.at/
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Viedeň
Súčasný stav

Rakúsko 
Súčasný 
stav

Rakúsko Cieľ 
na rok 2025

Podiel žiakov s oprávnením na postup od 5. ročníka v %, školský rok 2020/21 91,6 93,7 93

Podiel mladých ľudí, ktorí v školskom roku po splnení povinnej školskej dochádzky 
pokračujú v ďalšom vzdelávaní, v %, školský rok 2020/21 91,6 93 94

Miera ukončenia štúdia na strednej škole II. stupňa v %, školský rok 2020/21* 75 91,3 85

Podiel žiakov s migračným pôvodom, ktorí dosiahli maturitu na strednej škole II. stupňa, 
v %, školský rok 2020/21** 71,7 70,8 65

Poznámky: * Miera ukončenia štúdia na strednej škole je pomer absolventov, ktorí po prvýkrát získali diplom strednej školy, k príslušnej vekovej skupine (18- až 20-roční) trvalo 
bývajúceho obyvateľstva. Zahŕňa to ukončenie odborného učilišťa, ukončenie učňovského vzdelávania, 3- alebo 4-ročné BMS, AHS, BHS (s formami odborného vzdelávania, bez 
nadstavbových kurzov), zdravotnícke školy. Pri tom sa počítajú diplomy stredného vzdelania v spolkovej krajine (resp. v celom Rakúsku) a 18- až 20-roční obyvatelia spolkovej 
krajiny (resp. celého Rakúska). V zásade môže pomer (vyjadrený v percentách) dosiahnuť aj hodnoty nad 100 %, pretože ide o dve navzájom nezávislé množiny. ** Podiel 20- až 
24-ročných osôb s migračným pôvodom, ktoré dosiahli maturitu.

Zdroje: Štatistický úrad Rakúska (register vzdelanosti); Cieľ Rakúska na rok 2025 – BMBWF (federálny finančný zákon 2023, podkategória 30 Vzdelávanie).

Výsledky štandardizovaných maturitných a diplomových skúšok (AHS: SRP, BHS: 
SRDP): Úspešnosť v %, hlavný termín 2022 a porovnanie s rokom 2021 Viedeň Rakúsko

SRP AHS SRDP BHS SRP AHS SRDP BHS

Nemčina 91,6 93,1 92,8 91,8
Referenčný rok 2021 93,9 93,8

Ženy 91,7 93,0 93,3 92,4

Muž 91,5 93,2 92,0 91,1

Matematika 84,3 87,6 89,1 89,5
Referenčný rok 2021 83,2 88,6

Ženy 80,8 81,6 87,0 85,8

Muž 89,0 92,9 92,2 93,3

Angličtina 93,2 93,1 93,3 91,9
Referenčný rok 2021 95,2 96,0

Ženy 92,3 91,5 92,5 89,4

Muž 94,3 94,7 94,5 94,8

Poznámky: Údaje o výsledkoch SRP a SRDP za rok 2022 sú predbežné výsledky (pred kontrolou kompenzácie); nezahŕňajú opakované pokusy ani nadstavbové kurzy. Údaje za 
referenčný rok 2021 sú konečné výsledky.

Zdroje: Výsledky za rok 2022 – BMBWF (Sokrates-Bund, 03.08.2022); referenčný rok 2021 – Statistik Austria (17.02.2022).
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Podiel žiakov, ktorí nemajú nárok na postup, podľa stupňov a typov škôl 
v %, školský rok 2020/21 Viedeň Rakúsko

8. stupeň MS 4,3 3

8. ročník AHS 4,5 3,6

9. stupeň AHS 10,4 9,3

9. stupeň BHS 16,5 12,6

12. stupeň AHS 4,2 3,3

13. stupeň BHS 5,2 3,1

Poznámka: Merané na základe žiakov s ročným hodnotením úspešnosti. Zdroj: Štatistický úrad 

Rakúska.

Prechody – prerušenia štúdia v roku 2020 a porovnanie s rokom 2017 Viedeň Rakúsko

Miera FABA v %* 10,7 6,4
Referenčný rok 2017 12,5

Podiel NEET v %** 17,3 12,3
Referenčný rok 2017 19,5

Poznámky: * Z dôvodu ochrany osobných údajov bola časť údajov skreslená metódou Record Swapping. Najmä v prípade buniek s obsadením <=30 nie je možné urobiť spoľahlivé 
závery. Podiel FABA: Podiel FABA na celkovej populácii. FABA: Ženy, ktoré predčasne ukončili vzdelávanie a
-Predčasní ukončovatelia štúdia sú definovaní ako osoby vo veku od 15 do 17 rokov, ktoré k dátumu 31.10. príslušného roka majú hlavné bydlisko v Rakúsku, nenavštevujú žiadne 
vzdelávacie zariadenie, nepoberajú dôchodok a majú maximálne ukončené povinné vzdelanie. Ide o priblíženie sa k medzinárodnej definícii predčasných ukončovatelov štúdia. ** 
Miera NEET: Podiel NEET na celkovej populácii. NEET znamená „Not in Education, Employment or Training“ (nezamestnaní, nestudujúci a neabsolvujúci odbornú prípravu) a 
označuje skupinu mládeže a mladých dospelých vo veku od 15 do 24 rokov, ktorí nenavštevujú školu, nevykonávajú žiadnu prácu a neabsolvujú odbornú prípravu.

Zdroje: Miera FABA – Štatistický úrad Rakúska (monitorovanie vzdelávania do 18 rokov na objednávku Federálneho ministerstva práce a hospodárstva [BMAW], 28. 4. 2023); 
Miera NEET – Štatistický úrad Rakúska (monitorovanie vzdelávacích kariér).

4 Prioritné ciele a opatrenia riaditeľstva pre vzdelávanie v sledovanom 
období

Riaditeľstvo pre vzdelávanie podáva správu (na základe svojich ročných plánov zdrojov, cieľov a 

výkonnosti) o dvoch vybraných opatreniach, ktoré boli realizované v sledovanom období. Jedno 

opatrenie je stanovené ministerstvom BMBWF a druhé je vybrané riaditeľstvom pre 

vzdelávanie. Stručný prehľad obsahuje popis opatrenia (podrobnosti opatrenia), informácie o 

počiatočnom stave, míľnikoch implementácie a dosiahnutom stupni implementácie, ako aj 

vysvetlenie vývoja.
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4.1   Záverečná správa o realizácii opatrení (podľa pokynov BMBWF)

V období 2022–2023 bolo realizované nasledujúce opatrenie

Pokrytie potrieb učiteľov dostatočným počtom kvalifikovaných uchádzačov vrátane funkcií riaditeľov škôl a zoskupení škôl

Opatrenie prispieva k dosiahnutiu nasledujúceho cieľa riaditeľstva pre vzdelávanie

Cieľ Zlepšenie riadenia a reorganizácia školského správneho aparátu

Príspevok k cieľom BMBWF
• 3 Zvýšenie efektívnosti a účinnosti v organizácii škôl a správe vzdelávania

Príspevok k cieľom udržateľného 
rozvoja (SDG) • SDG 4.1: Bezplatné kvalitné základné a stredoškolské vzdelávanie pre všetkých

Stručný popis opatrenia

Zabezpečenie efektívneho riadenia ľudských zdrojov v oblasti pôsobnosti riaditeľstva pre vzdelávanie prostredníctvom väčšieho zamerania 
sa na využitie učiteľov prevažne v kontakte so žiakmi. Okrem toho sa má prostredníctvom väčšieho využitia pedagógov s odborným 
vzdelaním dosiahnuť maximálny výnos z výučby.

Popis východiskového stavu v  roku 2022

Na takmer všetky vypísané pracovné miesta sa hlási veľa uchádzačov; v prípade povinných škôl uchádzači nechcú pracovať na určitých 
školách; v prípade federálnych škôl je možné potrebu učiteľského personálu pokryť v krátkodobom horizonte pomocou uchádzačov z iných 
odborov alebo prostredníctvom osobitných zmlúv.

Opis cieľového stavu v roku 2023

Vypracovanie koordinovaných a jasných komunikačných a výmenných procesov, v rámci ktorých sa všetci relevantní aktéri, ako sú 
univerzity, pedagogické vysoké školy, riaditeľstvo pre vzdelávanie, Rakúska študentská únia (ÖH) atď., pravidelne vymieňajú informácie na 
základe aktuálnych údajov o potrebách a prognóz a čo najlepšie koordinujú a implementujú potrebné opatrenia vo svojej príslušnej oblasti 
zodpovednosti.

Dôležité míľniky/ukazovatele implementácie opatrení v sledovanom období 2022–2023 (príklad pre každý rok)

2022 2023

Míľnik/ukazovateľ

Krátkodobý a strednodobý katalóg 
opatrení na pokrytie potrieb 
učiteľského personálu je stanovený 
a odsúhlasený so zainteresovanými 
stranami.

Je vytvorená sieť PH/univerzita/riaditeľstvo školstva na 
koordináciu potrieb a opatrení. Implementácia a realizácia 
„strategickej pracovnej skupiny“ (vrátane oblasti „špeciálnej 
pedagogiky“) riaditeľom odboru školstva, zloženej zo 
zástupcov relevantných inštitúcií (odbor školstva, kraj Viedeň, 
PH Viedeň, KPH Viedeň, univerzity) – táto skupina sa má 
podieľať na strednodobom a dlhodobom plánovaní opatrení a
. Riaditeľstvo pre vzdelávanie nemá vplyv na počet študentov; 
PH, KPH a univerzity majú čiastočne lepšie údaje ako 
riaditeľstvo pre vzdelávanie.

CIEĽOVÝ stav resp. CIEĽOVÁ 
hodnota

1 Katalóg opatrení 1 Sieť

Očakávaná implementácia do ... 30. 6. 2022 30. 6. 2023

Skutočné vykonanie do … 30. 6. 2022 30. 6. 2023
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Realizácia opatrení v roku 2023

Celkový počet míľnikov/ukazovateľov, ktoré boli definované na rok 2023 na 
implementáciu opatrenia 12

Počet a podiel v % z toho do 31.12.2023 úplne dosiahnutých/realizovaných 
míľnikov/ukazovateľov

Počet: 12 Podiel 
v %: 100

Stupeň implementácie k dátumu 31. 12. 2023 Celkom >95–105 %

Vysvetlenie vývoja v sledovanom období 2022–2023 a výhľad

Optimalizácia opatrení na zosúladenie potrieb: Pre celú oblasť učiteľského povolania sa zavádza proces strategického plánovania – jeho 
organizačný rámec tvorí implementácia „strategickej pracovnej skupiny“. Ďalším opatrením v rámci strategického riadenia ľudských 
zdrojov je presadzovanie kurzu
„Profesionálne riadenie škôl“ pre budúcich riaditeľov škôl. S cieľom pokryť strednodobú potrebu riaditeľov škôl a zoskupení škôl sa v spolupráci 
s pedagogickými fakultami predkvalifikuje dostatočný počet osôb (modul 1 kurzu).

Oblasť rozvoja v oblasti administratívy: V tejto oblasti je žiaduce vytvoriť viac vzdelávacích miest; plánuje sa centrálne zaznamenávanie 
vyškolených osôb („pool“) a zavedenie procesu podávania žiadostí. Ďalej sa usiluje o optimalizáciu procesov prijímania do zamestnania a 
posilnenie služieb pre začínajúcich učiteľov.

4.2   Záverečná správa o implementácii opatrení (výber vzdelávacieho riaditeľstva Viedeň)

V období 2022–2023 bolo realizované nasledujúce opatrenie

Realizácia letnej školy

Opatrenie prispieva k dosiahnutiu nasledujúceho cieľa riaditeľstva pre vzdelávanie

Cieľ Posilnenie (základných) kompetencií a kultúrnych zručností v škole

Príspevok k cieľom BMBWF • 2 Zlepšenie rovnosti príležitostí a rodovej rovnosti vo vzdelávacom systéme
• 4 Zlepšenie orientácie na potreby vo vzdelávacom systéme

Príspevok k cieľom udržateľného 
rozvoja (SDG) • SDG 4.6: Zabezpečenie získania základných zručností v čítaní, písaní a počítaní

Stručný popis opatrenia

Optimalizácia opatrení na realizáciu letnej školy

Popis počiatočného stavu v  r o k u  2022

Letná škola poskytuje žiakom možnosť využívať doučovanie, ktoré sa ponúka počas letných prázdnin. Pre žiakov zo školskej cieľovej 
skupiny, ktorá je zakotvená v školskom práve, je potrebné zabezpečiť kvalitné doučovanie počas leta v celom Rakúsku. Letná škola je 
zakotvená v školskom práve od decembra 2021. Služobný poriadok bol predložený na posúdenie koncom apríla 2022 a bol schválený 8. 
júla 2022.
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Opis cieľového stavu v roku 2023

Rozhrania školských administratívnych programov WiSion a Sokrates pre aplikáciu letnej školy fungujú bezchybne. Právne rámcové 
podmienky pre učiteľov a študentov sú jednoznačne vysvetlené v novele služobného práva z roku 2022. Letná škola je zavedená ako 
podporná výučba v súlade s cieľovými skupinami stanovenými v školskom práve a je tiež dobre prijímaná zo strany učiteľov na základe 
dobrovoľnosti. Záväznosť prihlásenia žiakov do letnej školy je dobre komunikovaná, avšak súvisiaca administratívna záťaž sa musí výrazne 
znížiť (napr. prijatím administratívneho stážistu).

Dôležité míľniky/ukazovatele implementácie opatrení v sledovanom období 2022–2023 (príklad pre každý rok)

2022 2023

Míľnik/ukazovateľ
Nábor žiakov do letnej školy. Miesta konania letnej školy sú definované a 

stanovené.

Cieľový stav resp. cieľová 
hodnota 8 000 100

Očakávaná realizácia do ... 31. 8. 2022 31. 3. 2023

Skutočne realizované do … 31. 8. 2022 31. 3. 2023

Realizácia opatrení v roku 2023

Celkový počet míľnikov/ukazovateľov, ktoré boli definované na rok 2023 na 
implementáciu opatrenia 5

Počet a podiel v % z toho do 31.12.2023 úplne dosiahnutých/realizovaných 
míľnikov/ukazovateľov

Počet: 5
Podiel v %: 100

Stupeň implementácie k dátumu 31. 12. 2023 Celkom >95–105 %

Vysvetlenie vývoja v sledovanom období 2021–2023 a výhľad

Podarilo sa zvýšiť počet zúčastnených žiakov aj počet letných škôl. Komunikácia a spolupráca s príslušným oddelením magistrátu (mesto 
Viedeň), aj pokiaľ ide o popoludňajšiu starostlivosť, fungujú dobre; letnú školu propagovali riaditelia škôl a učitelia. Hodnotenie letnej školy v 
roku 2023 ukazuje, že cieľová skupina bola oslovená. V roku 2023 sa na viedenských letných školách zapojilo približne 350 študentov 
učiteľstva. Preferencie týkajúce sa miesta pôsobenia bolo možné zohľadniť na 100 %. Študenti navštevovali sprievodný kurz a svoje 
teoretické vedomosti uplatňovali v praxi. S približne 720 skupinami a 9 000 žiakmi je Viedeň aj v roku 2023 na čele rebríčka, pokiaľ ide o 
počet prihlásených do letných škôl. Počet žiakov, ktorí sa bez ospravedlnenia nezúčastnili, sa v rokoch 2022 až 2023 znížil o 1 % a zdá sa, že 
je stabilný (klesajúci trend). Vzhľadom na pozitívnu odozvu je potrebné osobitne vyzdvihnúť prechodné koncepty so cielenou prípravou na 
prechod zo základnej školy na SEK I a z SEK I na SEK II. V lete 2022 aj 2023 školy SEK II v rámci autonómneho programu letnej školy ponúkali 
projekty na podporu talentov a excelentnosti. Na rok 2024 sa plánuje rozšíriť tento program na všetky typy škôl.
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5 Správa o personálnych a ľudských zdrojoch riaditeľstva pre vzdelávanie
Tabuľka „Personál“ poskytuje informácie o využívaní personálnych zdrojov – o personálnom 

obsadení na riaditeľstve pre vzdelávanie (štát a spolková krajina), pedagogickom personále v 

spolkovej krajine (štát a spolková krajina), administratívnom personále v spolkovej krajine (len 

štát) a personále pre úlohy zverené riaditeľstvu pre vzdelávanie. V tabuľke

„Financie“ je uvedené využitie finančných zdrojov riaditeľstva pre vzdelávanie.

5.1 Personál

SKUTOČNOSŤ 2022 (31.12.) – 
VBÄ

PLÁN 2023 – Plánované 
pracovné miestaPersonál

Spolková Spolková krajina Spolková Kraj

Riaditeľstvo pre vzdelávanie k. A. k. A. 368,375 k. A.

Ostatné riadiace oblasti – pedagogickí zamestnanci 9 899,862 13 581,800 9 931,738 13 876,590

Ostatné riadiace oblasti – administratívny personál k. A. 25 000 759 000 33 000

Prenesené záležitosti k. A. k. A. k. A. k. A.

Súčty 9 899,862 13 606,800 11 059,113 13 909,590

Celková suma 23 506,662 24 968,703

Zdroj: Plán zdrojov, cieľov a výkonnosti na rok 2024 riaditeľstva pre vzdelávanie.

5.2   Financie

Financie SKUTOČNOSŤ 2022 PLÁN 2023

Výplaty v tisícoch eur Spolková Spolková krajina Spolková vláda Kraj

Riaditeľstvo pre vzdelávanie 28 675 k. A. 27 871 k. A.

Ostatné riadené oblasti 875 424 1 030 900 585 2 047

Prenesené záležitosti 10 608 k. A. 9 655 k. A.

Súčty 914 707 1 030 938 111 2 047

Celková suma 915 737 940 158

Zdroj: Plán zdrojov, cieľov a výkonnosti na rok 2024 riaditeľstva pre vzdelávanie.


