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ZHRNUTIE

Predkladana analyza sa zameriava na systém hodnotenia kvality $k6l v Rakuskej republike, ktory v
poslednych rokoch preSiel vyznamnou transformaciou. Kli¢ovym impulzom bola vzdelavacia reforma z
roku 2017, ktora vytvorila nové legislativne a organiza¢né podmienky pre modernizaciu riadenia Skolstva
a zavedenie systematického pristupu k riadeniu a hodnoteniu kvality vzdelavania. Reforma zaroven
zaviedla koncept kontrolingu vzdelavania (Bildungscontrolling), ktorého cielom je podporovat kvalitu
Skolského systému prostrednictvom systematického vyuzivania dat, hodnotenia procesov a vysledkov
vzdelavania a podpory rozvoja Skol.

V centre rakiskeho systému hodnotenia kvality stoji RAmec kvality pre Skoly (Qualitatsrahmen fir
Schulen), ktory predstavuje spolocny referencny ramec pre vSetky nastroje riadenia kvality v Skolskom
systéme. Ramec kvality definuje dimenzie a kritéria kvality Skolského vzdeldvania a vytvara jednotny
zaklad pre sebahodnotenie $kél, externu evaluaciu a dalSie nastroje riadenia kvality. Jeho cielom je
vytvorit spolo¢né chapanie kvality Skoly naprie€ celym Skolskym systémom a poskytnuit Skolam orientaciu
pre systematicky rozvoj vyu€ovania a riadenia Skoly.

Rakusky pristup k hodnoteniu kvality $kél je zaloZeny na prepojeni interného sebahodnotenia Skél a
externej evalvacie, ktoré sa navzajom dopliaji. Sebahodnotenie predstavuje zakladny néstroj riadenia
kvality na urovni Skoly a je integralnou sucastou systému riadenia kvality pre Skoly QMS -
Qualitdtsmanagement fiir Schulen. Skoly v rdmci tohto systému pravidelne analyzuju svoju &innost,
identifikuju silné stranky a oblasti rozvoja a na zaklade tychto zisteni planuju dalSie kroky rozvoja Skoly.
Sebahodnotenie je pritom chapané ako kontinualny proces, ktory podporuje kulturu reflexie, spoluprace
a zodpovednosti za kvalitu vzdelavania na urovni Skoly.

Druhym pilierom systému je externa evaluacia Skél, ktorad poskytuje Skolam odbornu, datovo podlozenu
spatni vazbu z nezdvislej perspektivy. Externd evalvacia je realizovana Specializovanymi timami
Skolskych evalvatorov a jej cielom je identifikovat silné stranky Skoly, poukazat na oblasti dalSieho rozvoja
a poskytnut Skolam impulzy pre dalSie zlepSovanie kvality vyuCovania a riadenia Skoly. Vysledky externych
evalvacii su spracované vo forme hodnotiacej spravy, ktora sluzi ako podklad pre dalSie rozvojové procesy
na drovni Skoly.

Vyznamnym znakom rakdskeho modelu je skuto€nost, Ze externa evalvacia je koncipovana predovsetkym
ako rozvojovy nastroj, nie ako kontrolny mechanizmus s represivnymi prvkami. Déraz sa kladie najma na
poskytovanie odbornych analyz, identifikaciu potencidlu zlepSovania a podporu dlhodobého rozvoja
Skoly. Evalvacia zaroven poskytuje aj SirSi pohtad na fungovanie Skolského systému, kedZe agregované
vysledky evalvacii slizia ako podklad pre strategické rozhodovanie v oblasti vzdelavacej politiky.

Je vSak potrebné zdoraznit, Ze suCasny systém externej evalvacie Skol v Rakusku je relativne novy a
nachadza savofaze postupného rozvoja. Prvé pilotné evalvacie sa uskutocnili v Skolskom roku 2021/2022
a systém sa postupne rozSiruje na dalSie typy Skol. Rakuske organy samy zdéraznuju, Ze systém je stale
vo faze ucCenia a dalSie skusenosti z jeho implementacie budd postupne prispievat k jeho dalSiemu
zdokonalovaniu.

Cielom tejto analyzy je preto poskytnut prehlad o organizacii a fungovani systému hodnotenia kvality Skol
v Rakusku, identifikovat jeho hlavné charakteristiky a pristupy a zaroven poukazat na mozné inSpiracie pre
diskusiu o dalSom rozvoji hodnotenia kvality kol v slovenskom kontexte.



1. PREHLAD SYSTEMU VZDELAVANIA VKRAJINE -
STRUCNA CHARAKTERISTIKA VZDELAVACIEHO
SYSTEMU

1.1 Popis jednotlivych trovni vzdelania od MS po VS

Rakusky vzdelavaci systém je viacstupfiovy a zahfila predprimarne, primarne, sekundarne a terciarne
vzdelavanie. Je charakteristicky skorou diferenciadciou vzdeldvacich drah na drovni nizSieho
sekunddarneho vzdelavania a vyraznou ponukou odborného vzdeldvania na urovni vy$Sieho sekundarneho
stupna.

Predprimarne vzdelavanie (materské Skoly) je urCené detom vo veku priblizne od 3 do 6 rokov. Posledny
rok pred nastupom do zakladnej Skoly je povinny. Cielom je podpora jazykového, socidlneho a
kognitivheho rozvoja dietata a priprava na vstup do povinnej Skolskej dochadzky.

Primarne vzdelavanie sa realizuje na zakladnej Skole a trva spravidla Styri roky (vek 6 - 10 rokov).
Zameriava sa na osvojenie zakladnych gramotnosti, rozvoj kli€ovych kompetencii a vytvaranie zakladov
pre dalSie vzdelavanie.

NizSie sekundarne vzdeldvanie nadvazuje na primarny stupef a trva Styri roky (vek 10 - 14 rokov). Ziaci
pokracuju bud'vvSeobecne zameranej nizSej sekundarnej Skole, alebo na osemrocnom gymnaziu. V tejto
faze dochadza k prvému vyznamnému rozdeleniu vzdelavacich drah.

Vyssie sekundarne vzdelavanie zahfha vSeobecné aj odborné vzdelavacie programy. VSeobecné
vzdelavanie je poskytované na vy§Som stupni gymnazia a konci maturitnou skuskou. Odborné vzdelavanie
je realizované prostrednictvom odbornych strednych Skél a zahfna tak programy ukoncené vyucnym
listom, ako aj programy zakoncené maturitou. Vyznamnou sucastou systému je dualne vzdelavanie, ktoré
kombinuje Skolské vyuCovanie s odbornou pripravou u zamestnavatela.

Terciarne vzdelavanie zahfiia univerzity, vysoké odborné Skoly a pedagogické vysoké Skoly. Pristup k
vysokoSkolskému Stadiu je spravidla podmieneny uUspeSnym ukoncenim vyS$Sieho sekundarneho
vzdelavania maturitou alebo ekvivalentnou kvalifikaciou.

Rakusky systém je charakteristicky silnym zastipenim odborného vzdelavania, vysokou mierou
prepojenia Skoly a trhu prace a viacnasobnymi moznostami prechodu medzi jednotlivymi vzdelavacimi
drahami.

1.2 Clenenie $kol (vzdelavania) a organizacia $kolského roku
1.2.1 Organizacné Clenenie Skél

Rakusky vzdelavaci systém je organizaCne cCleneny podla stupfiov vzdelania a typov Skél, pricom
jednotlivé urovne na seba nadvazuju a zaroven umoziuju diferenciaciu vzdeldvacich drah. Interaktivnu
schému rakudskeho vzdeldvacieho systému je moZné néjist na stranke OeAD (Osterreichs Agentur fiir
Bildung und Internationalisierung)®. Na ucely predkladanej analyzy je tato schéma rozdelenda do dvoch
Casti z dévodu Citatelnosti.

Obrazok¢.1 Schémarakiskeho vzdelavacieho systému

! 0eAD - Osterreichs Agentur fiir Bildung und Internationalisierung. Bildungssystem in Osterreich. [online]. [cit.
2026-01-08]. Dostupné na internete: https://bildungssystem.oead.at/
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Zdroj:
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Plakat. [online]. 2025. [cit. 2026-01-08]. Dostupné na internete:
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Predprimarny stupen

Predprimarne vzdeldvanie zabezpecCuju materské Skoly. Su urCené detom spravidla od 3 do 6 rokov.
Posledny rok pred nastupom do zakladnej Skoly je povinny. Tento stupen nie je sucastou povinnej
Skolskej dochadzky v plnom rozsahu, ale je jej pripravnym ¢lankom.

Primarny stupen

Primarne vzdelavanie sa realizuje na zakladnej $kole? (1. - 4. ro¢nik). Ide o jednotny typ Skoly, ktory
poskytuje vSeobecné zakladné vzdelanie vSetkym Zziakom bez diferencidcie vzdelavacej drahy.
Ukoncenim 4. roCnika sa zZiak presuva na nizsi sekundarny stupen.

Niz$i sekundarny stupen
NizSi sekundarny stupen (5. - 8. ro€nik) je organizacne diferencovany do dvoch hlavnych typov skol:

= NizSi stupen vSeobecnovzdelavacej Skoly (nizsi stupen gymnazia)
= Strednd Skola (nizs$i sekundarny stupen - Mittelschule)®

Oba typy Skél poskytuju vSeobecné vzdelavanie, avSak gymnazialna forma je akademicky orientovana a
pripravuje na pokraCovanie vo vy§Som stupni gymnazia. Stredna Skola poskytuje vSeobecné vzdelanie s
dérazom na individualnu podporu a orientaciu na dalSiu vzdelavaciu drahu.

Vyssi sekundarny stupen

VyS§Si sekundarny stupen je najviac diferencovanou castou systému. Zahfha vSeobecné aj odborné
vzdelavacie programy:

a) VSeobecné vzdelavanie

= VyS$§i stupen vSeobecnovzdeldvacej Skoly (rézne druhy gymnazii)* - ukonceny maturitnou
skdskou.

b) Odborné vzdelavanie

= Stredna odborna Skola® - ukoncena zaverecnou skuskou,

= Vyssia odborna $kola® - ukon¢ena maturitnou a Statnou skuskou,

= Uénovska Skola a uénovska priprava (dualne vzdelavanie)’ - kombinacia vyucovania v $kole a
odbornej pripravy u zamestnavatela, ukon¢end u¢novskou skiskou,

= Polytechnicka Skola® - jednoroc¢né priprava na vstup do odborného vzdelavania.

Vy§Si sekundarny stupen tak umoziuje volbu medzi akademickou a odbornou drahou, priCom systém
umozniuje aj nasledné prechody medzi jednotlivymi typmi Skol.

Postsekundarny a terciarny stupen

Na vySSie sekundarne vzdelavanie nadvazuje postsekundarne a terciarne vzdelavanie, ktoré zahfna:

2 Bundesministerium fiir Bildung. Volksschule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/vs.html

3 Bundesministerium fiir Bildung. Mittelschule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ms.html

4 Bundesministerium fiir Bildung. Allgemeinbildende héhere Schule (AHS). [online]. [cit. 2026-01-16].
Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ahs.html

> Bundesministerium fiir Bildung. Berufsbildende mittlere und héhere Schulen (BMHS). [online]. [cit. 2026-01-

16]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs.html

¢ Bundesministerium fiir Bildung. Berufsbildende mittlere und héhere Schulen (BMHS). [online]. [cit. 2026-01-

16]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs.html

7 Bundesministerium fiir Bildung. Berufsschule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bs.html

8 Bundesministerium fiir Bildung. Polytechnische Schule. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/pts.html
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= Univerzity,

= Vysoké odborné Skoly,

= Pedagogické vysokeé Skoly,

= Sukromné vysokeé Skoly a univerzity.

Tieto inStitucie poskytuju bakalarske, magisterské a doktorandské Studijné programy.

1.2.2 Organizacia Skolského roku v Skolach / Skolskych zariadeniach

Organizaciu Skolského roku v Rakusku upravuje zakon o vyu€ovacom case v Skolach (Schulzeitgesetz
1985 - SchulzeitG, BGBL. Nr. 77/1985 v platnom zneni®). Tento zakon stanovuje zaciatok Skolského roka,
jeho vnutorné &lenenie, dizku vyu¢ovacich jednotiek, ako aj rdmec prazdninovych obdobi.

Zaciatok a trvanie Skolského roka
Podla § 2 ods. 1 Schulzeitgesetz sa Skolsky rok zacina:

= vspolkovych krajinach Burgenland, Dolné Rakusko a Vieden prvy pondelok v septembri,
= v spolkovych krajindch Korutansko, Horné Rakusko, Salzburg, Stajersko, Tirolsko a
Vorarlbersko druhy pondelok v septembri.

Skolsky rok trva do zagiatku nasledujiceho $kolského roka. Regionalne rozdelenie zagiatku $kolského
roka je koordinované s rozdelenim hlavnych (letnych) prazdnin.

Vnutorné clenenie Skolského roka
Zakon rozliSuje medzi:

= vyucovacim rokom (Unterrichtsjahr) a
= hlavnymi prazdninami (Hauptferien).

Vyucovaci rok je rozdeleny na dva semestre. Prvy semester sa konci vydanim polrocného hodnotenia a je
nasledovany semesterovymi prazdninami, ktoré spravidla trvaju jeden tyzden a su regionalne
diferencované. Druhy semester sa konci vydanim vysvedcCenia na konci Skolského roka.

Prazdniny
Zakon ustanovuje najma:

= hlavné (letné) prazdniny, ktoré trvaju spravidla priblizne devat tyZzdiov a st medzi spolkovymi
krajinami Casovo rozdelené,

=  semesterové prazdniny,

= prazdniny viazané na vyznamné sviatky (najma vianoc¢né a velkonocné obdobie).

Konkrétne kalendarne terminy prazdnin sa kazdoro€ne urcuju vykonavacimi predpismi na zaklade
zakonného ramca.

Organizacia vyu€ovania

Podla § 4 ma jedna vyu€ovacia hodina 50 minat. Z pedagogickych alebo organizac¢nych dévodov méze
riaditel $koly stanovit dizku vyucovacej hodiny jej skratenim alebo predizenim pre jednotlivé alebo vietky
predmety v jednotlivych alebo vSetkych vyu€ovacich diioch, pricom sa musi dodrzat pocet tyzdennych
hodin stanoveny v u¢ebnom plane pre jednotlivé predmety. Medzi jednotlivymi vyu€ovacimi hodinami
musia byt zabezpecené primerané prestavky.

9 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Schulzeitgesetz 1985. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009575
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Zakon zaroven umoznuje Skolam urcit obmedzeny pocet tzv. Skolou autonémne stanovenych volnych
dni, o ktorych rozhoduje vedenie Skoly v stlade so zakonnymi podmienkami.

1.3 Povinna Skolska dochadzka

Povinnd Skolska dochadzka v Rakusku je upravena v zakone o povinnej Skolskej dochadzke
(Schulpflichtgesetz 1985 - SchPflG, BGBL. Nr. 76/1985)*.

Vseobecna 3kolska povinnost trva devét skolskych rokov. Skolskd dochadzka pre dieta narodené 1.
septembra zacina v den jeho Siestich narodenin. Ak Sieste narodeniny dietata pripadnu na 2. september
alebo neskor, povinna Skolska dochadzka zacina 1. septembra nasledujiceho roka, a kon¢i sa po splneni
deviateho ro€nika povinného vzdelavania.

Povinna Skolska dochadzka sa spravidla realizuje:

= Styri roky na zakladnej Skole (primarny stupen),

= Styri roky na nizSom sekundarnom stupni (stredna Skola alebo niz8i stupen gymnazia),

= jedenroknavySSom sekundarnom stupni(napr. polytechnicka Skola, odborna Skola alebo iny typ
strednej Skoly).

Zakon umoznuje aj alternativne formy plnenia povinnej Skolskej dochadzky, napriklad formou
individualneho vzdelavania (domace vzdelavanie), ak su splnené zakonom stanovené podmienky a je
preukdzané dosahovanie pozadovanych vzdelavacich Standardov®®.

Popri povinnej Skolskej dochadzke plati v Rakusku aj povinnost pokracovat vo vzdelavani alebo odbornej
priprave do doviSenia 18 rokov (tzv. ,AusBildung bis 18“), ktord je upravena osobitnym zakonom
(Ausbildungspflichtgesetz, BGBL. | Nr. 62/2016)*2.

PrediZenie povinnej $kolskej dochadzky do 18 rokov vyznamne prispieva k zlep3eniu kvalifikdcie mladych
ludi a k nizkej nezamestnanosti mladych [udi. Osoby mladsSie ako 18 rokov, ktoré ukoncili povinnu
Skolski dochadzku a maja trvaly pobyt v Rakisku, si povinné pokracovat vo vzdelavani alebo
odbornej priprave. Tato povinnost zostava v platnosti az do doviSenia veku 18 rokov alebo do
uspesného ukoncenia dalSieho vzdelavania alebo odbornej pripravy®.

10 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Schulpflichtgesetz 1985. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na internete:
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009576&Fassu
ngVom=2025-08-24& Artikel=&Paragraf=3 & Anlage=&Uebergangsrecht=&ShowPrintPreview=True

1 OSTERREICHISCHE BUNDESREGIERUNG. Allgemeine Schulpflicht. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na
internete: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/schulen/Seite.110002

12 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Ausbildungspflichtgesetz. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na
internete:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009604
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen& Gesetzesnummer=20009604

13 OSTERREICHISCHE BUNDESREGIERUNG. AusBildung bis 18. [online]. [cit. 2026-01-16]. Dostupné na
internete: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/lehre-und-berufsbildende-
schulen/ausbildung_bis_18 https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bildung_und_ausbildung/lehre-und-
berufsbildende-schulen/ausbildung_bis_18
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1.4 Ukoncovanie Studia a hodnotenie ziakov

Systém ukoncCovania Studia a hodnotenia ziakov v Rakusku je upraveny najma v zakone o vyucovani
(Schulunterrichtsgesetz - SchUG, BGBL. Nr. 472/1986) a vo vykondavacich predpisoch, osobitne v
nariadeni o hodnoteni vykonu Ziakov (Leistungsbeurteilungsverordnung - LBVO, BGBL. Nr. 371/1974 v
platnom zneni). Zaverecné skisSky na vySSom sekunddrnom stupni si dalej upravené osobitnymi
ustanoveniami SchUG a prisluSnymi maturitnymi predpismi.

Hodnotenie ziakov pocas Studia

Hodnotenie Ziakov je zaloZené na principe priebezného posudzovania ich vykonu a pokroku. Podla § 18
Schulunterrichtsgesetz sa hodnotenie vykonava na zaklade:

= (Ustnych a pisomnych vykonov,
= praktickych ¢innosti (ak to vyZaduje charakter predmetu),
= dlhodobého sledovania prace Ziaka.

Hodnotenie sa vyjadruje klasifikacnymi stupfiami v patstupnovej Skale:

= Sehrgut (1)-vyborny

= Gut(2) - chvalitebny

= Befriedigent (3) - dobry

= Genugend (4) - dostatocny

= Nichtgenugend (5) - nedostatocny

Na Volksschule (zakladna Skola - prvy stupen) a Specialnej Skole (Prvy stupeni) sa k hodnoteniu vykonov
prostrednictvom zndmok musi pridat pisomné hodnotenie. Na Specialnej Skole (Druhy stupef 1) a na
Mittelschule (zakladna Skola - druhy stupen 1) méZe triedna rada alebo Skolska rada rozhodnut, ze k
hodnoteniu vykonov prostrednictvom znamok sa musi pridat pisomné hodnotenie.

Podrobné pravidla hodnotenia, zasady objektivity a transparentnosti, ako aj podmienky opravnej skusky
upravuje Leistungsbeurteilungsverordnung.

Na konci kazdého polroka a na konci Skolského roka sa vydava vysvedcenie (§ 22 SchUG). Polrocné
hodnotenie ma informacny charakter; koncoro¢né hodnotenie rozhoduje o postupe do vyS$Sieho ro€nika.

Ukoncovanie Studia podla stupia vzdelania

Primarny (Prvy stupen) a nizsi sekundarny stupen (Druhy stupen l)

Na tychto stupnoch sa Stidium neukoncuje zadvere¢nou skuskou v celoStatnom formate. Ukoncenie
povinnej Skolskej dochadzky je viazané na absolvovanie deviatich rokov vzdelavania podla
Schulpflichtgesetz 1985.

Vyssi sekundarny stupen (Druhy stupen Il) - vSeobecné vzdelavanie (gymnazium)

Studium sa ukonéuje maturitnou skaskou (Reifepriifung), upravenou v § 34 a nasl.
Schulunterrichtsgesetz. Od reformy maturitnej skusky (tzv. ,,Zentralmatura“) ma €ast skusky celoStatne
jednotny charakter, &im sa zabezpe&uje porovnatelnost vysledkov na narodnej tirovni. Uspesné
vykonanie maturitnej skisky opraviuje na pristup k terciarnemu vzdelavaniu.

14 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Schulunterrichtsgesetz (SchUG). [online]. [cit. 2026-02-22]. Dostupné na
internete:
https://www.ris.bka.gv.at/geltendefassung.wxe?abfrage=bundesnormen&gesetzesnummer=10009600
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Vys$Si sekundarny stupen (Druhy stupen Il) - odborné vzdelavanie
V odbornych Skolach existuju rézne formy ukoncenia Studia:

= zaverecna skuska (Abschlusspriifung) na strednych odbornych Skolach,

= maturitnd adiplomova/statna skiaska (Reife- und Diplompriifung) na vy$Sich odbornych
Skolach,

= ucnovska zaverecna skuska (Lehrabschlusspriifung) v ramci dualneho vzdelavania, upravena
osobitnymi predpismi v oblasti odborného vzdelavania.

Maturitna a diplomova/statna skiska v odbornych Skolach zaroven poskytuje vSeobecnu kvalifikaciu na
vstup do terciarneho vzdelavania.

1.5 Statne a sukromné vzdelavacie instittcie (zriadovatelia $kol) a $kolné

Postavenie Statnych a sikromnych Skél v Rakusku vychadza z Ustavného ramca (¢l. 14 Bundes-
Verfassungsgesetz — B-VG) a je podrobnejSie upravené najma vzakone o organizacii Skostva -
Schulorganisationsgesetz (SchOG, BGBL. Nr. 242/1962) azakonom o sukromnych Skolach -
Privatschulgesetz (PrivSchG, BGBL. Nr. 244/1962). Systém je charakteristicky rozdelenim kompetencii
medzi spolok (Bund), spolkové krajiny (Lander) a obce (Gemeinden).

Verejné Statne Skoly

Verejné Statne Skoly tvoria dominantnu Cast raktiskeho Skolského systému. Ich zriadovanie a sprava su
rozdelené podla typu Skoly:

= Spolok (Bund)je zriadovatelom vysSSich sekundarnych $kél, teda vSseobecnovzdelavacich vysSich
§kol (gymnazii) a vacsiny strednych a vysSich odbornych Skoél. Tieto Skoly su financované z
federalneho rozpocCtu a pedagogicky personal je federalnymi zamestnancami.

= Spolkové krajiny (Lander) nesu zodpovednost za vykon Statnej spravy v oblasti Skolstva a za
pedagogicky personal povinnych Skél. Od reformy Skolského riadenia v roku 2019 je Skolska
sprava vykonavana prostrednictvom tzv. vzdelavacich riaditelstiev (Bildungsdirektionen), ktoré
predstavuju spolocné organy spolku a spolkovych krajin.

= Obce (Gemeinden) su spravidla zriadovatelmi povinnych §kél, najma zakladnych Skél, strednych
Skol nizSieho sekundarneho stupna (zakladné Skoly druhého stupfa) a polytechnickych Skél.
ZabezpecCuju materialne a prevadzkové podmienky (budovy, vybavenie, udrzbu), zatial Co
pedagogicky personal financuje spolkova krajina.

Materské Skoly patria prevazne do kompetencie spolkovych krajin a obci a nie su upravené
Schulorganisationsgesetz (Zakon o organizacii Skolstva), ale krajinskou legislativou.

Vzdelévanie na verejnych $kolach je spravidla bezplatné. Skolné sa nevyberd, rodi¢ia hradia iba ved!ajsie
naklady (u¢ebné pomocky, stravovanie, mimoskolské aktivity).

Sukromné Skoly

Postavenie sukromnych $kél upravuje Privatschulgesetz (PrivSchG) z roku 1962. Stikromné Skoly mézu
zriadovat fyzické alebo pravnické osoby (napr. cirkvi, naboZenské spolo¢nosti, zdruZenia, nadacie).

» Sukromné cirkevné 3koly s verejnopravnym statusom (mit Offentlichkeitsrecht) - $tat hradi
100 % nakladov na pedagogicky personal od roku 1972 (60% od roku 1962), ale musia vyberat
Skolné na pokrytie ostatnych nakladov (1500-3000 Eur).

= Ostatné sikromné Skoly (necirkevné) s verejnopravnym statusom - mézu Ziadat o dotdcie na
personalne naklady ucitelov, ale nemaji na ne pravny narok. Zalezi od potreby a rozpoc€tovych
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moznosti. NizSia dotacia zo strany Statu ako pri cirkevnych Skolach. VysSie Skolné na pokrytie
nakladov.
= Ostatné sukromné Skoly bez verejnopravneho statusu - bez dotacii zo strany Statu.

Podmienky pridelenia dotacii pre siukromné Skoly (necirkevné) s verejnopravnym statusom:

Aj ostatnym sukromnym Skolam s verejnopravnym statusom (necirkevné sukromné Skoly) méze spolkova
vlada v Rakusku na zaklade prislusného spolkového rozpoctového zakona poskytnut prispevky na
ucitelov. Poskytnutie tychto prostriedkov je v stlade s kritériami uvedenymi v § 21 ods. 1 zakona o
stkromnych Skolach (stav k 08/2023) na uvazeni prisluSsného uradu; necirkevné silkromné $koly na
tento prispevok nemaji pravny narok.

Okrem toho musia novo zaloZzené sukromné Skoly absolvovat dlhé externé skiSobné konanie, v ramci
ktorého su vykony Ziakov hodnotené krajskymi SkolskymiinSpektormi. AZ po preukdzani zodpovedajliceho
vykonu (€asto po 8-10 rokoch) v sulade s verejnym u¢ebnym planom mozu byt Skoly oficialne uznané a
moze im byt udeleny verejnopravny status.

Vyska finanéného prispevku zavisi od dostupnych spolkovych finanénych prostriedkov a aktualnej
potreby.

Podla § 21 ods. 1 PrivSchG medzi podmienky pre poskytovanie dotacii necirkevnym sukromnym Skolam s
verejnopravnym statusom patri, Ze Skoly (a.) ,,odpovedaju potrebam obyvatelstva“, (b.) nie si zamerané
na dosahovanie zisku, (c.) maju podobné podmienky prijatia, aké platia na verejnych Skolach, a (d.) maju
pocet Ziakov v triedach, ktory nie je nizSi ako na verejnych Skolach rovnakého typu a v rovnakej lokalite.
Potreba sa popiera, ak sukromné Skoly vich spadovej oblasti ohrozuju existenciu verejnych $kol (§ 21 ods.
2, PrivSchG, stav 08/2023).

Tato nerovnost medzi financovanim cirkevnych a necirkevnych sukromnych Skél sverejnopravnym
statusom je predmetom sudnych sporov, ktoré rieSi Ustavny sud. Verejné Skoly su organizované ako
medzidenominacné (interkonfesionalne) a cirkevné sikromné Skoly sa vnimaju ako doplnok verejného
$kolstva, ¢im sa rodicom umoziuje slobodny vyber $koly.*®

1.6 Formariadenia Skél a Skolskych zariadeni

Riadenie Skolv Rakusku je zaloZené na viacuroviiovom modeli verejnej spravy, ktory kombinuje centralnu
normotvorbu s regionalnym vykonom Statnej spravy a Skolskou autonémiou na urovni jednotlivych Skél.
Tento modelvychadza z Gstavného rozdelenia kompetencii (Cl. 14 B-VG) a bolzasadne reformovany v roku
2019 zavedenim jednotnych vzdelavacich riaditelstiev (Bildungsdirektionen) v jednotlivych spolkovych
krajinach.

Centralna Groven - normotvorba a systémové riadenie
Na centralnej Urovni zabezpecuje spolkové ministerstvo pre vzdelavanie:

= pripravu a vydavanie Skolskych zakonov a vykonavacich predpisov,
= urCovanie ramcovych uc¢ebnych planov a celoStatnych vzdelavacich Standardov,
= strategické riadenie rozvoja Skolského systému,

S GAWERT, Moritz — NIKOLAI, Rita. Zuschusspolitiken fiir Privatschulen: Entwicklungen und
parteipolitische Begriindungen fiir die Sonderstellung von konfessionellen Privatschulen in Osterreich.
[online]. 2023. [cit. 2026-01-27]. Dostupné na internete:
https://www.researchgate.net/publication/374077672_Zuschusspolitiken fur Privatschulen Entwicklungen u
nd_parteipolitische Begrundungen fur die Sonderstellung von_konfessionellen Privatschulen in_Osterreich
Politics_of public_subsidies for private schoo
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= systém kvality a vzdeldvaci monitoring.

Centralna uroven tak vytvara jednotny pravny a obsahovy ramec pre vSetky Skoly bez ohladu na ich
zriadovatela.

Regionalna uroven - vykon Skolskej spravy

Vykon Statnej spravy v oblasti Skolstva zabezpecuju vzdelavacie riaditelstva, ktoré pbsobia v kazdej
spolkovej krajine ako spolo¢né spolkovo-krajinské vzdelavacie Urady. Ich ulohou je:

= personalne riadenie pedagogickych zamestnancov,
= odborny dohlad nad Skolami,

= implementacia celoStatnych opatreni a reforiem,

= koordinacia podpory $kol a Skolského rozvoja.

Vzdelavacie riaditelstva vykonavaju ulohy jednotne v celom Rakusku, ktoré boli predtym Ustavou
pridelené uradom krajinskych vlad a regionalne boli velmi odliSné. Tento model posilnil jednotnost vykonu
Skolskej spravy.*®

Riadenie Skoly na urovni jednotlivého Skolského zariadenia je v Rakusku upravené najma zakonom
0 Skolskom vzdeladvani - Schulunterrichtsgesetz (SchUG)Y. Zakon presne vymedzuje postavenie riaditela
Skoly, ulohu ucitelského zboru a systém tzv. Schulpartnerschaft, teda Skolského partnerstva medzi
vedenim Skoly, uc€itelmi, rodi¢mi a na sekundarnom stupni aj ziakmi.

Postavenie riaditela Skoly
Podla § 56 SchUG je riaditel Skoly zodpovedny za riadenie Skoly a za riadny priebeh vyuCovania. Riaditel:

= vedie a organizuje vyucovanie,

= zabezpecuje dodrziavanie pravnych predpisov,

= yykonava dohlad nad pedagogickou Cinnostou,

= rozhoduje v zakonom zverenych veciach tykajlcich sa Ziakov,
=  zastupuje Skolu navonok.

Riaditel je vykonnym organom Skoly a nesie zodpovednost za pedagogické aj organizaCné fungovanie
Skoly. Zakon mu priznava rozhodovaciu pravomoc a zodpovednost za zabezpecenie zakonného chodu
Skoly.

Ucitelsky zbor

Ucitelia vykonavaju pedagogicku ¢innost v sulade s pravnymi predpismi a pokynmi vedenia Skoly. Zakon
im priznava kompetencie najma v oblasti klasifikacie a hodnotenia Ziakov a v pedagogickych otazkach,
ktoré sa rieSia kolektivne v ramci pedagogickych porad. Individualne hodnotenie Ziakov je zakonom
viazané na odborné posudenie ucitela vyuCujuceho dany predmet.

Schulpartnerschaft - Skolské partnerstvo

Systém Schulpartnerschaft je upraveny v § 63a a § 64 SchUG a predstavuje zakonom stanovent formu
participacie rodicov, Ziakov a uCitelov na vybranych otazkach Zivota Skoly.

Schulforum - Skolské forum (§ 63a SchUG)
Na zakladnych Skolach p6sobi tzv. Schulforum. Tvoria ho:

= riaditel Skoly,
= zastupcovia ucitelov,

16 BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG. Bildungsdirektionen. [online]. [cit. 2026-01-27]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/schulsystem/bdir.html

17 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Schulunterrichtsgesetz (SchUG). [online]. [cit. 2026-01-27]. Dostupné na
internete:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009600
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=  zastupcovia rodicov.

Ziaci vzhtadom na vek &lenmi nie su. Schulforum rozhoduje v zédkonom vymedzenych veciach, napriklad
o urCitych organizaCnych otazkach, o Skolskom poriadku alebo o vybranych projektoch Skoly.

Schulgemeinschaftsausschuss - Skolska rada (vybor) (§ 64 SchUG)
Na sekundarnych Skolach p6sobi Schulgemeinschaftsausschuss. Je zlozeny z:

= riaditela Skoly,

= zastupcov ucitelov,
= zastupcov rodicov,
= zastupcov Ziakov.

Zakon stanovuje rovnaké zastupenie jednotlivych skupin. Tento organ rozhoduje alebo sa vyjadruje k
otazkam, ktoré zakon vyslovne uvadza, najma k Skolskému poriadku, niektorym organizaCnym
opatreniam a dalSim zaleZitostiam Skolského Zivota.

Schulpartnerschaft nema kompetencie v oblasti personalnych rozhodnuti ani v individualnom hodnoteni
ucitelov; tieto otazky patria do pdsobnosti riaditela Skoly a prisluSnych organov Skolskej spravy.

1.7 Pocet zZiakov v krajine v jednotlivych trovniach vzdelavania

Predskolské zariadenia

Miera starostlivosti predstavuje podiel deti v dennych detskych zariadeniach na celkovom pocte deti
rovnakého veku. Miera dochadzky 3-ro¢nych deti sa od roku 1995 zvysila z 45,3 % na sti¢asnych 89,1 %.
U 4-roCnych deti bol v rovnakom obdobi zaznamenany narast z 80,4 % na 95,3 %, u patroCnych deti narast
2 86,3 % na 97,4 % (v roku 2023 bolo v zariadeniach starostlivosti o deti umiestnenych 88 456 deti vo veku
5 rokov). Miera dochadzky deti vo veku 0 az 2 roky sa v Rakusku od roku 1995 viac ako sedemnasobne
zvy$ilaz 4,6 % na 32,8 %.%®

Zakladné a stredné Skoly

Na zaciatku Skolského roka 2023/24 bolo v rakuskych Skolach 1 172 406 ziakov, priblizne o 13 800, resp.
1,2 % viac ako v predchadzajicom Skolskom roku. Tento narast je sposobeny predovSetkym ziakmi s inou
ako rakuskou Statnou prisluSnostou - v Skolskom roku 2023/24 ich bolo 236 243, Co predstavuje 20,2 %
vSetkych Ziakov.*®

Tabulkac.1  Pocet Ziakov v Skolskom roku 2023/2024 v porovnani s 2022/23 a 2013/2014

18 STATISTIK AUSTRIA. Bildung in Zahlen 2023/24. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné na internete:
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf

19 STATISTIK AUSTRIA. Anzahl der Schiiler:innen 2023/24 erneut gestiegen. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30].
Dostupné na internete:
https://www.statistik.at/fileadmin/announcement/2024/12/20241203Schulstatistik2023 _24.pdf
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Anzahl der Schiiler:innen im Schuljahr 2023/24 im Vergleich zu 2022/23 und 2013/14

Verdnderung in %

Schultyp SRl 2023/24 20 ..
2023/24 2022/23 2013/14 | 2022/23 | 2013/14
Schultypen insgesamt 1172406 1158576 1134863 1,2 33
Volksschulen 369107 359 964 327772 2,5 12,6
Mittelschulent 215944 213081 209 848 1,3 2,9
Sonderschulen? 15 050 14 610 14170 3,0 6,2
Polytechnische Schulen 14 616 14 613 16 367 0,0 -10,7
AHS-Unterstufe? 125008 125 005 111793 0,0 11,8
AHS-Oberstufe 91981 92738 91485 -0,8 0,5
Sonstige allgemein bildende (Statut-) Schulen* 11785 11665 9142 1,0 28,9
Berufsschulen 117 402 116 746 127934 0,6 -8,2
Berufsbildende mittlere Schulen 42 375 41798 46 196 1,4 -8,3
Sonstige berufsbildende (Statut-) Schulen 8486 7913 7932 7,2 7,0
Berufsbildende héhere Schulen 139 452 140526 147 316 -0,8 -5,3
Technisch gewerbliche héhere Schulen 60210 60999 63731 -1,3 -5,5
Kaufméannische hdhere Schulen 38070 37599 40 266 1,3 -5,5
Wirtschaftsberufliche, sozialberufliche héhere Schulen 24 825 25345 27592 -2,1 -10,0
Land- und forstwirtschaftliche héhere Schulen 3920 3820 3935 2,6 -0,4
Bildungsanstalten fiir Elementar- bzw. Sozialpadagogik 12 427 12763 11792 -2,6 54
Bundessportakademien 2718 2 m
Schulen und Akademien im Gesundheitswesen 18481 17033 20926 8,5 -11,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Schulstatistik. Daten am Schuljahresbeginn zum Stichtag 1. Oktober bzw. bei unterjahriger Unterrichtsorga-

nisation am zweiten Montag nach Beginn des Lehrgangs.

1) Mittelschulen an ehemaligen Hauptschulstandorten, ohne Schuler:innen des Modellversuchs Mittelschule an AHS. = 2) Inkl. Schi-
ler:innen, die nach dem Lehrplan der Sonderschule in anderen Schulen unterrichtet werden. = 3) Inkl. Schiiler:innen des Modellver-

suchs Mittelschule an AHS. = 4) Schulen mit Organisationsstatut inkl. Schulen mit auslandischem Lehrplan.

Zdroj:

STATISTIK AUSTRIA. Anzahl der Schiiler:innen 2023/24 erneut gestiegen. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné

Spolu
i prvy stuperi
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Stredné odborné 3koly

Spolu BHS

Vyssie odborné
skoly

Sportové akadémie
Zdravotneé skoly

na internete: https.//www.statistik.at/fileadmin/announcement/2024/12/20241203Schulstatistik2023_24.pdf

PredSkolské zariadenia

Miera starostlivosti predstavuje podiel deti v dennych detskych zariadeniach na celkovom pocte deti
rovnakého veku. Miera dochadzky 3-ro¢nych deti sa od roku 1995 zvysila z 45,3 % na stcasnych 89,1 %.
U 4-ro¢nych deti bol vrovnakom obdobi zaznamenany narast z 80,4 % na 95,3 %, u patrocnych deti narast
2 86,3 % na 97,4 % (v roku 2023 bolo v zariadeniach starostlivosti o deti umiestnenych 88 456 deti vo veku
5 rokov). Miera dochadzky deti vo veku 0 az 2 roky sa v Rakusku od roku 1995 viac ako sedemnasobne

zvysilaz 4,6 % na 32,8 %.%°

Postsekundarny a terciarny stupen

V zimnom semestri 2023/24 Studovalo v Rakusku 400 340 os6b na vysokej Skole alebo univerzite (z toho

124 234 zahrani¢nych Studentov - 70,7% pochadza z krajin EU). %

20 STATISTIK AUSTRIA. Bildung in Zahlen 2023/24. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné na internete:

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf

21 STATISTIK AUSTRIA. Bildung in Zahlen 2023/24. [online]. 2024. [cit. 2026-01-30]. Dostupné na internete:

https://www.statistik.at/fileadmin/publications/BiZ-2023-24.pdf
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1.8 Dostupné Statistiky o pocte materskych, zakladnych a strednych $kol

v krajine za rok 2024

Predskolské zariadenia

Tabulkac.2  Pocet jaslia Skdolok

Forma starostlivosti o deti 2024/2024 Spolu Podiel sukromnych zariadeni v %
Predskolské zariadenia spolu 9027 41,1
Jasle 2820 47,8
Skolky 4692 26,6
Zmiesané zariadenia starostlivosti o deti rozneho veku 1515 73,5

Zdroj: STATISTIK AUSTRIA. Kindertagesheime, Kinderbetreuung. [online]. [cit. 2026-02-03]. Dostupné na internete:
https.//www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/kindertagesheime-kinderbetreuung

Zakladné a stredné Skoly

Tabutka€.3  Pocet a typy Skol

Typ Skoly 2024/2025 v Raktisku Pocet sSkol

Skoly spolu” 5935
VSeobecnovzdelavacie povinné Skoly spolu 4415
Zakladné Skoly 1. stupen 3003
Zakladné Skoly 2. stupen 1133
Specialne skoly 286
Polytechnické Skoly 219
VSeobecnovzdelavacie vysSie Skoly (gymnazia) spolu 361
z toho s niz§im stupfiom gymnazia (8 ro€né) 295
Ostatné vSeobecnovzdelavacie (uznané) Skoly (sukromné napr. Montessori) 160
Odborné ucnovskeé Skoly spolu 143
Odborné ucnovskeé Skoly - technické a obchodné 136
Odborné ucnovskeé Skoly - polnohospodarske a lesnicke 7
Stredné a vySSie odborné Skoly spolu 539
Stredné odborné Skoly spolu 366
Stredné odborné Skoly —technické a priemyselné 134
Stredné odborné Skoly - obchodné 83
Stredné odborné Skoly — ekonomické 62
Stredné odborné Skoly - socialne 25
Stredné odborné Skoly - polnohospodarske a lesnicke 67
Stredné Skoly pre pedagogickych asistentov 11
Ostatné odborné (uznané) Skoly 64
Vy§Sie odborné Skoly spolu 364
VySSie odborné Skoly - technické a priemyselné 111
Vy$Sie odborné Skoly - obchodné 108
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Typ Skoly 2024/2025 v Rakusku Pocet Skol

Vly§Sie odborné Skoly - ekonomické 96
VySSie odborné Skoly - socialne 21
VySSie odborné Skoly - polnohospodarske a lesnicke 13
Vzdelavacie instituty pre predSkolsku pedagogiku 35
Vzdelavacie institlty pre socidlnu pedagogiku 14
Spolkové Sportové akadémie 6
Skoly v oblasti zdravotnictva 317

*Pri jednotlivych typoch $kél st uvadzané tie Skolské pracoviska (lokality), na ktorych sa vyuCuje aspon
jedna trieda prisluSného typu Skoly. Expozitiry alebo dislokované triedy, za ktoré v rdmci zberu tdajov
neboli predlozené samostatné hlasenia, ale ktorych tdaje boli zahrnuté do udajov kmenovej Skoly, nie su
vykazované osobitne. Pri medzisuctoch (vSeobecnovzdelavacie povinné Skoly, stredné a vysSie odborné
Skoly) a pri celkovom sucte je kazdy Skolsky pracoviskovy bod vykazany iba raz, a to aj v pripade, Ze sa na
jednej Skole kombinuju rozne typy Skol.

Zdroj: STATISTIK AUSTRIA. Schulen und Klassen. [online]. [cit. 2026-02-03]. Dostupné na internete:
https.//www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/schulbesuch/schulen-und-klassen

1.9 Existencia nastrojov, ktoré by sledovali uplatnenie absolventov

strednych a vysokych skél

V Rakusku neexistuje centralizovany narodny systém, ktory by systematicky a individualne sledoval
uplatnenie absolventov strednych a vysokych $kél na trhu prace (napr. formou dlhodobého ,tracking®
registra kariérnych drah absolventov).

Stat vSak vyuziva viaceré Statistické a analytické zdroje, ktoré nepriamo poskytuju tidaje o prechodoch
do dalSieho vzdelavania a o postaveni 0osdb s r6znou Uroviiou vzdelania na trhu prace. Ide najma o:

=  Statistiky absolventov podla typu Skoly a stupnia vzdelania,

= (daje o miere zamestnanosti a nezamestnanosti podla dosiahnutého vzdelania,
= analyzy prechodov medzi urovihami vzdelavania,

= medzinarodné porovnania (OECD, Eurostat).

Tieto Udaje zverejiuje najma Statistik Austria a su vyuZivané aj v ramci Nationaler Bildungsbericht
(Narodna sprava o vzdelavani) a vzdeldvacieho monitoringu. Ide v8ak o agregované Statistiky.
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2. SYSTEM, PROCESY AMETODY HODNOTENIA KVALITY
VZDELAVACICH INSTITUCII

2.1 Realizator hodnotenia kvality Skol a Skolskych zariadeni
2.1.1 Zakladné informacie o organizacii

Externé hodnotenie kvality Skél (dalej externa evalvacia) v Rakisku je zabezpeCované na centralnej
urovni prostrednictvom Spolkového ministerstva pre vzdelavanie?, dalej ako ministerstvo vzdelavania.
Nejde o samostatnu institticiu mimo rezortu, ale o Specializovanii odborni ¢innost priamo integrovanu
do organizacnej Struktary ministerstva.

Za realizaciu externej evalvacie zodpoveda samostatné odborné oddelenie ministerstva vzdelavania -
Oddelenie pre externi $kolsku evalvaciu®. Toto oddelenie vystupuje ako narodny realizator externej
evalvacie kvality $kol a zabezpecuje jednotny metodicky a odborny rdmec hodnotenia pre celé Uzemie
Rakuska.

Externa Skolska evalvacia je v rakiskom systéme chdpana ako nastroj systematického zlepSovania
kvality Skoly, nie ako kontrolny alebo sankény mechanizmus. Je pevnou sucastou celonarodného
systému riadenia kvality pre Skoly (QMS)* a plni najma funkciu odbornej spatnej vazby poskytovanej
Skole z vonkajsieho prostredia.”

Z hladiska zamerania sa externa evalvacia sustreduje na:

= kvalitu Skoly ako celku,

=  kvalitu vyu€ovania a u€enia sa,

= riadenie a vnutorné procesy Skoly,

= podmienky pre vzdelavanie a rozvoj Ziakov.

Hodnotenie nie je zamerané na individualne posudzovanie prace ucitelov a ani nenahradza vykon
Skolského dozoru v oblasti dodrziavania pravnych predpisov.

Podla Udajov poskytnutych priamo spolkovym ministerstvom pre vzdelavanie prostrednictvom
vyplneného odborného dotaznika?® ma oddelenie externej Skolskej evalvacie:

= priblizne 30 zamestnancov,

= 7 toho priblizne 25 odbornych zamestnancov, ktori sa priamo podielaji na realizacii externého
hodnotenia kvality Skél,

= zvySok tvoria riadiaci a administrativni pracovnici.

Externu evalvaciu vykonavaju Specialne vyskoleni odborni pracovnici, v rakiskom systéme oznacovani
ako externi evaluatori $kol. Ide o odbornikov s pedagogickou a Skolskou praxou, ktori absolvuju cielent
pripravu na vykon evaludcie a pracuju so Standardizovanymi metodickymi nastrojmi. Externi evaluatori
nevykonavaju inSpekciu v kontrolnom zmysle slova, ale profesionalnu externu evaluaciu zamerant
na kvalitu arozvoj Skoly. Externa evalvacia sa realizuje timovo, pricom zloZenie timu sa prispésobuje typu
a velkosti hodnotenej Skoly.

22 Bundesministerium fir Bildung - BMB

23 Abteilung I1l/7 - Externe Evaluation von Schulen

24 Qualitdtsmanagementsystem fiir Schulen

25 QMS - Qualitatsmanagementsystem fir Schulen. Externe Schulevaluation. [online]. [cit. 2026-02-10]. Dostupné
nainternete: https://www.gms.at/ueber-qms/ergebnisse-wirkungen/externe-schulevaluation

26 Priloha &.1: Bundesministerium fiir Bildung, dotaznikové zistovanie
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Oddelenie externej Skolskej evalvacie ma celonarodnt pésobnost a zabezpecuje jednotné hodnotenie
kvality Skol v celom Rakusku. OrganizaCne je jeho Cinnost zabezpecend prostrednictvom dvoch
centralnych pracovisk, ktoré sa nachadzaju vo Viedni a v Salzburgu.

Externd Skolska evalvacia sa vztahuje na Skoly poskytujuce:

= primarne vzdelavanie
= nizSie sekundarne vzdelavanie,
= vySSie sekundarne vzdelavanie, vratane vSeobecnych a odbornych smerov.

Vysoké Skoly do tohto systému externej evalvacie nespadaiju a nie st predmetom tejto analyzy.

2.1.2 Pravnyramec upravujuci hodnotenie kvality kol a Skolskych zariadeni

Externa evalvacia kvality Skol patri v Rakisku do posobnosti spolkového ministerstva pre vzdelavanie.
Pravny zaklad tejto ¢innosti je zakotveny najma v § 5 zakona o reforme vzdelavania®, ktory upravuje
kontrolu a hodnotenie kvality vzdelavania ako stcast zodpovednosti rezortu za fungovanie Skolského
systému. Uvedené ustanovenie bolo zavedené v ramci reformy vzdeldavania z roku 2017 (BGBL. | Nr.
138/2017 2 15.9. 2017).

Osobitné postavenie a sluzobnopravny rezim zamestnancov vykonavaijticich externu evalvaciu skol
upravuje § 227b zakona o sluzobnom prave tradnikov®, Toto ustanovenie vytvara pravny ramec pre
vykon hodnotenia k6l ako osobitnej odbornej €¢innosti Uradnikov a zaroven podporuje ich nezavislé
postavenie pri formulovani hodnotiacich zaverov. Zakon o sluzobnom prave uradnikov pochadza z roku
1979 (BGBL. Nr. 333/1979) a bol opakovane novelizovany, naposledy zakonom BGBL. | Nr. 112/2019.

2.1.3 Nezavislost/kompetencie organizacie

Oddelenie pre externu Skolsku evalvaciu posobi ako organizaéna sucast spolkového ministerstva pre
vzdelavanie, a preto ho nemozno povazovat za inStiticiu, ktora by bola inStitucionalne nezavisla od
rezortu Skolstva. Externd evalvacia kvality Skél je v Rakusku koncipovana ako odborna cinnost
vykonavana v ramci Statnej spravy, nie ako samostatna kontrolna alebo dozorna inStitlcia. Tento model
vychadza z pravneho ukotvenia hodnotenia kvality Skol v pésobnosti ministerstva podla § 5 zakona o
reforme vzdelavania.

Rakusky pravny ramec zaroven explicitne posiliiuje odbornu a funkéni nezavislost externej evaluacie
pri samotnom posudzovani kvality Skoly. Osobitné ustanovenia § 227b zakona o sluzobnom prave
uradnikov upravuju postavenie zamestnancov vykonavajlucich externd Skolski evaluaciu ako
Specializovanej skupiny dradnikov, ktori st pri formulovani hodnotiacich zaverov viazani vyluéne
odbornymi kritériami a hodnotiacim ramcom.

Kompetencie organizacie

27 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz. [online]. [cit. 2026-02-10].
Dostupné nainternete:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009982
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=2000
9982

28 BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH. Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG 1979) § 227b. [online]. [cit. 2026-
02-10]. Dostupné na internete: https://ris.bka.gv.at/eli/bghl/1979/333/P227b/NOR40220045
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Oddelenie pre externd Skolski evalvaciu ma celonarodnu posobnost a zodpoveda za realizaciu
externého hodnotenia kvality $kol v Rakisku. Jeho kompetencie st zamerané najma na odbornu stranku
hodnotenia a metodickeé riadenie tohto procesu.

Medzi hlavné kompetencie oddelenia patri:

= realizacia externej evalvacie kvality $kol na zaklade jednotnej metodiky a ramca kvality Skol,

= posudzovanie kvality Skoly ako celku, najméa kvality vyuCovania a ucenia sa, riadenia Skoly,
vnutornych procesov a podmienok pre vzdelavanie Ziakov,

= poskytovanie odbornej spatnej vazby Skolam s cielom podporit ich dalSi rozvojv ramci systému
riadenia kvality pre Skoly QMS,

= zabezpecovanie jednotnosti a porovnatelnosti hodnotenia kvality $kél na celoStatnej drovni.

Kompetencie externej evalvacie su zaroven jasne vymedzené hranicami jej pésobnosti. Externa Skolska
evalvacia:

= nehodnotiindividualnu pracu jednotlivych ugitelov,

= nevykonava kontrolu dodrZiavania pravnych predpisov v zmysle Skolského dozoru,

= neuklada sankcie, ale sluzi ako odborny podklad pre dalSie kroky v systéme podpory a rozvoja
kvality Skol.

Externad Skolska evalvacia je tak v rakiskom systéme nastavena ako odborny, rozvojovo orientovany
nastroj, ktory je pevne ukotveny v pravnom ramci.

2.1.4 Financovanie organizacie

Externé hodnotenie kvality Skél v Rakusku je financované z verejnych prostriedkov Statneho rozpoctu, v
ramci rozpoctovej kapitoly spolkového ministerstva pre vzdelavanie. Oddelenie pre externd Skolsku
evalvaciu® je organizacnou sucastou ministerstva, nema samostatny rozpocet ani vlastné financné
zdroje a jeho Cinnost je financovana ako sucast beznych vydavkov rezortu.

2.2 Typ aperiodicita hodnotenia kvality Skol a Skolskych zariadeni

Z dotaznika zaslaného ministerstvom vzdelavania vyplyvaju nasledovné formy evalvacie:

= komplexné hodnotenie,
= hodnotenie vykonavajlce na Ziadost Skél a regionalnych Skolskych organov (stale sa jedna
0 komplexné hodnotenie)

Mozné je aj tematické hodnotenie a nasledna inSpekcia. Tieto dve formy hodnotenia sa spominaju
vdotazniku ako moznost. Nespominaji sa vZziadnych inych materidloch anemaju podporu ani
v legislative. Tematické hodnotenie sa vyuZiva pri autoevalvacii a nasledna inSpekcia je uskuto¢fiovana
prostrednictvom regionalneho Skolského dozoru (Schulaufsicht), resp. Skolskych manazérov kvality
pbsobiacich v ramcivzdelavacich riaditelstiev (Bildungsdirektionen).

Zakladnym typom hodnotenia je komplexna externa evalvacia Skoly, ktora sa zameriava na posudenie
kvality Skoly ako celku. Toto hodnotenie pokryva hlavné oblasti kvality vzdelavania, najma kvalitu
vyucovania a u€enia sa, riadenie Skoly, vnitorné procesy a podmienky pre vzdelavanie Ziakov. Komplexna
externd evalvacia predstavuje Standardny nastroj poskytovania odbornej spatnej vazby Skole aje
realizovand podla jednotného metodického ramca.

Systém umoznuje aj externd evalvaciu realizovanii na zaklade Ziadosti Skoly alebo regionalnych
Skolskych organov. Tento typ evalvacie posiliiuje rozvojovy charakter systému, kedZe umoznuje Skolam

29 Abt. 111/7, Externe Evaluation von Schulen
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aktivne vyhladat externt odborni spatnu vazbu v situaciach, ked to povazuju za potrebné, bez nutnosti
Cakat na zaradenie do centralneho planu hodnoteni.

Z hladiska periodicity externej evalvacie rakisky systém nepracuje s povinnym cyklickym hodnotenim
vSetkych Skolv pevne stanovenych ¢asovych intervaloch. Podla informacii poskytnutych ministerstvom
vzdelavania nie su v Rakusku Skoly hodnotené periodicky v rovhakom cykle. Namiesto toho je kazdy
Skolsky rok vybranych priblizne 130 Skoél (okolo 10% externych evalvacii je uskutocnenych na zaklade
poziadavky Skoly alebo Skolského dozoru/dradu), ktoré su zaradené do externej evalvacie na zaklade
stratifikovaného vyberu. Pri plnom personalnom obsadeni sa pocita az s 200 $kolami*.

2.3 Postup pri sebahodnoteni Skoly (autoevalvacia)

Sebahodnotenie Skoly (internd evalvacia Skoly) predstavuje v rakiskom systéme zakladny nastroj
vnitorného zabezpecCovania a rozvoja kvality. Ide o systematickd a pravidelnd €innost realizovanu
samotnou Skolou, v sulade s ustanoveniami Skolského rozvojového planu, ktord je vykonavana
minimalne raz ro¢ne® ako sucast riadenia kvality. Tato povinnost vSak nie je upravena zakonom alebo
vykonavacim predpisom. Sebahodnotenie je zakotvené systémovo, prostrednictvom narodného
systému riadenia kvality pre Skoly (QMS*), a vyplyva z jeho koncepcie, metodickych dokumentov a
usmerneni rezortu Skolstva.

Sebahodnotenie ako stcast systému QMS

Rakusky systému riadenia kvality pre Skoly (QMS) je jednotny systém riadenia kvality, ktory sa vztahuje
na vSetky zakladné a stredné Skoly. QMS vytvara ramec, v ktorom su prepojené:

= vnatorné hodnotenie Skoly (sebapozorovanie a reflexia),
= externé hodnotenie kvality,
= planovanie a realizacia rozvojovych opatreni.

Sebahodnotenie je v tomto systéme chapané ako zaklad cyklu kvality, ktory umoziuje Skole priebezne
reflektovat vlastnu €innost, identifikovat silné stranky a oblasti vyZadujlce zlepSenie a cielene planovat
dalSi rozvoj.

Obrazok¢.2  Cyklus kvality

30 QMS - Qualitdtsmanagementsystem fiir Schulen. Externe Schulevaluation. [online]. [cit. 2026-02-13]. Dostupné
na internete: https://www.gms.at/gms-post/externe-schulevaluation

81 Bundesministerium fiir Bildung, dotaznikové zistovanie

32 Priloha ¢.2: Prehlad o QMS
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Planovanie

Vyhodno- Implemen-

tenie tovanie

Overenie

Ramec kvality pre Skoly (QR)%

Predstavuje zakladny referen¢ny dokument pre riadenie a rozvoj kvality v rakiskom Skolskom systéme.
Jeho cielom je vytvorit spolo¢né chapanie kltic¢ovych charakteristik kvalitnej Skoly na vSetkych trovniach
riadenia Skolstva a poskytovat orientacny ramec pre systematicky rozvoj $kél a kvality vyu€ovania. Ramec
kvality pre Skoly je jednym z centralnych zakladov QMS. Je obsahovym zakladom nie len pre
sebahodnotenie Skoly ale aj pre externd evalvaciu, monitoring vzdelavacieho systému, pedagogické
reformné iniciativy ministerstva Skolstva. Predstavuje centralne referen¢né vychodisko pre cely systém
QMS. Tento ramec:

= definuje hlavné dimenzie a oblasti kvality Skoly,
= poskytuje spolocny jazyk a kritéria pre hodnotenie kvality,
= zabezpecCuje porovnatelnost a jednotné chapanie kvality naprie¢ Skolami.

Sebahodnotenie Skoly nie je zalozené na volnom alebo intuitivnom posudzovani, ale na systematicke;j
reflexii podla vopred stanovenych kritérii kvality, ktoré st zhodné s kritériami pouzivanymi pri externom
hodnoteni.

Ramec kvality pre Skoly zahfia pat dimenzii kvality, z ktorych Styri st zamerané na procesy a jedna na
vysledky a dopady ¢innosti Skoly:

= riadenie kvality,

= vedenie a manazment Skoly,

= vyucovanie a u€enie sa,

= partnerstvo Skoly a vztahy s vonkajSim prostredim,
= vysledky a dopady.

Dosahovanie zamyslanych vysledkov a dopadov je zabezpe€ované prostrednictvom profesionalneho
planovania, realizacie a rozvoja Styroch procesnych dimenzii, na ktorych sa podiela vedenie Skoly,
ucitelia, ucitelské timy, ako aj dalSi pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci Skoly. Dimenzia ,,riadenie
kvality* pritom plni zastreSujicu a koordina€ni funkciu, kedZe sa zameriava na systematické riadenie
rozvoja kvality vo vSetkych ostatnych dimenziach kvality.

33 Qualitatsrahmen fiir Schulen
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Kazda dimenzia kvality je dalej Clenend na oblasti kvality, ktoré zachytavaju klicové aspekty kvality Skoly.
Kazda oblast kvality je stru¢ne uvedena ivodnym opisom a nasledne konkretizovana prostrednictvom
kritérii kvality>.

Obrazok¢.3 Ramec kvality pre Skoly

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

1
RIADENIE KVALITY

1.1 Rozvijat a zabezpecovat kvalitu

2
VEDENIE A RIADENIE SKOLY

21 Vykonavat vedenie

2.2 Organizovat a rozvijat
skolu a vyucovanie

2.3 Vyberat a rozvijat
pedagogickych zamestnancev

3

UCENIE SA A VYUCOVANIE VYSLEDKY A DOPADY

3.1 Navrhovaf a realizovat procesy 5.1 Nadobudnute kompetencie

uéenia sa a vyucovania ) ;
5.2 Vzdelavacie drahy, ukonéenie

3.2 Zistovat a hodhotit vykon vzdelavania a prechody

3 Kontinualne rozvijat vyucovanie 5.3 Akceptacia Skoly
dovnutra aj navonok

Profesionalne spolupracovat .
PARTNERSTVO SKOLY

> Poskytovat poradenstvo A VONKA|SIE VZTAHY

a podporu
pece 4.1 Rozvijat partnerstvo Skoly

Formovat celodenni skolu
4.2 Pestovat vonkajsie vztahy a spolupracu

Zdroj: QMS - Qualitdtsmanagementsystem fir Schulen. Qualitdtsrahmen. [online]. [cit. 2026-02-13]. Dostupné na
internete: https://www.gms.at/qualitaetsrahmen

Ramec kvality nestanovuje povinnost, aby kazda $kola v kazdom okamihu spifiala véetky definované
kritéria kvality v plnom rozsahu. Zavaznym principom je vSak jeho systematické vyuzivanie pri analyze
aktualneho stavu Skoly, pri identifikacii rozvojovych potrieb a pri planovani a realizacii procesov
kontinualneho zlepSovania kvality Skoly a vyu€ovania.

3 Priloha ¢.3: Rdmec kvality pre $koly
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siQe™® - Skolska interna kvalitativna sebareflexia

Vramci QMS sa sebahodnotenie realizuje prostrednictvom procesu oznaCovaného ako siQe a je zalozené
na ramci kvality Skol (QR). siQe je oficialne pomenovany a metodicky spracovany proces interného
hodnotenia kvality Skoly®, ktory je uréeny pre vSetky Skoly.

siQe pomaha Skolam preskimat oblasti definované QR s cieflom identifikovat ich silné stranky a oblasti
na zlepSenie. Ako hodnotime kvalitu nasej Skoly? V ktorych oblastiach kvality sa povaZujeme za ,,dobre
pripravenych“? Kde vidime potencial na zlepSenie? Tieto otazky su Ustredné a rieSia sa prostrednictvom
Strukturovaného procesu s vyuzitim siQe. Cielom je, aby vSetci za€astneni vytvorili spolo¢né chapanie
kvality svojej Skoly. Vysledky tohto hodnotenia sa potom integruju do prebiehajliceho usilia o zlepSovanie
kvality v Skole¥.

siQe pozostava z dvoch faz: individualneho hodnotenia predchadzajlcej prace v oblastiach kvality QR,
ktoré vykondva predovsetkym vedenie Skoly*®a ucitelia® (pripadne ini pedagogicki a nepedagogicki
zamestnanci), po ktorom nasleduje spolo¢na diskusia vSetkych uc¢astnikov. Individualne hodnotenie sa
vykondva pomocou online nastroja siQe; alternativne je k dispozicii aj papierova verzia®.

Online nastroj bol plne integrovany do platformy pre digitdlny rozvoj a hodnotenie S$kolIQES
Osterreich?..

Délezitym znakom siQe je, Ze sa nezameriava na hodnotenie jednotlivcov, ale na Skolu ako organizaciu a
jej procesy. Sluzi predovSetkym ako nastroj ucenia sa organizacie a podpory profesionalnej diskusie o
kvalite.

Feedback - spatna vazba jednotlivcom
Sucastou hodnotenia kvality Skoly je poskytovanie spatnej vazby jednotlivcom:

= od ziakov ucitelom
= od ucitelov vedeniu Skoly
= yucitelia ucitelom

Specifikom rakiskeho systému je spatnd vazba ugitela ucitelom, &o zvyrazriuje doleZitost timovej prace.
Feedback sa ma vykonavat pravidelne a v zavislosti od konkrétnej situacie a potreby. Minimalnou
poziadavkou vramci QMS je, Ze kazdy Skolsky rok musi kazdy riaditel ziskat aspon jednu spatni vazbu
od ucitelov a kazdy ucitel musi ziskat aspon jednu spatni vazbu od Ziakov vo svojej triede alebo
skupine.

Digitalna platforma IQES online/ IQES Osterreich

Prakticka realizacia sebahodnotenia je v Rakusku vyrazne podporena prostrednictvom digitalnej
platformy IQES (Instrumente flr die Qualitatsentwicklung und Selbstevaluation an Schulen - Nastroje pre

3 schulinterne Qualitatseinschatzung

% Priloha ¢.4: Interné hodnotenie kvality Skoly siQe - Priru¢ka pre vedenie $koly (pokyny pre riaditelov $k6l)

87 IQES online. siQe - schulinterne Qualitatseinschatzung. [online]. [cit. 2026-02-19]. Dostupné na internete:
https://www.igesonline.net/at/sige/

% Priloha ¢.5: Individualne hodnotenie pre vedenie $koly (siQe)

% Priloha ¢.6: Individualne hodnotenie pre ucitelov a ostatny personal (siQe)

40 QMS - Qualitdtsmanagementsystem fiir Schulen. siQe - schulinterne Qualitatseinschatzung. [online]. [cit. 2026-
02-19]. Dostupné na internete: https://www.gms.at/qualitaetsrahmen/der-qualitaetsrahmen-fuer-
schulen/sige

“1|QES online. siQe - schulinterne Qualitatseinschatzung. [online]. [cit. 2026-02-19]. Dostupné na internete:
https://www.igesonline.net/at/sige/
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rozvoj kvality a sebaevalvacie na Skolach), v ktorej je integrovana rakuska sekcia IQES Osterreich. Tato
platforma nepredstavuje samostatny systém hodnotenia, ale technicky a metodicky nastroj, ktory Skoly
vyuzivaju na implementaciu siQe v ramci QMS.

IQES online/ IQES Osterreich poskytuje $koldm najma:

= Standardizované dotazniky a reflexné nastroje pre rozne cielové skupiny (ucitelia, vedenie
Skoly, Ziaci, rodicia),

= moznost spracovania a vizualizacie vysledkov sebahodnotenia,

= pristup k metodickym materialom.

Platforma poskytuje priblizne 200 predpripravenych dotaznikov k vSetkym délezitym témam Skoly.
Obsahuje dotazniky pre internu evalvaciu Skoly ako ako aj pre feedback na individualnej Grovni. Je mozné
si vytvorit vlastné dotazniky alebo prispdsobit predpripravené dotazniky IQES svojim potrebam. Na tento
Ucel sa mbZu pouzit rézne typy otazok: otazky s odpovedami na stupnici, otazky s jednou alebo viacerymi
moznostami vyberu, otvorené otazky.

PouzZivanie IQES umoznuje Skolam realizovat sebahodnotenie efektivne, jednotne a bez potreby vytvarat
vlastné paralelné nastroje, kedZe platforma je obsahovo zosuladena s ramcom kvality a poZiadavkami
QMS.

IQES online/IQES Osterreich je bezplatne k dispozicii vietkym rakiskym $kolam, pedagogickym
vysokym Skolam a Skolskym tradom. Redakény tim zabezpecuje, aby dostupné nastroje boli jazykovo aj
obsahovo prispdsobené rakiskym podmienkam. Okrem toho sa na IQES priebezne integruji nové
materidly a nastroje z praxe manazmentu kvality na rakiskych Skolach.

Pristup na platformu IQES online je bezne spoplatneny sumou 240 az 850,-Eur za rok podla poctu tried
a dizky predplatného.

Medzinarodne overend platforma pre hodnotenie a rozvoj $kdl IQES online zo Svaj¢iarska sluzi 10 200
$kolam v nemecky hovoriacich regiénoch vo Svaj¢iarsku, Nemecku, Taliansku, Rakisku a Belgicku.*?

2.4 Postup externého hodnotenia kvality Skl a Skolskych zariadeni

Prijatie zakona o reforme vzdelavania 2017 bolo motivované snahou modernizovat riadenie rakuskeho
Skolského systému, posilnit autonémiu jednotlivych Sk6l a sucCasne zaviest systematickejSie
mechanizmy riadenia kvality. Reforma reagovala najma na potrebu zjednotit dovtedy rozdelené riadiace
Struktdry spolkovej a krajinskej urovne, Co viedlo k vytvoreniu spolocnych vzdeldvacich riaditelstiev
(Bildungsdirektionen).

Vzdelavacia reforma z roku 2017 spolu s rozSirenim Skolskej autondmie iniciovala vyznamné opatrenia na
posilnenie rozvoja $kol zaloZzeného na datach.

V tomto kontexte zohrava interna aj externa evalvacia Skol k{icovu Ulohu v rdmci nového systému
riadenia kvality pre Skoly (QMS). V centre pozornosti stoji vZdy kvalita vyu€ovania a u€enia sa.

Kym interné sebahodnotenie Skoly je v zodpovednosti samotnej Skoly, externt evalvaciu $kél realizuju
nezavisli odbornici.

Externa evalvacia patri medzi najCastejSie pouzivané nastroje rozvoja kvality $kol. Poskytuje Skolam
datami podloZeny pohlad zvonka na ich silné stranky a oblasti rozvoja. Ako cenné doplnenie poznatkov,

421QES online. IQES online. [online]. [cit. 2026-02-19]. Dostupné na internete: https://www.igesonline.net/
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ktoré ma Skola k dispozicii na trovni Skoly (napr. z interného hodnotenia), prinaSa impulzy pre cieleny
rozvoj kvality v zaujme Ziakov a celého pedagogického zboru.

Zaroven externa evalvacia v Rakusku poskytuje dolezité informacie pre celkovy rozvoj kvality $kol a
vyucovania, kedZe dbkazy ziskané prostrednictvom Standardizovanych evalvaénych postupov sl
systematicky vyhodnocované.

Proces externej evalvacie $kol je Standardizovany a zabezpeceny z hladiska kvality.

Celd ¢innost externej evalvacie $kol sa riadi Standardmi kvality dobrej evalvacie** nemeckej spolo¢nosti
Gesellschaft fiir Evaluation e. V. (DeGEval)*, ktoré st v nemecky hovoriacich krajinach Siroko uznavané:
ZabezpecCenie zasad uzito€nosti, uskutocnitelnosti, spravodlivosti a presnosti evalvaéného postupu
vyzaduje priebezné vnatorné kontroly v ramci organizacie. S cielom zabezpecit vysoké Standardy pri
vykondvani evalvacii boli v organiza¢nej Strukture a vo vSetkych procesoch zavedené rozne opatrenia na
zabezpecenie kvality.

Vychodiskovym bodom externej evalvacie $kol je ramec kvality pre Skoly (QR), ktory bol zavedeny do
Skolského systému v roku 2021. Ten opisuje rozsah a kritéria ramca kvality (obrazok €.3), ktoré tvoria
zaklad pre celé riadenie kvality $kél a su tiez meradlom pre hodnotenie kvality $kol a vyuchy.

Na zaklade aktualnych poznatkov z vyskumu vyucéby a efektivnosti $kél bolo z rdmca kvality odvodenych
priblizne 50 ukazovatelov kvality. Ukazovatele umoznuju fundované hodnotenie kvality procesov,
organizacnych Struktdr a vyucby v Skole. Aktualne pre Skolsky rok 2025/2026 na zaklade poznatkov z
internej kontroly kvality Skolskej evalvacie boli ukazovatele pocas reviznej fazy na jar 2025 mierne
obsahovo aj metodicky upravené na 53 ukazovatelov.

Nastroje externej evalvacie $kol

Externa evalvacia sa v zavislosti od velkosti Skoly realizuje v timoch dvoch alebo viacerych Skolskych

evalvatorov (pri vacsich Skolach).
PouZivaju sa tieto socialno-odborne podlozené nastroje:

= Standardizované analyzy dat a dokumentov,

= online dotaznikové zistovania,

= poloStruktdrované rozhovory,

= Standardizované hospitacie - pozorovanie vyu€ovania.

Priebeh externej evalvacie Skoly

Externé hodnotenie sa ¢leni na tri hlavné fazy:

43 DEGEVAL - GESELLSCHAFT FUR EVALUATION. DeGEval-Standards fiir Evaluation. [online]. [cit. 2026-02-26].
Dostupné na internete: https://www.degeval.org/degeval-standards/

4 Jedna sa o zdruZenie skladajlce sa priblizne zo 700 ¢lenov (500 individualnych a 200 institucionalnych). Rakuske
Spolkové ministerstvo pre vzdelavanie je tieZ jeho ¢lenom.
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Obrazok¢.4 Priebeh externej evalvacie Skoly

Pripravna faza Navsteva skoly Spatna vazba

Zdroj: BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG. Die externe Schulevaluation: kurz und biindig. [online]. 2025. [cit.
2026-02-26]. Dostupné na internete: https.//www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-
667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf

Pripravnafaza a zber dat

= Uvodny rozhovor s vedenim $koly o cieloch a priebehu evalvaéného procesu; nasledne
informacné stretnutie pre pedagogickych zamestnancov.

= Analyza relevantnych dokumentov a udajov, ktoré opisuji systém manazmentu kvality a
kontextové podmienky Skoly.

= Dotaznikové zistovanie medzi Ziakmi, ucitelmi a rodi¢mi/zakonnymi zastupcami s cielom ziskat
ich hodnotenie kvality Skoly.

Navsteva Skoly evalvaCnym timom

= Hibkovy rozhovor s vedenim $koly, ako aj skupinové rozhovory s 5-7 Ziakmi, u¢itetmi a rodi¢mi.

= Pozorovanie vyucovania na sledovanie celkovej kvality vyu€ovacieho procesu na Skole (bez
hodnotenia jednotlivych ucitelov).

= Trvanie navstevy Skoly: priblizne 2 - 3 dni, v zavislosti od velkosti Skoly.

Spéatnavazba

=  Prezentacia vysledkov pre vedenie Skoly a Skolskych partnerov (rodi¢ia/zakonny zastupcovia) na
konci navStevy Skoly.

= Podrobna sprava o vysledkoch s profilom kvality Skoly (silné stranky a oblasti rozvoja) vratane
vyhodnotenia Udajov priblizne 4 tyzdne po navsteve Skoly.

=  Podrobny rozhovor (spatna viazba) s vedenim Skoly.

= Rozsiahla diskusia o vysledkoch s prisluSnym Skolskym dozorom (uiradom), ktory taktiez
dostava vyslednu spravu.

Externa Skolska evalvacia je podpornou sluzbou pre Skoly v rdmci ich manazmentu kvality. Evalvacny
proces by mal byt pre Skoly spojeny s ¢o najmenSou organizacnou zatazou.

= Ucastvedenia 3koly pred navitevou sa v podstate obmedzuje na Givodny rozhovor s evalvaénym
timom, poskytnutie relevantnych dokumentov a rozdistribuovanie pristupovych kédov na online
dotazniky.

= Pocas navstevy Skoly je vedenie Skoly k dispozicii evalvanému timu na rozhovor. ZabezpeCuje
tiez informovanie Skolskej komunity o evalvacii a dostupnost respondentov (zastupcov Ziakov,
rodicov a ucitelov).

= Pedagogicki zamestnanci sa m6zu po Uvodnom rozhovore oboznamit s priebehom externej
Skolskej evalvacie a poskytnut nahliadnutie do svojej vyuCby. PoCas hospitacii sa pritom
minimalizuju akékolvek naru$enia zo strany evalvacného timu.
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Casovy priebeh externej evalvacie $koly:
=  Prvy kontakt so Skolou
= Uvodny rozhovor - 1. tyzdefi
= Dotaznikovy prieskum -2.az7 4. tyzden
= Planovanie navstevy Skoly - 5.aZ 6. tyzden
= NavSteva Skoly - 7.tyzden
= Vypracovanie spravy - 8. az 10. tyzden
= Vysledna sprava - priblizne v 11. tyzdni

Obrazoké.5 Casovy priebeh externej evalvacie Skoly

A
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Zdroj: BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG. Die externe Schulevaluation: kurz und biindig. [online]. 2025. [cit.
2026-02-26]. Dostupné na internete: https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:8b19bf3f-fdd0-4290-bd05-
667dd4db9c87/schulevaluation_kurzinfo_2025.pdf

Kvalita Skoly sa hodnoti na zaklade 4-stupiovej stupnice:

= PoZiadavky na kvalitu neboli splnené

= PoZiadavky na kvalitu boli CiastoCne splnené
=  PoZiadavky na kvalitu boli splnené

=  PoZiadavky na kvalitu boli vynikajico splnené

Na zaklade dotaznikového zistovania pouzivaju externi evalvatori pri svojej praci excelovsky nastroj na
zluCovanie evalvacnych udajov, nastroj na pozorovanie vyucovania a nastroj na analyzu dotaznikovych a
observacnych tdajov®.

2.5 Oblasti/kritéria hodnotenia kvality $kél a $kolskych zariadeni (okrem VS)

Kritéra externej evalvacie vychadzaju zramca kvality Skol (QR). Kritéria pre Skolsky rok 2025/2026
obsahuju 53 kritérii rozdelenych do 5 oblasti/dimenzii 6

= Riadenie kvality

= Vedenie ariadenie

= Ucenie avyucovanie

=  Partneri Skoly a vonkajSie vztahy
= Vysledky a dopady

5 Bundesministerium fiir Bildung, dotaznikové zistovanie
¢ Priloha ¢.7: Qualitdtsmerkmale und Indikatoren der externen Schulevaluation (stav 1.9.2025)
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Tabulka€.4  Kritéria externej evalvacie

1.1 Rozvoj S$koly vychadza z ramca kvality.
1.1.1 Vedenie Skoly a pedagogicki zamestnanci si obozndameni s ramcom kvality.
1.1.2 Pedagogické vychodiska Skoly, vypracované za Ucasti pedagogickych zamestnancov,
su prisp6sobené podmienkam a potrebam Ziakov.
1.1.3 Plan rozvoja Skoly, vypracovany za Uc€asti pedagogickych zamestnancov, je vyuzivany na
riadenie rozvoja kvality Skoly.
1.1.4 Snaha o dalSi rozvoj je pritomna v kazdodennom Zivote Skoly.

1.2 Skola uplatiiuje systematické riadenie kvality.
1.2.1 Strukttry a zodpovednosti za realizaciu $kolského riadenia kvality sd jasne stanovené
a zdokumentované.
1.2.2 Pravidelné procesy a postupy Skoly su pisomne zaznamenané a dblezité dokumenty su
aktualne a dostupné.
1.2.3 V Skole je rozvinuta kulttra spatnej vazby s jasne stanovenymi a zavaznymi Struktdrami.

1.3 Skola vyuziva evalvacie a Gidaje.
1.3.1 Skola pravidelne realizuje evalvacie, ktorych vysledky su systematicky vyuzivané na dalsi
rozvoj Skoly.
1.3.2 Skola vyuziva Udaje na formulovanie cielov a opatreni v oblasti rozvoja $koly a vyuéovania.

2.1 Vedenie Skoly plni svoju pedagogicku riadiacu tlohu.

2.1.1 Vedenie Skoly ma jasne definované ciele a predstavy v oblasti pedagogického rozvoja
Skoly.

2.1.2 Vedenie Skoly zabezpecCuje, aby procesy ucenia sa a vyuc€ovania stali v centre rozvoja
kvality Skoly.

2.1.3 Vedenie Skoly prebera zodpovednost za vysledky a dopady Cinnosti Skoly a iniciuje
opatrenia na jej dal&i rozvoj.

2.1.4 Vedenie Skoly systematicky realizuje hospitacie/navstevy vyu€ovania.

2.2 Vedenie Skoly zabezpecuje Struktiry pre organizaciu a rozvoj $koly a vyu€ovania.
2.2.1 Vedenie Skoly vytvara Struktary, pravidla a zavazné ramce pre spolupracu medzi
pedagogickymi zamestnancami.
2.2.2 Vedenie Skoly pravidelne preveruje dodrziavanie dohodnutych postupov a prijatych
rozhodnuti.
2.2.3 Vedenie Skoly zabezpecuje funkéné komunikacné procesy smerom dovnutra Skoly aj
navonok.
2.2.4 Vedenie Skoly dba na transparentné procesy zapajania sa a rozhodovania.
2.2.5 Vedenie Skoly vnima konflikty v Skole a v pripade potreby aktivne zasahuje.
2.2.6 |ba v pripade strednych odbornych 8k6l, s vynimkou obchodnych akadémii:
Vedenie Skoly efektivne spolupracuje pri riadeni a rozvoji kvality Skolského pracoviska.

2.3 Vedenie Skoly zabezpecuje efektivne vyuzivanie pedagogickych zamestnancov a ich dalSie
vzdelavanie a odborny rozvoj.
2.3.1 Vedenie Skoly zabezpecuje, aby novi pedagogicki zamestnanci dostavali podporu pri
adaptacii a boli systematicky zaclefiovani do Zivota Skoly.
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2.3.2 Vedenie Skoly pravidelne vedie s pedagogickymi zamestnancami dokumentované
rozhovory o planovani dalSieho vzdelavania a odborného rozvoja a prostrednictvom nich riadi
rozvoj (udskych zdrojov v Skole.

3.1 Efektivne riadenie triedy
3.1.1 Pedagogicki zamestnanci realizuji vyu€ovanie Struktdrovane.
3.1.2 Ziaci st obozndmeni o vzdeldvacich cieloch a planovanom priebehu vyuéovania.
3.1.3 Jazyk vyucovania je jednoznacny, zrozumitelny a primerany cielovej skupine.
3.1.4 V triede su vytvorené a uplatiiované pravidla podporujulce pozitivne socialne vztahy.
3.1.5 Vyucovanie poskytuje vysoky podiel efektivne vyuzitého ¢asu na ucenie sa.

3.2 Konstruktivna podpora
3.2.1 Pedagogicki zamestnanci sprevadzaju a podporuju Ziakov pri dosahovani vzdelavacich
cielov.
3.2.2 Ucebna atmosféra je motivujlca a zaloZzena na vzajomnom reSpekte.
3.2.3 Pedagogicki zamestnanci vyuZivaju pedagogickd diagnostiku na podporu ucebnych
procesov.
3.2.4 Pedagogicki zamestnanci vytvaraju diferencované vzdeldvacie ponuky a umoZzfuju
individualne organizované procesy ucenia.
3.2.5 Ziaci dostavaju individualnu, uenie podporujicu spatnd vazbu.

3.3 Potencial na kognitivnu aktivaciu
3.3.1 Pedagogicki zamestnancivyuZzivaju metody a vzdelavacie aktivity podporujtce kognitivnu
aktivaciu.
3.3.2 Pedagogicki zamestnanci podnecuju kognitivhu aktivaciu Ziakov prostrednictvom
spoluprace a komunikacie.
3.3.3 Pedagogicki zamestnanci podporuju Ziakov v preberani zodpovednosti za vlastné ucenie
sa.
3.3.4 Ziaci maju prileZitosti aktivne podporovat proces uéenia sa ostatnych Ziakov.

3.4 Ziaci a zakonni zastupcovia su informovani o kritériach hodnotenia vykonu
3.4.1 Ziaci st obozndmeni s kritériami hodnotenia ich vykonu.
3.4.2 Zakonni zastupcovia su informovani o u¢ebnom pokroku a vykone svojho dietata, ako aj
o kritériach hodnotenia vykonu.

3.5 Spolupraca pedagogickych zamestnancov pri tvorbe a rozvoji vyucovania
3.5.1 Existuju systematické formy profesionalnej spoluprace medzi pedagogickymi
zamestnancami.
V__ pripade strednych odbornych 8kél, s vynimkou obchodnych akadémii:
existuju zavazné formy spoluprace pri vyuovani a rozvoji vyuCovania medzi ucitelmi
vSeobecnovzdelavacich, teoretickych odbornych a praktickych odbornych predmetov.
3.5.2 Pedagogicki zamestnanci sa systematicky zaoberaju vysledkami a ic¢inkami vlastného
vyucovania.

3.6 Skola ponuka systematické poradenstvo a podporu.
3.6.1 Ziaci maju pristup k primeranym psychosocialnym poradenskym a podpornym sluzbam.
3.6.2 Skola zabezpetuje poradensky a podporny systém Ziakom s poruchami uéenia
a talentovanym Ziakom.
3.6.3 Pedagogicki zamestnanci podporuju cielent vzdelavaciu a profesijnu orientaciu Ziakov.

3.7 Digitalna Skola
3.7.1 Skola sa systematicky zaoberd vyuzivanim digitalnych médii na uéenie a vyucovanie.
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3.7.2 Vo vyucovani sa digitalne média pouzivaju spésobom, ktory podporuje ucenie.

3.8 Celodenna forma Skoly sa realizuje na urovni Skolského pracoviska v spolupraci vsetkych
zucastnenych. (Plati len pre Skoly s celodennou starostlivostou; nevztahuje sa na stredné
odborné Skoly.)

3.8.1 Pedagogicki zamestnanci a dalSi pedagogicki pracovnici koordinuju vyuCovanie a
vychovno-vzdelavaciu starostlivost systematickym spdsobom.

3.8.2 Vzdeldvacie a volnoCasové aktivity sa orientuju na potreby, nadanie a zaujmy Ziakov
a zapadjaju do nich aj zakonnych zastupcov.

4.1 Skola zapéja Skolskych partnerov do procesov tvorby.
4.1.1 Skola podporuje konstruktivnu spolupracu véetkych skolskych partnerov.
4.1.2 Ziaci a zkonni zastupcovia sa aktivne zapajaju do Zivota $koly.

4.2 Skola rozvija vonkajsie vztahy a spolupracu.

= 4.2.1 Vedenie Skoly a pedagogicki zamestnanci rozvijaju vymenu skusenosti a spolupracu s
inymi Skolami s cielom rozvoja kvality.

= 4.2.2 Vedenie Skoly a pedagogicki zamestnanci rozvijaju vymenu sklsenosti a spolupracu s
mimoSskolskymi inStitiiciami z oblasti vzdeldvania a pracovného prostredia.

5.1 Skola dosahuje akceptaciu z vnutra a z vonka.

= 5.1.1 Ziaci vnimaju $kolu ako miesto u€enia sa a Zivota.

= 5.1.2 Pedagogicki zamestnanci sa v Skole citia dobre a zazivaju uznanie a ocenenie svojej
prace.

= 5.1.3 Zakonni zastupcovia su so Skolou spokojni.

Zdroj: Abteilung Ill/7 - Externe Evaluation von Schulen - poslané elektronicky

2.6 Vystupy z hodnotenia kvality Skél a Skolskych zariadeni

Vysledky externej evalvacie kvality nie st v Rakisku Standardne dostupné a nie st verejne zverejiiované
na urovni jednotlivych s$kol. Neexistuje verejny portal alebo databdaza, v ktorej by boli spravy z externej
evalvacie konkrétnych Skél spristupnené Sirokej verejnosti. Tento pristup odraza koncepciu externého
hodnotenia ako podporného a rozvojového nastroja, nie ako mechanizmus verejného porovndavania
alebo hodnotenia Skél.

Po zhromazdeni vSetkych potrebnych udajov evalvacny tim Skoly hodnoti kliCové oblasti kvality zo
vSetkych piatich dimenzii ramca kvality. Tieto datami podlozené postdenia evalvacného timu st nasledne
sprostredkované vedeniu Skoly, pedagogickému zboru a Skolskym partnerom vo forme hodnotiacej
spravy a prostrednictvom osobnych rozhovorov zameranych na poskytnutie spatnej vazby.
Hodnotiacu spravu ma k dispozicii aj Skolsky dozor/trad®.

Externd Skolska evalvacia podporuje Skoly prostrednictvom na datach zaloZzeného vonkajSieho pohladu
na kvalitu ich organizacnych procesov a vyucovania, identifikuje existujice silné stranky ako aj oblasti
rozvoja a tym vytvara podnety pre rozvoj kvality na danom Skolskom pracovisku. Okrem toho prispieva

47 QMS - Qualitadtsmanagementsystem fiir Schulen. Die externe Schulevaluation in QMS. [online]. [cit. 2026-03-
03]. Dostupné na internete: https://www.gms.at/gms-post/externe-schulevaluation
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externa Skolska evalvacia spracovanim a analyzou agregovanych evalvacnych vysledkov k monitorovaniu
vzdelavania, tym Ze poskytuje zodpovednym za riadenie na vSetkych Urovniach prakticky orientované
poznatky o kvalite vyu€ovania a o efektivnych procesoch Skolského manazmentu kvality. Po ukonc€eni
celonarodnej pilotnej fazy na 42 pilotnych Skolach (zakladné Skoly, vSeobecnovzdelavacie stredné
Skoly) v Skolskom roku 2021/22 bola externa Skolska evalvacia zavedena do riadnej prevadzky. V
Skolskych rokoch 2022/23 a 2023/24 bolo celkovo vykonanych 195 externych evalvacii na Skolach a
Skolskych clusteroch v celom Rakusku (okolo 10% externych evalvacii je uskutocnenych na zaklade
poziadavky Skoly alebo Skolského dozoru/uradu). Od Skolského roka 2024/25 bude externa Skolska
evalvacia postupne hodnotit dalSie druhy Sk6l. Planuje sa, Ze analyzy organizacnej kvality a kvality
vzdelavania na rakdaskych Skolach budi od Narodnej spravy o vzdelavani 2027 zverejiované
pravidelne.

Celkovo vysledky interného hodnotenia externej evalvacie pocas pilotnejfazy naznacili vysoky stupen
praktickosti a uzitocnosti postupu pre evalvaciu Skoly a nizku administrativhu zataz vnimanu
riaditelmi $kol. Riaditelia Skol, ucitelia, Studenti, rodiCia a manaZzéri kvality Skoly hodnotili proces
evalvacie, nastroje na zber Udajov a spatnu vazbu ako velmi vhodné. Zrozumitelnost a uZzito€nost
vysledkov hodnotenia pre dalSi rozvoj kvality boli hodnotené velmi vysoko, rovnako ako profesionalita
Skolskych evalvatorov, napriklad pokial ide o odbornost v danej oblasti, nestrannost a atmosféru
spoluprace.

0Od Skolského roka 2022/23 boli vSetky Skoly v ramci interného zabezpecCenia kvality externej
evalvacie Skol vyzvané, aby po ukonceni procesu evalvacie poskytli spatnd vazbu. Vysledky
potvrdzovali nadalej vysokii mieru spokojnosti riaditelov $kol s kvalitou vykonanych evalvacii a
zvladnutelnou organizacnou zatazou spojenou s externou evalvaciou. Riaditelia $kol ocenovali jasnu
a lahko zrozumitelni prezentaciu sprav o vysledkoch a ich vysoku uzitocnost pre rozvoj Skoly a
vyuchby. Okrem toho takmer vSetci opytani ucitelia a riaditelia Skél znova vysoko hodnotili odbornu
sposobilost a odbornost $kolskych evalvatorov.*®

Verejne dostupnym vystupom hodnotenia kvality $kél v Rakusku je Bildungscontrolling-Bericht (Sprava
o kontrolingu vzdelavania)®, ktory je sucastou Nationaler Bildungsbericht 2024%° a predstavuje
systémovy analyticky dokument na udrovni riadenia Skolstva. Sprava je vypracovana Spolkovym
ministerstvom pre vzdelavanie v spolupraci so Spolkovym instititom pre zabezpecenie kvality v
rakiskom Skolstve (1QS) a predklada sa kazdé tri roky Nationalrat (dolna komora rakiskeho
parlamentu) na zaklade zakonnej povinnosti vyplyvajlcej z § 5 ods. 3 zakona o reforme vzdeldvania (BD-
EG).

Sprava o kontrolingu vzdeldvania bola prvykrat zverejnenda vroku 2021 vramci narodnej spravy
ovzdelavani. V tejto sprave bola vysvetlena uloha kontrolingu vzdelavania a hlavne implementdcia
a pravne zaklady jednotlivych komponentov kontrolingu vzdelavania. Narodna sprava o vzdelavani 2024
nadvazuje na tento obsah tym, Ze sa zaobera popisom komponentov a predstavuje ich dalSi vyvoj.
Jednotlivé komponenty sa nachadzaju vréznych fazach ziskavania udajov. Jednym z komponentov
kontrolingu vzdelavania je aj externd evalvacia Skol.

Komponenty kontrolingu vzdelavania su nasledovné:

= Ramec kvality pre Skoly
= Monitorovanie vzdelavania
= Narodné hodnotenie kompetencii - individualne meranie kompetencii PLUS (iKMPLUS)

“8 BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG. Nationaler Bildungsbericht
Osterreich 2024 - Teil 1: Bildungscontrolling-Bericht. [online]. 2024. [cit. 2026-03-03]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:c96e7867-98af-4db9-b1e0-d22732f94bd7/nbb2024_01.pdf

49 Priloha ¢.8: Sprava o kontrolingu vzdelavania

%0 Narodna sprava o vzdelavani 2024
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= |nternd evalvacia $kol a spatna vazba
= Externa evalvacia Skél

Ramec kvality pre Skoly, interna evalvacia $kol spolu so spatnou vazbou (feedback) boli opisané
v kapitolach vySSie. Na zaklade ziskanych skisenosti a spolo¢neskej potreby bude ramec kvality pre Skoly
od roku 2026 v pravidelnych intervaloch hodnoteny av pripade potreby upraveny. Jedna sa o Zivy
dokument, ktory je zakladom vyvoja kvality na Skolach. Sprava pri internej evalvacii $kol a spatnej vazbe
stanovuje ciel, Ze sa maju etablovat ako neodeliteld sticast kulttry Skoly. Monitorovanie vzdelavania
zahfha rozne Ulohy, nastroje a postupy. Tie sliZia na jednej strane na pozorovanie vzdelavacieho
systému - teda na zhromazdovanie a spracovanie Udajov — a na druhej strane na hodnotenie, analyzu,
pripravu a poskytovanie spatnej vazby k tymto informaciam. Ako technicka infraStruktira sluzi spolkovy
informacny systém vzdelavania (BILIS), ktorého Ulohou je spracovavat a poskytovat informéacie podla
potrieb pre Styri zakladné urovne vzdelavacieho systému: Skolam, vzdelavacim regiénon, vzdelavacim
riaditelstvam, a ministerstvu. Individualne meranie kompetencii PLUS (iKMPLUS) je narodny systém
merania kompetencii ziakov a sliZi na pedagogickl diagnostiku a aj na monitorovanie kvality
vzdeldvacieho systému. Merania su zaloZzené na narodnych vzdelavacich Standardoch a realizuju sa v
pravidelnom trojro¢nom cykle, pricom kombinuju individualne meranie pokroku Ziakov s agregovanymi
analyzami na drovni Skoly a celého systému. Vyznamnou charakteristikou iKMPLUS je poskytovanie
pedagogicky orientovanej spatnej vazby ucitelom, Ziakom a vedeniu Skoly, ktora umoznuje identifikovat
silné stranky a oblasti na zlepSenie a podporuje planovanie opatreni v ramci vyucby a Skolského rozvoja.
Individualne meranie kompetencii PLUS sa uskutoCfiuje na zakladnych Skolach. Publikovanie prvych
agregovanych systémovych vysledkov sa oCakava po vyhodnoteni trojroného cyklu od roku 2026.
Informacie o exterenej evalvacii $§kol zo spravy st spomenuté v tejto kapitole vysSie.

2.7 Iné hodnotenia kvality $kol

V Rakusku neexistuje Standardna, verejne dostupnda, metodicky presna databaza rebrickov kvality
$kol. Ziadna institicia Standardne nehodnoti a nezverejiiuje vysledky $kol na zaklade indikatorov
kvality.

Existuju v malej miere neformalne, ¢asto komercné alebo médiami tvoriace zoznamy ,,najlepsich
Skol“, ktoré nemaju Standardizovanu metodiku kvality a nezakladaju sa na reprezentativnych datach.
Rebricky sa Casto zakladaju na Specifickych kritéridch, ako su dvojjazy¢né ponuky alebo vysledky
maturitnych skasok.

Rakusko ma verejné ocenenie, ktoré je zaloZené na kvalitativnych kritériach, ale nejdna sa o rebricek
$kol. Statna cena pre inovativne $koly je ocenenie pre koly s inovativnymi projektmi alebo kvalitativne
vynimo¢nymi pristupmi, udelované prostrednictvom odbornej komisie. Toto ocenenia hodnotia kvalitu
projektov a inovacii, nie je to celkové hodnotenie Skoly ako takej. Tento typ ocenenia je vyberovy a
zaloZeny na prijatych prihlaskach, nie na systematickom hodnoteni Skol v krajine®*.

1 BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG. Staatspreis Innovative Schulen - Die
Top 18 stehen  fest. [online].  2021. [cit. 2026-03-06]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/Ministerium/Presse/2021_archiv/20210421.html
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2.8 Aktivity Skoly po inSpekénej ¢innosti

Externad Skolska evalvacia poskytuje Skoldm komplexni a odborne podlozenu analyzu ich silnych
stranok a oblasti rozvoja, vypracovani odbornikmi so systematickou pedagogickou praxou a
$pecializovanou metodickou pripravou v oblasti hodnotenia kvality $kél. Skoly tak ziskavaju
kvalifikovany pohlad zvonka od profesionalov, ktori maju hlboku znalost fungovania Skoly, vyuCovania a
procesov ucenia sa.

Vyznamnym prinosom externej evalvacie je dostupnost kvalitne spracovanych, metodicky overenych a
kvalitou zabezpecenych dat a informacii, ktoré by si Skoly dokazali zabezpecit len s vyraznymi
personalnymi, ¢asovymi a metodickymi narokmi. Externa evalvacia tak predstavuje efektivhu formu
odbornej podpory, ktora rozSiruje vnitorné poznanie Skoly o systematicky ziskané externé dokazy.

Osobitnd hodnota externej $kolskej evalvacie spociva v nezavislosti hodnotenia. Skolski evalvatori
nemaju osobné ani profesijné vazby na hodnotené Skolské prostredie a svoje zavery formuluju vylu¢ne na
zaklade zhromazdenych dat. Tato nezavisla perspektiva umoznuje identifikovat aj tzv. ,,slepé miesta* a
citlivé oblasti rozvoja, ktoré su sice v Skolskom prostredi ¢asto implicitne zname, no z réznych
organizacnych, osobnych alebo kultdrnych dévodov nebyvaju otvorene tematizované.

Datami podloZena spatna vazba z externého hodnotenia vytvara podmienky na konstruktivne otvorenie
aj narocnejsich rozvojovych tém, kedze zistenia vychadzaju z objektivizovanych Udajov a z nestrannej
vonkajSej perspektivy. Tento pristup podporuje spolo¢né prijatie vysledkov v pedagogickom zbore a
zvySuje ochotu Skoly pracovat aj na oblastiach, ktoré si vyZzaduju zadsadnejSie zmeny.

Externa Skolska evalvacia sa neorientuje vylu¢ne na identifikdciu nedostatkov, ale systematicky
poukazuje aj na existujuce silné stranky a priklady dobrej praxe v Cinnosti Skoly. Skusenosti z
realizovanych hodnoteni ukazuju, Ze mnohé Skoly dosahuju v réznych oblastiach vysoku droven kvality,
ktora vSak v kazdodennej prevadzke nebyva vzdy plne reflektovana ani primerane ocefovana.

Cielena spatna vazba zamerana na silné stranky Skoly a kvalitné pedagogické postupy ma vyznamny
motivacny tucinok. Uznanie a odborné pomenovanie toho, ¢o Skola robi kvalitne, posilfiuje profesionalnu
sebado6veru pedagogickych zamestnancov, podporuje pozitivhu pracovnu klimu a vytvara impulz pre dalSi
rozvoj Skoly ako celku.

Externad Skolska evalvacia tak plni vyznamnu rozvojovi a podporna funkciu, ked prispieva nielen k
identifikacii oblasti zlepSenia, ale aj k systematickému uzndvaniu kvality prace Skoly a k posilfiovaniu
profesionalneho pristupu k rozvoju vyu€ovania a riadenia Skoly.

Hlavné prinosy externej evalvacie pre Skoly:

= Skoly ziskavaju prostrednictvom $kolskych evalvatorov komplexnt, datami podlozeni spatnu
vazbu zvonkajsej perspektivy, ktora sazameriava na silné stranky Skoly a jej rozvojovy potencial.

= Vysledkova sprava z externej evalvacie sluzZi ako odborny doklad o kvalite doterajSej prace Skoly
a zaroven poskytuje impulzy pre dalSi rozvoj kvality Skoly.

= Na zaklade vysledkov externej evalvacie moOze cely pedagogicky zbor cielene rozvijat
identifikované silné stranky Skoly a systematicky pracovat na oblastiach rozvoja.

Obrazok €.6 Hlavné prinosy externej evalvacie
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Zdroj: QMS - Qualitdtsmanagementsystem fir Schulen. Die externe Schulevaluation in QMS. [online]. [cit. 2026-03-
06]. Dostupné na internete: https://www.qgms.at/qms-post/externe-schulevaluation

2.9 Identifikacia zucastnenych aktérov (stakeholderov) na hodnoteni kvality

Skol a Skolskych zariadeni

Systém hodnotenia kvality kol v Rakusku je koncipovany ako viacuroviiovy model, do ktorého vstupuja
viaceri aktéri s odliSnymi, no vzajomne previazanymi kompetenciami. Hodnotenie kvality nie je vylu€ne
¢innostou jednej institucie, ale vysledkom koordinovanej spoluprace ministerstva, odbornych
evalvatorov, vedenia Skoly, pedagogickych zamestnancov, Zziakov, zakonnych zastupcov a $kolského
dozoru.

Na centralnej trovni je klicovym aktérom spolkové ministerstvo pre vzdelavanie, v ramci ktorého
pbsobi oddelenie externej Skolskej evalvacie. Toto oddelenie metodicky riadi externd evalvaciu,
zabezpecuje jednotny ramec kvality, vypraclva nastroje a garantuje odbornu a procesnu Standardizaciu
hodnotenia. Sucasne je zodpovedné za agregaciu a analyzu dat pre potreby vzdeldvacieho monitoringu na
narodnej Grovni.

Priamo na urovni Skoly zohravaju rozhodujtcu tulohu Skolski evalvatori ako odborni hodnotitelia. Ide o
profesionalnych zamestnancov ministerstva s dlhoro€nou pedagogickou praxou a Specializovanou
pripravou v oblasti evalvacie (minimalne 10 rokov ako pedagogicky zamestnanec, riaditel Skoly alebo v
pozicii Skolského dohladu, ziskanie rozsiahlej metodickej expertizy v ramci Sestmesacného vzdelavania
na Skolského evalvatora, ktoré sa priebeznym dalSim vzdeldvanim neustale rozvija®?). V ramci externého
hodnotenia analyzujui dokumentaciu Skoly, vyhodnocuju vysledky dotaznikov, realizuju rozhovory s
aktérmi Skoly a uskuto€nuju Standardizované pozorovania vyucovania. Ich tlohou je poskytovat nezavislé,
datami podlozené hodnotenie kvality Skoly.

Vyznamnym aktérom hodnotenia kvality je vedenie Skoly. Riaditel Skoly nesie zodpovednost za interné
riadenie kvality, za implementaciu systému QMS a za vyuZivanie vysledkov externej evalvacie v planovani

52 BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG. Nationaler Bildungsbericht
Osterreich 2024 - Teil 1: Bildungscontrolling-Bericht. [online]. 2024. [cit. 2026-03-09]. Dostupné na internete:
https://www.bmb.gv.at/dam/jcr:c96e7867-98af-4db9-b1e0-d22732f94bd7/nbb2024 01.pdf
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dalSieho rozvoja Skoly. V procese externej evalvacie spolupracuje s evalvacnym timom, poskytuje
potrebnu dokumentaciu a zabezpecCuje organizatné podmienky na realizaciu hodnotenia.

Pedagogicki zamestnanci su zapojeni do hodnotenia kvality dvojako. Na jednej strane sa podielaju na
sebahodnoteni Skoly (siQe) a na tvorbe pedagogickych koncepcii a rozvojovych planov. Na druhej strane
vstupuju do procesu externej evalvacie ako respondenti dotaznikov, U€astnici skupinovych rozhovorov a
ako subjekty pozorovania vyucovania. Ich profesijna reflexia a spolupraca su povazované za zakladny
predpoklad rozvoja kvality.

Ziaci a zakonni zastupcovia predstavuju daldiu skupinu stakeholderov. Prostrednictvom
Standardizovanych dotaznikov poskytuju spatnu vazbu na kvalitu vyucovania, Skolsku klimu a fungovanie
Skoly. Ich perspektiva je su¢astou triangulacie dat a prispieva k celistvému obrazu o kvalite Skoly.

Osobitnii dlohu ma Skolsky dozor (organy regionalnej Skolskej spravy - Bildungsregionen®®). K
vysledkom externej evalvacie ma pristup a vyuziva ich ako jeden z odbornych podkladov pri podpore a
riadeni kvality na trovni regiénu. Skolsky dozor nevykondva samotnu externd evalvaciu, ale pdsobi ako
prepojenie medzi vysledkami hodnotenia a dalSimi rozvojovymi alebo podpornymi opatreniami. Organy
regionalnej Skolskej spravy su aktémi v ramci narodného systému riadenia kvality v Skolstve (QMS) a sl
pre Skoly partnermi v dosahovani ich cielov a riadenia kvality aj prostrednictvom manazérov kvality Skol
(dalej SQM) a regionalnych koordinatorov kvality (dalej Q-RK).

Kontaktné osoby pre konkrétne cielové skupiny v pripade QMS:

= Ucitelia by sa mali obratit na Skolského koordinatora kvality (dalej Q-SK) vo svojej Skole.

= Riaditelia $kol by sa mali obratit (v zavislosti od povahy otazky) na Q-SK svojej Skoly alebo na
svojho SQM.

= Q-SK by sa mali obratit na Q-RK vo svojom vzdeldvacom regiéne.

=  Q-RK kontaktuje Ministerstvo pre vzdeldvanie, oddelenie pre rozvoj a zabezpecenie kvality

= SQM kontaktuje Ministerstvo pre vzdelavanie, oddelenie pre rozvoj a zabezpecenie kvality®*

Prehladne zobrazené ulohy jednotlivych aktérov externej evalvacie (ide o systém, v ktorom su oddelené
hodnotiace, riadiace a podporné kompetencie):

Spolkové ministerstvo pre vzdelavanie

Ktucovym aktérom je spolkové ministerstvo pre vzdelavanie, v ramci ktorého je organizacne zacClenené
oddelenie externej Skolskej evalvacie. Ministerstvo:

= metodicky riadi proces externej evalvacie,

=  zabezpecuje jednotny ramec kvality a hodnotiace kritéria,

= zodpoveda za vyber §k6l do monitorovacej vzorky,

= zabezpecCuje odbornu pripravu a persondlne obsadenie Skolskych evalvatorov,
= agreguje a analyzuje vysledky pre potreby vzdelavacieho monitoringu.

Ministerstvo tak vystupuje ako systémovy garant jednotnosti, profesionality a porovnatelnosti externej
evalvacie na celoStatnej drovni.

Skolski evalvatori

Priamymi realizatormi externej evalvacie su Skolski evalvatori ako Specializovani odborni zamestnanci
ministerstva. Ide o profesionalnu funkciu upravenu v sluzobnopravnej legislative (§ 227b BDG). Evalvatori:

= yykonavaju analyzu dokumentacie Skoly,

33 QMS — Qualititsmanagementsystem fiir Schulen. Bildungsregionen. [online]. [cit. 2026-03-09]. Dostupné na
internete: https://www.qms.at/ueber-gms/akteurinnen-und-akteure/bildungsregionen

3 QMS — Qualititsmanagementsystem fiir Schulen. Akteurinnen und Akteure. [online]. [cit. 2026-03-09].
Dostupné na internete: https://www.qms.at/ueber-qms/akteurinnen-und-akteure
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= vyhodnocuju dotaznikové zistovania,

= realizuju rozhovory s vedenim Skoly, ucitelmi, Ziakmi a rodiémi,
= uskuto€huju Standardizované pozorovania vyucovania,

= vypracuvaju vyslednu spravu.

Pri hodnoteni konaju ako odborni znalci a su viazani principom nezavislosti a objektivity. Ich zavery
vychdadzaju vylu¢ne zo zhromazdenych dat a z metodicky stanovenych kritérii.

Vedenie Skoly
Vedenie Skoly je kliCovym partnerom externej evalvacie na trovni hodnoteného subjektu. Riaditel Skoly:

= zabezpecuje organizacné podmienky na realizaciu evalvacie,
= poskytuje pozadovanu dokumentaciu,

= zUCastiuje sa rozhovorov s evalvacnym timom,

= preberd vyslednu spravu a komunikuje ju v ramci Skoly.

Vedenie Skoly je zaroven primarnym adresatom vystupov externej evalvacie a nesie zodpovednost za ich
dalSie vyuzitie v procese riadenia kvality.

Pedagogicki zamestnanci
Ucitelia vstupuju do procesu externej evalvacie ako:

= respondenti dotaznikovych zistovani,
= (castnici skupinovych alebo individualnych rozhovorov,
= subjekty pozorovania vyucovania.

Ich Ucast je podstatna pre triangulaciu dat a pre vytvorenie komplexného obrazu o kvalite vyu€ovania a
vnutornych procesov Skoly.

Ziaci a zakonni zastupcovia
Ziaci a zakonni zastupcovia sa do externej evalvacie zapajaju prostrednictvom:

= dotaznikov,
= pripadne skupinovych rozhovorov.

Ich perspektiva predstavuje vyznamny zdroj informacii o kvalite vyu€ovania, Skolskej klime a fungovani
Skoly z pohladu uzivatelov vzdelavania.

Skolsky dozor (regionalna $kolska sprava - Bildungsregionen)
Skolsky dozor nevykondva samotnu externd evalvaciu, aviak:
= ma pristup kvyslednej sprave,

= vyuziva zistenia ako jeden z podkladov pri podpore Skoly,
= mo0zZe nadviazat dalSimi podpornymi alebo rozvojovymi opatreniami.

Jeho uloha je komplementarna - prepdja vysledky evalvacie so systémovym riadenim kvality na
regionalnej urovni.

Na zaver mozno spomenut aj nepriamych aktérov. V tomto kontexte zohravaju vyznamnu ulohu
Pedagogické vysoké Skoly, ktoré podporuju a metodicky usmerfiuju Skoly v procesoch kvalitativneho
rozvoja. ZabezpecCuju profesijny rozvoj aktérov priamo na urovni Skél.

Osobitna pozornost je venovana funkcii Skolskych koordinatorov kvality (Q-SK), ktorych kompetencie su
rozvijané prostrednictvom Specializovanych foriem dalSieho vzdelavania. Pedagogické vysoké Skoly
ponukaju trojsemestralny vysokoSkolsky program ,Riadenie kvality na Skolach“, ktory je cielene
orientovany na vykon tejto funkcie a pripravuje ucitelov na systematické riadenie kvality na trovni Skoly.

Tymto spdsobom je v rakiskom systéme zabezpecené nielen samotné hodnotenie kvality $kol, ale aj
budovanie internych odbornych kapacit pre jej riadenie a kontinualny rozvoj.
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2.10 Planované reformy v oblasti hodnotenia kvality Skol a Skolskych zariadeni

Vzdelavacia reforma - Bildungsreform z roku 2017 vytvorila pravne zaklady komplexného systému
vzdelavacieho monitoringu - Bildungscontrolling (§ 5 BD-EG), ktoré zahffa aj zavedenie externej Skolskej
evalvacie.

V sucasnosti sa nenachadza vo faze prestavby, ale vo faze stabilizacie, postupného rozsirovania a
systémového prehlbovania uz zavedeného modelu externej evalvacie a QMS.

Postupné rozSirovanie rozsahu externej evalvacie

Externd evalvacia bola po pilotnej faze (2021/2022) a naslednom prechode do riadneho rezimu postupne
implementovana najskér na vybranych typov Skél. Od Skolského roka 2024/2025 sa jej rozsah postupne
rozSiruje aj na dalSie druhy Skél (napr. polytechnické Skoly, Specidlne Skoly a odborné stredné Skoly).

Planovany vyvoj teda nesmeruje k zmene modelu hodnotenia, ale k:

=  rozSireniu monitorovacej vzorky,
=  zvySeniu reprezentativnosti dat,
= postupnému pokrytiu vSetkych relevantnych typov Skél.

Cielom je vytvorit stabilni databazu umoZnujicu systematické porovnavanie kvality organizaCnych
procesov a vyucovania naprie¢ Skolskym systémom.

Posilnenie monitorovacej funkcie

Jednym z deklarovanych zamerov je posilnit vyuzivanie agregovanych dat z externej evalvacie na ucely
narodného vzdelavacieho monitoringu. Od Narodnej spravy o vzdelavani 2027 sa planuje pravidelné
publikovanie agregovanych analyz organizaCnej a vyu¢ovacej kvality Skél v Rakusku.

To znamena:

= systematickejSie vyuZzivanie vysledkov evalvacie na strategickej Grovni,
= prepojenie externej evalvacie s dalSimi datovymi zdrojmi (napr. vysledky merani Ziakov),
= posilnenie datovo podloZzeného riadenia vzdelavacej politiky.

Stabilizacia profesie Skolskych evalvatorov

Reforma vytvorila novu profesionalnu poziciu Skolského evalvatora ako samostatnu odbornud funkciu. V
najblizSich rokoch sa neplanuje zmena tohto modelu, ale jeho stabilizacia prostrednictvom:

= postupného personalneho doplnenia planovanych miest,
= kontinualneho odborného vzdelavania evalvatorov,
= dalSieho zdokonalovania metodickych postupov.

Prehlbovanie prepojenia externej evalvacie a QMS
Dalsim planovanym smerovanim je prehlbovanie prepojenia medzi:

= externou evalvaciou,

= internym manazmentom kvality Skoly (QMS),
= sebahodnotenim Skoly (siQe),

= aregionalnym riadenim kvality.
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Zamerom nie je zavedenie dalSich paralelnych nastrojov hodnotenia, ale zvySovanie koherencie
existujucich mechanizmov tak, aby externa evalvacia, interné hodnotenie a systémovy monitoring tvorili
jednotny ramec riadenia kvality.

Charakter planovanych zmien

Na zaklade dostupnych dokumentov mozno konStatovat, Zze Rakusko aktudlne nepripravuje zmenu
filozofie hodnotenia kvality $kol. Pldnované zmeny maju charakter:

= postupného rozSirovania rozsahu,

=  zvySovania datovej robustnosti systému,

= metodického doladovania,

= stabilizacie inStitucionalneho zabezpecenia.

Model zostava zalozeny na:

= kombinacii externej evalvacie a interného manazmentu kvality,
= datovo podlozenom rozhodovani,
= rozvojovej orientacii hodnotenia bez sankCného charakteru.
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3. SWOT ANALYZA HODNOTENIA KVALITY SKOL

A SKOLSKYCH ZARIADENI

Silné stranky

Slabé stranky

Jednotny celoStatny ramec kvality
(Qualitatsrahmen fur Schulen)

Externa evalvacia nepokryva vSetky Skoly
pravidelne (monitoringovy vyber 2-3 %)

Minimalny Standard spatnej vazby v QMS (kazdy
Skolsky rok: spatna vazba Ziakov ucitelom a
ucitelov vedeniu Skoly

Spravy nie sl zverejiované

Silné mechanizmy zabezpecenia kvality
externého procesu (Standardizované postupy,
kalibracia pozorovani, ,,4 oCi“, interné spatné
vazby po evalvacii)

Externa evalvacia je eSte relativne mlady nastroj

Datovo podlozena externa spatna vazba
(identifikacia silnych stranok a rozvojovych
oblasti + impulzy pre rozvoj organizacie

a vyucovania)

Potencialne riziko formalizacie (interna evalvacia
a spatnavazba mozu byt len formalnou
zalezitostou, ak sa neprepoja s rozvojovym
planovanim)

Akceptacia Skol (vysoka uzitocnost a dobra
zvladnutelnost organizacnej zataze)

Komponenty Bildungscontrollingu su v rznych
Stadiach datovej vyspelosti

Podpora aktérov QMS (Skolenia, materialy,
podpora zo strany Skolskych tradov
a ministerstva)

Samotna externa evalvacia dava impulz, ale
implementacia opatreni je vecou vedenia Skoly
a Skolskej spravy (dostupnost kapacit)

Digitalna platforma IQES pre Skoly

Prilezitosti

Hrozby

RozSirenie externej evalvacie na dalSie typy Skol

Riziko, Ze sa evalvacia zacne vnimat ako audit a
nie rozvojovy nastroj (oslabenie dovery a
otvorenosti)

Pravidelné agregované analyzy organizaCnej a
vyucovacej kvality a ich publikovanie (uvadza sa
ciel od roku 2027)

Ak nie je zabezpe€ena dostatocna nasledna
podpora pre Skoly s identifikovanymi slabymi
strankami, samotna evalvacia nemusi viest k
zlepSeniu.

Rozvoj digitalnej infrastruktury pre data
(dashboards / BILIS) - lepSia dostupnost
Skolskych dat pre Skoly, Skolski spravu a
ministerstvo

Riziko ,,5kalovania“ rozSirenim externych
evalvacii (potrebné udrzat rovnaku troven
Standardizacie, kalibracie a interného
zahezpecenia kvality; inak moze klesnut
porovnatelnost a déveryhodnost vystupov).

Budovanie profesionalnej evalvacno-
spatnovazbovej kultury v Skolach cez QMS a IQES

,Unava zo systémov* a formalizacia
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4. ODPORUCANIA DO SLOVENSKEHO KONTEXTU

4.1 Odporacania pre slovensky inSpekény systém vyplyvajlice z analyzy
rakdskej praxe

Analyza rakuskeho systému hodnotenia kvality kol ukazuje, Ze jeho sila nespociva primarne v samotnej
externej evalvacii, ale v prepojeni viacerych prvkov do uceleného systému riadenia kvality. Externa
evalvacia je v Rakusku sucastou SirSieho konceptu Bildungscontrollingu a je metodicky prepojena s
internym systémom riadenia kvality Skél (QMS), digitalnymi nastrojmi zberu a vyhodnocovania dat (IQES)
a postupne budovanou spoloC¢nou datovou infrastrukturou (BILIS) pre vSetky Urovne vzdelavacieho
systému.

Pre slovensky kontext mozno identifikovat viacero inSpirativnych prvkov.

Povinné a systematické sebahodnotenie ako zaklad kvality

Jednou z najvyraznejSich silnych stranok rakuskeho systému je povinné, pravidelné a metodicky
usmernené sebahodnotenie Skoly v ramci systému QMS. Sebahodnotenie nie je ponechané na
dobrovolnej baze ani na individualnej iniciative vedenia Skoly, ale tvori Standardnu sucast riadenia Skoly.

Skoly pracuju s jednotnym ramcom kvality, ktory definuje dimenzie a kritéria kvality. Sebahodnotenie je
systematicky prepojené s planovanim rozvoja Skoly a s pedagogickym vedenim.

Odporicanie pre slovensky kontext:

= posilnit systémové ukotvenie Skolského sebahodnotenia ako povinnej a pravidelnej sucasti
riadenia Skoly,

= vytvorit jednotny metodicky rémec kvality vyuZitetny $kolami aj SSI,

=  zabezpecit, aby sebahodnotenie nebolo formalnou povinnostou, ale realnym nastrojom riadenia
kvality.

Silné interné hodnotenie zniZuje napatie medzi Skolou a externym hodnotitelom a vytvara predpoklady pre
partnersky pristup.

Rozvojovy rozmer externej evalvacie

Rakuska externd evalvacia je koncipovana ako rozvojovy nastroj. Jej cielom nie je sankcia ani verejné
porovnavanie $kol, ale odborna spatna vazba identifikujlica silné stranky a rozvojové oblasti.

Hodnotenie je realizované profesionalnymi evalvatormi, ktori vyuzivaju jednotnd metodiku a pracuju s
triangulaciou dat. Vystupom je detailna sprava sluziaca ako podklad pre dalSie kroky Skoly a Skolskej
spravy.

Odporacanie pre slovensky kontext:

= posilnit rozvojovu funkciu inSpekénej Cinnosti,
= zretelnejSie oddelit kontrolu zakonnosti od hodnotenia kvality pedagogickych procesov,
= vytvorit mechanizmy naslednej odbornej podpory Skél po inSpekcii.

Rozvojovy charakter hodnotenia zvySuje otvorenost §kol a podporuje kulttru profesijného ucenia.

Datovo podlozené rozhodovanie

Rakusky model systematicky pracuje s datami na viacerych urovniach:
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= Skolska uroven (sebapozorovanie, spatna vazba, dotazniky),
= (roven externej evalvacie (triangulacia kvalitativnych a kvantitativnych udajov),
= systémova Uroven (agregované analyzy v ramci Bildungscontrollingu).

Digitalne nastroje ako IQES umozfuju Standardizovany zber spatnej vazby od Ziakov, ucitelov a rodiCov.
Budovana datova infrastruktira (BILIS) smeruje k systematickému vyuZivaniu udajov pre riadenie
vzdelavacej politiky.

Odporucanie pre slovensky kontext:

= rozvijat centralizované, metodicky jednotné nastroje zberu spatnej vazby,
= podporit digitalne rieSenia pre analyzu Skolskych dat,
= systematicky vyuZivat agregované inSpekéné data na tvorbu vzdelavacej politiky.

Prechod od hodnotenia zalozeného prevazne na opise k hodnoteniu podporenému datami zvySuje
objektivitu a porovnatelnost zisteni.

Prepojenie mikrotrovne Skoly s makrotroviiou systému

Rakusky model vytvara jasnu vazbu medzi hodnotenim jednotlivych Skél a systémovym riadenim. Externa
evalvacia ma nielen rozvojovu funkciu pre konkrétnu Skolu, ale aj monitorovaciu funkciu pre cely systém.

Agregované vysledky su urCené na analyzu trendov, identifikaciu systémovych problémov a cielené
opatrenia na urovni ministerstva a regionalnych organov.

Odporucanie pre slovensky kontext:

= posilnit analytickd pracu s vystupmi SSI na narodnej trovni,
= systematicky publikovat tematické a trendové analyzy,
= prepojit zistenia z inSpekcii s planovanim vzdelavacich reforiem.

Takéto prepojenie umoznuje, aby hodnotenie kvality Skol nebolo izolovanym procesom, ale nastrojom
riadenia systému.

Budovanie kulttry spatnej vazby a profesionalneho ucenia

V rakiskom modeli je spatna vazba sucastou kazdorocného fungovania Skoly. Pravidelna spatna vazba
medzi Ziakmi, uCitelmi a vedenim Skoly podporuje reflexiu a profesionalny rast.

Odporucanie pre slovensky kontext:

= systematicky podporovat spatnovazbové mechanizmy v Skolach,
= metodicky podporovat riaditelov v praci s vysledkami hodnotenia,
= budovatkultdru, v ktorej je hodnotenie vnimané ako nastroj zlepSovania, nie ako kontrolny zasah.

Rakusky systém hodnotenia kvality $kol predstavuje model, ktory stoji na:

= povinnom a systematickom sebahodnoteni,

= profesiondlnej a rozvojovo orientovanej externej evalvacii,
= do6slednom vyuzivani dat,

= prepojeni hodnotenia so systémovym riadenim.

Pre slovensky kontext je kli¢ové zvazit, ako tieto prvky adaptovat s ohladom na existujuce kompetencie
Statnej $kolskej indpekcie a pravny rdmec. Nejde o mechanické preberanie modelu, ale o postupné
posiliiovanie tych komponentov, ktoré mo6zu zvySit kvalitu riadenia $kél aj efektivnost in§pekcénej Cinnosti.
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Na zaver je potrebné zdéraznit, Ze rakiusky systém externej evalvacie Skol je relativne mlady. V
plnohodnotnej prevadzke funguje len od Skolského roka 2022/2023 (v tomto roku len pre vSeobecno-
vzdelavacie Skoly), pricom jeho koncepcné a organizacné budovanie prebiehalo postupne od reformy z
roku 2017. Mnohé prvky systému — najma systematické agregovanie vysledkov a ich vyuZzitie pre narodny
monitoring - sa eSte len stabilizuju a buduju si dlhodobu datova zakladnu.

Z uvedeného dbévodu nie je mozné v sucCasnosti formulovat jednoznacné a definitivne odporucania
vychdadzajuce z dlhodobych overenych efektov systému. Aj samotné rakuske spolkové ministerstvo pre
vzdelavanie vo vyplnenom odbornom dotazniku uvadza, Ze externa Skolska evalvacia je zavedena len
relativne kratko a Rakusko sa v tejto oblasti stale povaZzuje za ,uciacu sa organizaciu“ s obmedzenymi
skisenostami, ktora zatial nie je v pozicii poskytovat inym krajinam odporuc¢ania ako model dobrej praxe.

Z pohladu odbornej analyzy preto mozno hovorit skér o identifikacii zaujimavych systémovych prvkov a
koncepcnych smerovani nez o hotovom, dlhodobo overenom modeli. Skuto¢né hodnotenie G€innosti
rakiskeho systému a jeho prenositelnosti do inych kontextov bude mozné az po dlhSom obdobi jeho
stabilného fungovania a po vyhodnoteni jeho realnych dopadov na kvalitu $k6l a vzdelavacie vysledky.

4.2 Porovnanie hodnotiacich kritérii a indikatorov kvality - identifikacia

prvkov raktiskeho ramca nad ramec slovenského systému

Rakusky model externej evaluacie vychadza z Qualitatsrahmen fiir Schulen (QR) a obsahuje 53
indikatorov rozdelenych do 5 dimenzii:

1. Riadenie kvality

2. Vedenie ariadenie

3. Ucenie avyuCovanie

4. Partneri Skoly a vonkajSie vztahy
5. Vysledky a dopady

V porovnani s ramcom Statnej $kolskej indpekcie (SSI) ide o podobnii logiku hodnotenia, av$ak rakisky
model je v niektorych oblastiach operacionalizovany presnejSimi indikatormi alebo obsahuje
tematickeé oblasti, ktoré slovensky ramec explicitne nesleduje.

1. Dimenzia: Riadenie kvality

Rakusko ma samostatnu dimenziu venovanu systémovému riadeniu kvality Skoly, ktora je detailnejSia
nez slovensky ramec.

Indikatory nad rdmec SSI:

1. Formalne ukotvenie ramca kvality Skoly

Rakusko sleduje, Ci:
» pedagogicki zamestnanci poznaju ramec kvality Skoly,
» pedagogické vychodiska Skoly su explicitne prispdsobené potrebam ziakov,

»= ramec kvality sa pouZiva ako zaklad planovania rozvoja Skoly.
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V slovenskom ramci sa hodnoti sebapoznanie Skoly a plan rozvoja, ale existencia a internalizacia
narodného ramca kvality ako referencného systému sa nehodnoti.

2. Formalna dokumentacia procesov riadenia kvality

Rakusky ramec sleduje:

= jasne definované Struktiry a zodpovednosti za riadenie kvality,
= pisomne zdokumentované pravidelné procesy Skoly,
= dostupnost a aktualnost klti¢ovych dokumentov.

Slovensky ramec kontroluje pedagogicki dokumentaciu, ale systém riadenia kvality Skoly ako
organizacny systém procesov nie je samostatnym indikatorom.

3. Kultura spéatnej vazby ako systémovy prvok Skoly

Rakusko sleduje existenciu:
= formalizovanej kultlry spatnej vazby s jasnymi Struktdrami.

V slovenskom ramci sa spatna vazba vyskytuje v ramci vyucovania alebo klimy Skoly, ale nie ako
organizacny princip riadenia kvality Skoly.

4. Systematické vyuzivanie dat

Rakusko hodnoti:

= pravidelnu realizaciu evaluacii,
= vyuZivanie dat pri stanovovani cielov a opatreni.

Slovensky ramec sleduje sebahodnotenie Skoly, ale analyza dat a ich systematické vyuzivanie pri riadeni
Skoly nie je explicitnym indikatorom.

2. Dimenzia: Vedenie a riadenie
Rakusky ramec kladie silny déraz na pedagogické liderstvo riaditela Skoly.
Indikatory nad ramec SSI:
1. Systematické hospitacie vedenia Skoly
Rakusko sleduje, €i vedenie Skoly:
= systematicky realizuje hospitacie vo vyuCovani.

Slovensky ramec hodnoti kontrolnu ¢innost vedenia Skoly, ale systematické hospitacie ako indikator
pedagogického liderstva nie su explicitne pomenované.

2. Riadenie konfliktov v Skole
Rakusky model sleduje, €i vedenie Skoly:
= aktivne identifikuje konflikty v Skole a intervenuje pri ich rieSeni.

Slovensky ramec sleduje klimu Skoly, ale manazment konfliktov ako kompetenciu vedenia Skoly nie je
samostatnym indikatorom.

3. Transparentné zapajanie do rozhodovania
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Rakusko hodnoti:
= transparentné procesy participacie a rozhodovania v Skole.

Slovensky ramec hodnoti spolupracu v Skole, ale transparentnost rozhodovacich procesov nie je
explicitne hodnotena.

4. Systematicka adaptacia novych pedagogickych zamestnancov
Rakusky model sleduje:
= existenciu systematickej podpory novych ucitelov pri adaptacii.

Slovensky ramec sleduje profesijny rozvoj ucitelov, ale adaptacny proces novych ucitelov nie je
indikatorom inSpekcie.

5. Individualne rozhovory o profesijnom rozvoji
Rakusko hodnoti:
= pravidelné dokumentované rozhovory vedenia s ucitelmi o ich profesijnom rozvoiji.

V slovenskom ramci sa sleduje dalSie vzdelavanie ucitelov, ale kariérne rozhovory ako nastroj riadenia
tudskych zdrojov nie.

3. Dimenzia: U€enie a vyu€ovanie
V tejto oblasti je velka zhoda so slovenskym rdmcom. Niektoré indikatory su vSak formulované presnejSie.
Indikatory nad ramec SSI:
1. Efektivne vyuzitie Casu na u€enie
Rakusko sleduje:
= podiel ¢asu vo vyucovani, ktory je realne vyuZzity na uCenie sa Ziakov.

Slovensky ramec hodnoti organizaciu vyu€ovania, ale efektivitu vyuzitia u¢ebného Casu ako indikator
nehodnoti.

2. Ziaci podporujt uéenie ostatnych ziakov
Rakusky ramec sleduje:
= (i Ziaci aktivne podporuju ucenie sa svojich spoluZziakov.

V slovenskom ramci sa sleduje spolupraca Ziakov, ale peer-learning ako explicitny indikator nie.

3. Pedagogicka diagnostika ako sucast vyucovania
Rakusko hodnoti:
= vyuzivanie pedagogickej diagnostiky pri podpore ucenia sa Ziakov.

V slovenskom ramci sa sleduje hodnotenie Ziakov, ale diagnostické postupy ucitelov nie st explicitnym
indikatorom.
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4. Informovanie ziakov o kritériach hodnotenia
Rakusko sleduje:
= (iZziaci poznaju kritéria hodnotenia svojho vykonu.

Slovensky ramec sleduje hodnotenie Ziakov, ale transparentnost kritérii hodnotenia voci ziakom nie je
samostatnym indikatorom.

4. Dimenzia: Partneri Skoly a vonkajSie vztahy
Rakusky ramec kladie vacsi doraz na externé partnerstva Skoly.
Indikatory nad ramec SSI:
1. Systematicka spolupraca medzi Skolami
Rakusko hodnoti:
= spolupracu a vymenu skisenosti medzi Skolami.

Slovensky ramec sleduje spolupracu Skoly s rodi¢mi alebo komunitou, ale systematicku spolupracu
medzi Skolami ako indikator kvality Skoly nesleduje.

2. Spolupraca s externymi institdciami
Rakusko sleduje:
= spolupracu Skoly s organizaciami z oblasti vzdeldvania alebo pracovného trhu.

V slovenskom ramci sa partnerstva sleduju najma v odbornom vzdelavani, ale ako vSeobecny indikator
kvality Skoly sa nevyskytuju.

5. Dimenzia: Vysledky a dopady
Rakusky model obsahuje samostatnu dimenziu hodnotiacu vnimanie Skoly jej komunitou.
Indikatory nad ramec SSI:
1. Vnimanie Skoly ziakmi
Rakusko sleduje, Ci:
=  Ziacivnimaju Skolu ako miesto ucenia a zivota.

Slovensky ramec sleduje klimu Skoly, ale vnimanie Skoly ziakmi ako kvalitativny indikator dopadov
Skoly nie je explicitne formulované.

2. Wellbeing pedagogickych zamestnancov
Rakusko hodnoti:
= (isapedagogicki zamestnanciv Skole citia dobre a zazivaju uznanie svojej prace.

Slovensky ramec sa zameriava na wellbeing Ziakov a pedagégov, ale pracovnt spokojnost ucitelov ako
indikator kvality Skoly nesleduje.

3. Spokojnost rodicov so Skolou
Rakusko sleduje:
= spokojnost zakonnych zastupcov so Skolou.
Slovensky ramec hodnoti spolupracu s rodi¢mi, ale celkovii spokojnost rodicov so Skolou ako

vysledkovy indikator explicitne nehodnoti.
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PRILOHAC. 1

Bundesministerium fiir Bildung, dotaznikové
zistovanie



Vazeny zastupca inspekéného/hodnotiaceho orgénu,

tento dotaznik je sucastou narodného projektu EduRadar, realizovaného Statnou $kolskou ingpekciou
Slovenskej republiky v obdobi 2025-2028. Hlavnym ciefom projektu je komplexné preskimanie,
aktualizacia a modernizacia systému externého hodnotenia kvality Skél a Skolskych zariadeni na
Slovensku, s osobitnym dérazom na reviziu kritérii kvality a ukazovatelov.

V rdmci projektu analyzujeme medzindrodné pristupy k hodnoteniu kvality $kél, so Specifickym
zameranim na rdmce externého hodnotenia, aplikované kritéria a ukazovatele, hodnotiace nastroje a
pristupy zaloZené na datach alebo riziku. Vasa krajina bola zahrnutd do tohto mapovania ako priklad
dobrej praxe, na zaklade vysledkov v medzinarodnych velkych hodnoteniach vzdeldvania, ako aj verejne
dostupnych informacii o fungovani vasho hodnotiaceho systému.

U&elom tohto dotaznika je ziskat odborné vstupy od osdb priamo zapojenych do hodnotenia kvality
$kol, identifikovat kliéové dokumenty, zdroje a nastroje a ziskat jasnejsie pochopenie toho, ako vas
hodnotiaci systém funguje v praxi.

Zozbierané informacie budu pouzité ako zaklad pre dalSiu analyzu a pre vypracovanie odporucani na
modernizaciu hodnotenia kvality $kél na Slovensku.

POKYNY NA VYPLNENIE DOTAZNIKA:

= Svoje odpovede mozete vkladat priamo do prilozeného dokumentu doplnenim textu pod kazdu
otazku.
= Budeme velmi vdacni za ¢o najkomplexnejsie a najpodrobnejsSie odpovede, vratane vysvetleni,
praktickych prikladov a kontextu fungovania vasho systému. Cielom je ziskat ¢o najuplnejsi obraz o
hodnoteni kvality $kél vo vasej krajine.
= Velmi nam pomoéze, ak vo svojich odpovediach uvediete odkazy na relevantné webové stranky,
metodiky, hodnotiace rdmce, manualy, databdzy alebo iné verejne dostupné zdroje.
= Ak mate podporné dokumenty (napr. PDF, Word, Excel, PowerPoint a iné formaty) tykajuce sa
hodnotenia kvality skél, budeme velmi vdacni, ak nam ich zaslete ako prilohy e-mailu. Ak mate
velké mnoZstvo dokumentov alebo velké sibory, mozZete:
o poslat ich vo viacerych e-mailoch, alebo
o pouZit beZzne pouzivané online sluzby na zdielanie suborov (napr. cloudové sluzby,
ktoré umoznuju zaslanie odkazu na stiahnutie).
= Ak niektoré informacie nemozno zdielat z dévodu internych pravidiel alebo obmedzeni, budeme
vdacni za struéné vysvetlenie alebo odkaz na verejne dostupné alternativne zdroje.
= voje odpovede mébzete poskytnut bud v angli¢tine alebo vo vasom narodnom jazyku — preklad
zabezpecime podla potreby. Podporné dokumenty mézu byt poskytnuté v pévodnom jazyku a nie
je potrebné ich prekladat.

Vyplneny dotaznik prosim zaslite do 20. janudra 2026 na nasledujtcu e-
mailovu adresu

hrnciar@trexima.sk

Tato e-mailova adresa je zaroveri vasim kontaktnym miestom v pripade otazok. Dakujeme velmi
pekne.

S Uctou, Statna gkolska indpekcia Slovenskej republiky )
STATNA
SKQLSKA
INSPEKCIA
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1.1.

1.2,

13.

1.4.

1.5.

DOTAZNIK

1. INSPEKCNY / HODNOTIACI SYSTEM VO VASEJ KRAJINE

Ktora organizacia je zodpovedna za externé hodnotenie kvality $kol a Skolskych zariadeni?
Upresnenie: Uvedte oficidlny ndzov organizdcie, jej postavenie v ramci vzdeldvacieho systému
(napr. sucast ministerstva / nezdvisld agentdra) a hlavny prdvny rdmec definujtci jejf mandat.
Uvedte tieZ pocet zamestnancov, hlavné zodpovednosti a spésob financovania organizdcie.

Rakuska externa evalvdcia $kol je organizovana ako oddelenie v ramci Spolkového ministerstva
Skolstva. Existuju dve regionalne pracoviska vo Viedni a Salzburgu. Oddelenie pre externu
evalvaciu $kél bolo zriadené na Spolkovom ministerstve Skolstva v septembri 2021 ako sucast
reformy vzdeldvania z roku 2017, ktora bola zamerana na posilnenie autondmie a zlepSovanie
kvality Skolského systému na zadklade dat.

Oddelenie pre externu evalvaciu skél zamestndva celkovo priblizne 30 Statnych zamestnancov
vratane manazmentu a administrativneho personadlu, z toho 25 su evalvatori na plny Uvazok.

Hodnoti vasa organizacia iba Skoly, alebo aj iné vzdelavacie institucie?

jazykové skoly, centrd volného ¢asu alebo mlddeznicke centrd ¢i podobné typy zariadeni. Ak su
hodnotené aj tieto, opiste spolocné crty hodnotiaceho procesu a hlavné rozdiely v porovnani s
hodnotenim $kél.

Externa evalvacia sa uplatiiuje na jednotlivé skoly, ako aj na Skolské klastre (t. j. zvy€ajne 3 -5
mensich $kol riadenych pod jednou organizacnou Struktirou). zameriava na kvalitu
vzdeladvacich a riadiacich procesov v Skolach. Preto sa nehodnotia ani jednotlivi uditelia, ani
regiondlne organy/skolské riaditelstva.

Ktoré urovne vzdelavania s hodnotené?
Upresnenie: Predprimdrne vzdeldvanie, primdrne vzdeldvanie, niZSie sekunddrne vzdeldvanie,
vysSie sekunddrne vzdeldvanie atd..

Externd evalvacia $kol sa vztahuje na vsetky skoly (od primarneho po vys$sie sekundarne
vzdeldvanie), pricom v sucasnosti je doraz kladeny na vSeobecné vzdelavanie (zakladna skola,
stredna skola nizSieho stupria, gymnazium, polytechnické skoly), ako aj na technické skoly.

Aké typy hodnotenia kvality skol existuju vo vasej krajine?

Upresnenie: napr. komplexné hodnotenie, tematické hodnotenie, ndsledné inspekcie, inspekcie
na zdklade rizikovych indikdtorov alebo staZnosti, hodnotenia iniciované alebo vyZiadané
skolou...

Komplexna evalvécia, evalvacie sa vykonavaju aj na zdklade Ziadosti $kol a regionalnych
Skolskych organov. Tematicka evalvacia, ako aj nasledné inspekcie s mozné..

v

Uvedte vsetkych klticovych aktérov zapojenych do hodnotenia kvality $kél a/alebo
vzdelavacich institucii vo vasej krajine.



Ministerstvo vzdeldvania, vzdeldvacie rady, Skolsky dohlad, vedenie $kél, uditelia, Ziaci,
rodicia/zakonni zastupcovia



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

2. VYBER SKOL A PRISTUP ZALOZENY NA RIZIKU

Ako sa vyberaju skoly a vzdeldvacie institticie na externé hodnotenie kvality?
Upresnenie: Uplatriujete pravidelny insSpekcny cyklus, ndhodny alebo stratifikovany vyber,
vyber na zdklade rizika alebo kombindciu tychto pristupov?

V Rakusku sa nehodnotia vSetky skoly v pravidelnom cykle; namiesto toho sa kazdy rok vybera
priblizne 130 $kél na evalvaciu na zaklade stratifikovaného vyberu s cielom pokryt kltcové
charakteristiky Skolského systému.

Pouzivate model zaloZeny na riziku pri planovani externého hodnotenia kvality $kol?
Upresnenie: Ak dno, aké faktory alebo ukazovatele sa pouZivaju na identifikdciu rizikovych
skél? Napr. vysledky Ziakov (ndrodné testovanie), miera dochddzky/absencii, udaje o
predcéasnom ukonceni Skolskej dochddzky, fluktudcia ucitelov/vedenia skoly/zamestnancov
Skoly, staznosti alebo podnety rodicov, vysledky sebahodnotenia...

Nie.

Ktoré zdroje dat pouZivate na monitorovanie kvality $kol a identifikaciu potencialne
rizikovych Skol?

Planovanie externych evalvacii v sicasnosti nie je zaloZzené na hodnoteni rizika.

Monitorovanie kvality zaloZené na riziku je vykondvané regionadlnymi manazérmi kvality skol
(t. j. regiondlnymi supervizormi; nezamiefiat s evalvatormi $kol) na zaklade réznych
vystupovych Udajov, vrdtane vysledkov narodnych zaverecnych skusok na vysSom
sekundarnom stupni vzdelavania, narodnych testovani kompetencii v primarnom a nizSom
sekundarnom vzdelavani, vysledkov externej evalvacie $kdl atd. Na tomto zaklade musia
manazéri kvality skol iniciovat a podporovat zabezpecovanie kvality skél a moZu tieZ poZiadat
jednotlivé skoly, aby poziadali o externu evalvaciu.

Nadvdzne na predchddzajicu otazku, pouzivate automatizovanu alebo systémovo
podporovanu analyzu dat? Ak ano, ktoré typy dat sa takto primarne analyzuju?

Pozri vyssie 2.3; automatizovana analyza dat zatial nie je zavedena; v suc¢asnosti sa vSak vyvija
systémova podpora pre analyzu dat vratane fahko dostupnych datovych dashboardov.

3. PROCES EXTERNEHO HODNOTENIA KVALITY

Ako v praxi prebieha proces externého hodnotenia kvality Skoly?

Upresnenie: Napriklad: pripravnd fdza, ndvsteva Skoly (vrdtane hospitdcii, rozhovorov a
stretnuti), analyza a zaznamenanie zisteni, vypracovanie a zverejnenie hodnotiacich sprav a
pripadné ndsledné kroky alebo monitorovanie zlepsSovacich opatreni.

Externa evalvacia sa vykonava podla hodnotiaceho ramca, ktory je jasne zaloZeny na
Rakuskom ramci kvality pre Skoly. Hodnotenie Skoly vychadza z modelu kvality a je zaloZené



3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

na subore priblizne 50 ukazovatelov. Tim 2 — 3 evalaatorov navstivi Skolu pocas 2 — 3 dni, aby
pozoroval vyucCovanie a uskutocnil rozhovory (s riaditelom skoly, ucitelmi, Ziakmi, rodi¢mi).
Vsetky ziskané Udaje sa analyzuju a nasledne sa kvalita Skoly hodnoti podla ukazovatelov
kvality a Stvorstupriovej skaly. Vysledky hodnotenia sa potom zhrnd v sprave. Spravy
jednotlivych $kol sa nezverejiiuji, dostava ich iba Skola a Skolskd komunita (zastupcovia
rodi¢ov a Ziakov), ako aj organ Skolskej spravy. Vysledky sa prezentuju aj riaditelom $kol a
manazérom kvality Skol.

Skoly, ako aj prislusni 8kolski supervizori musia zohladnit vysledky hodnotenia v procesoch
zlepSovania $koly a stanovit primerané ciele a opatrenia. Ak $koly nesplfiaji minimélne
Standardy kvality, Skolskd sprdva musi iniciovat komplexny proces zlepSovania Skoly v
spolupraci s riaditelom Zkoly. Skoly méZu poziadat o odbornd podporu pri procesoch rozvoja
Skoly (poradcovia pre rozvoj skoly).

Ktoré metédy a nastroje pouZivaju evaluatori (Skolski inSpektori) pocas externého
hodnotenia?

Upresnenie: Napriklad: hospitdcie, rozhovory, dotazniky alebo prieskumy, analyza
dokumentov, digitdlne alebo softvérové ndstroje na zaznamendvanie dbkazov a zisteni,
Standardizované hodnotiace ndstroje atd.

Pouzivané metddy a nastroje zahffiaju hospitacie, (fokusové skupinové) rozhovory, dotazniky
a analyzu dokumentov, ktoré su vysoko Standardizované.

Aka je typicka dizka externého hodnotenia kvality jednej $koly?

Proces hodnotenia od prvého kontaktu so Skolou az po odovzdanie hodnotiacej spravy trva
priblizne 3 mesiace.

AKky je priemerny pocet hodnoteni kvality vykonanych rocne a kol'ko hodnotitelov (Skolskych
inSpektorov) v priemere zamestnavate?

Kazdorocne sa vykona priblizne 130 externych evalvacii skol; vSetky evalvacie realizuje tim
najmenej 2 evalvatorov z dovodu objektivity a spolahlivosti, pricom vacsie Skoly mozu
vyZadovat viac personalu na vykonanie hospitacii

4. KRITERIA A UKAZOVATELE HODNOTENIA KVALITY

Existuje formalny hodnotiaci rdmec alebo definovany subor kritérii pouzivanych na
hodnotenie kvality $kol a vzdelavacich institucii?

Upresnenie: Uvedte ndzov hodnotiaceho rdmca, jeho Strukturu a hlavné oblasti/domény
hodnotenia a poskytnite odkaz na oficidlny zdroj (napr. webovd strdnka alebo dokument).

Externa evalvdcia sa vykondava podla hodnotiaceho ramca, ktory Uzko nadvazuje na Rakusky
rdmec kvality Skél. Evalvacia Skoly vychadza z modelu kvality a je zaloZzena na subore priblizne
50 ukazovatelov, vratane riadenia kvality, vedenia Skoly, procesov vyucCovania a ucenia sa,
spoluprace a spokojnosti v skole.
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/bef/schulevaluation.html (v nemcine)
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4.4,

4.5.

4.6.

Aké su hlavné oblasti alebo domény hodnotenia kvality $kol?
Upresnenie: Napriklad: vedenie a riadenie Skoly, podmienky vzdeldvania, procesy vyucovania
a ucenia sa, vysledky Ziakov atd.

Pozri vyssie

Aké su kltucové kritéria pouzivané na hodnotenie kvality Skoly?

Upresnenie: Napriklad: skolsky vzdeldvaci program, pedagogické vedenie, interné
zabezpecovanie kvality a hodnotenie, procesy sebahodnotenia skoly, persondlne zabezpeclenie
a ludské zdroje, priestory a vybavenie, materidlne a technické zdroje atd.

Zameranie je na kvalitu vyucovacich a riadiacich procesov, ako je stanovené v ,Rakiuskom
ramci kvality pre skoly” (www.gms.at/english); vyucovanie sa pozoruje z hladiska vSeobecnej
kvality vyucby, neexistuje hodnotenie podla predmetov ani hodnotenie kompetencii
jednotlivych ucitelov. Financie a dodrzZiavanie pravnych predpisov sa nehodnotia, to je v
kompetencii Skolskych orgdnov na federdlnej Urovni a na urovni spolkovych krajin, ako aj
kontrolnych organov.

Su hodnotiace kritéria rozclenené na konkrétne ukazovatele?
Upresnenie: Ak dno, uvedte zoznam ukazovatelov (alebo ich opis). Ak mdte k dispozicii zoznam
kritérii a ukazovatelov, méZete ndm ho prosim zaslat ako prilohu?

Pozri priloZzeny zoznam ukazovatelov-kritérii (v nemcine)

Aké hodnotiace skaly alebo klasifikacné metddy pouzivate na hodnotenie kvality?
Upresnenie: Napriklad: pocet urovni vykonu, opisné alebo Ciselné skdaly alebo pouZitie
minimdlnych standardov kvality / prahovych hodnét.

Kvalita Skoly sa hodnoti na zdklade Stvorstupriovej skaly:

- PoZiadavky na kvalitu nie su splnené

- Poziadavky na kvalitu su ¢iastocne splnené

- PoZiadavky na kvalitu su splnené

- Poziadavky na kvalitu su nadStandardne splnené (najlepsia prax)

Ako zabezpedujete objektivnost a konzistentnost hodnotenia medzi réznymi evaluatormi
alebo inSpekénymi timami?
Upresnenie: Napriklad prostrednictvom skoleni evalvdtorov, metodického usmernenia...


http://www.qms.at/english

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Na zabezpecenie vysokej kvality a spolahlivosti hodnotiacich postupov boli zavedené
komplexné opatrenia zabezpecenia kvality. Bol vytvoreny doésledny systém riadenia kvality
vratane nepretrzitého procesu zlepsovania kvality (CQl). Samotny evalvacny proces je zalozeny
na medzindrodnych Standardoch a dodrziava spolo¢né standardy kvality evalvacie stanovené
spolo¢nostou DeGEval. Vsetky pouzivané metdédy a nastroje sU zalozené na vedeckych
poznatkoch a su validované, ako aj pravidelne pretestovavané pomocou Statistickych metéd.
Evalvatori skél absolvuju pred trvalym zamestnanim povinné 6-mesacéné teoretické a praktické
Skolenie. Kontinudlne profesijné vzdelavanie je neoddelitelnou sucastou pracovného profilu
evalvatora Skoly.

Pouzivate informacny systém alebo digitalny nastroj na vykonavanie externého hodnotenia
kvality skol (napr. na zaznamenavanie dokazov, pozorovani a zisteni)?

Ano, nastroj zaloZeny na Exceli na zlG€enie hodnotiacich dat, nastroj na hospitacie, nastroj na
analyzu dotaznikov a Udajov z pozorovania.

5. SEBAHODNOTENIE SKOLY

Su $koly vo vasej krajine povinné vykonavat sebahodnotenie $koly?

V Rakusku je doraz pri hodnoteni kvality skél jednoznacne kladeny na sebahodnotenie.
Empiricky vyskum naznacuje, Ze tdto forma hodnotenia ma vo vSeobecnosti najudrzatelnejsi
efekt a vplyv na rozvoj kvality $kol. Preto su vSetky rakuske skoly zo zakona povinné vykonavat
sebahodnotenie pravidelne, minimalne raz rocne. Externa evalvacia kol je preto nastavené iba
ako doplnkovy prvok externej podpory a — predovsetkym — na ucely monitorovania systému,
nie ako plnohodnotny systém externého hodnotenia.

Existuje narodny alebo instituciondlny informacny systém alebo digitalna platforma, ktoru
Skoly pouzivaju na vykonavanie sebahodnotenia?

Vsetky Skoly maju bezplatny pristup k platforme IQES (https://www.igesonline.net/ v
nemcine), ktoru prevadzkuje externy poskytovatel a ktora ponuka hotové dotazniky, ako aj
nastroje a $ablény na tvorbu vlastnych prieskumov a tiez metodické usmernenia.

Ako casto sa vykonava sebahodnotenie Skoly?

Skoly st povinné vykonavat minimalne jedno sebahodnotenie ro¢ne.

ké kritéria sa sleduju po¢as sebahodnotenia/autoevaluacie?

Od skol sa ocakava, Ze si autondmne zvolia konkrétne zameranie a témy sebahodnotenia v
sulade s kritériami Ramca kvality, na zdklade svojich rozvojovych potrieb a cielov alebo, ak je
to potrebné, aj aktualnych vyziev a problémov kvality, napr. Skolska klima, spokojnost Ziakov,
kvalita vyucovacich procesov.


https://www.iqesonline.net/

5.5. Aké metddy sebahodnotenia sa vo vasej krajine pouzivaju?

Skoly si vyberaju metédy pouzivané pri sebahodnoteni, napr. dotazniky pre Ziakov, zdkonnych
zastupcov, ucitelov; fokusové skupiny atd.; vo vSeobecnosti sa od $kél ocakava, ze budu
pouzivat kvalitné, vedecky podlofené metédy hodnotenia, ktoré spifiaji poziadavky
objektivity, validity a spolahlivosti.

5.6. Ako sa vysledky sebahodnotenia Skoly vyuzZivaju v procese externého hodnotenia?
Upresnenie: Napriklad ako vstup pre hodnotenie, ako zdklad pre zameranie hodnotenia alebo
iba ako doplnkovy zdroj informdcii.

V zavislosti od ich kvality a zamerania mézu byt vysledky sebahodnotenia $kol vyuZité ako
doplnkovy zdroj informdcii pre externu evalvaciu, nemaju vSak vplyv na jeho zameranie ani sa
nepovazuju za Standardny vstup do externej evalvacie.

5.7. Povaiujete sebahodnotenie Skoly za délezity prvok zabezpecovania kvality? Ak ano, preco?

Ano, sebahodnotenie je v rakiskom $kolskom systéme postavené do centra zabezpecovania
kvality zaloZzeného na datach. Systematické zhromazdovanie informacii s ciefom posudit kvalitu
predchadzajucej prace, upevnit metodické skisenosti a identifikovat oblasti, v ktorych je
potrebnd zmena, su kfu€ovymi mechanizmami zabezpecfovania kvality a neoddelitefnou
sucastou a Ulohou profesionalneho vedenia Skoly a ucitel'skej profesie. Pozri aj 5.1

6. VYSTUPY, NASLEDNE OPATRENIA A TRANSPARENTNOST

6.1. Aké su hlavné vystupy externého hodnotenia kvality skoly?
Upresnenie: Napriklad: hodnotiaca alebo insSpekcnd sprdva, celkové hodnotenia alebo ratingy,
odporucania, poZadované zlepSovacie opatrenia alebo pldny rozvoja skoly.

Vysledky evalvdcie, vratane vSetkych hodnoteni a identifikovanych silnych stranok a potrieb
rozvoja, sU prezentované v sprave. Skoly zaroveri ziskavaju mnoZstvo Udajov z dotaznikov a
hospitécii, ktoré mézu vyuzit na vlastné hibkové analyzy.

Vysledky su podrobne prezentované a diskutované s riaditefom $koly a prisluSnym manazérom
kvality Skoly na povinnom stretnuti organizovanom timom externej evalvacie.

6.2. Aké kroky nasleduju po identifikovani nedostatkov v kvalite vzdelavania na konkrétnej
skole?
Upresnenie: Napriklad: povinnost skoly prijat ndpravné alebo zlepSovacie opatrenia, ndsledné
inSpekcie alebo hodnotenia alebo podporné mechanizmy poskytované Stdtom, miestnymi
orgdnmi alebo insSpekénym orgdnom.

Skoly, ako aj regionalni $kolski supervizori musia zohladnit vysledky hodnotenia v procesoch
zlepSovania $koly a stanovit primerané ciele a opatrenia. Ak $koly nesplfiaji minimélne
Standardy kvality, Skolskd sprava musi iniciovat komplexny proces zlepSovania Skoly v
spolupraci s riaditelom $koly. Skoly méZzu poziadat o odborni podporu pri procesoch rozvoja
Skoly (poradcovia pre rozvoj skoly).



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zverejiujete spravy z jednotlivych hodnoteni kvality alebo vypracivate stihrnné rocné
spravy o hodnoteni kvality skol vo vasej krajine? Ak ano, uvedte prosim odkaz alebo iné
dostupné zdroje.

Spravy jednotlivych $kol sa nezverejiiuju. Oddelenie pre externu evalvaciu $kél pravidelne
analyzuje agregované udaje o kvalite skél a reportuje klicové vysledky vedeniu ministerstva
vzdeldvania, skolskym riaditelstvdm v 9 spolkovych krajinach vratane regionalnych manazérov
kvality $kol a periodicky aj verejnosti v ramci trojro¢nej Narodnej spravy o vzdeldvani.

Porovnavaju sa Skoly navzdjom na zaklade vysledkov externého hodnotenia? Ak ano, su
tieto porovnania verejne dostupné?

Upresnenie: Ak su takéto porovnania verejné, budeme vdacni za zdielanie odkazu alebo
referencie.

Nie. Nie je to mozné vzhfadom na vyberovy (vzorkovy) pristup externého hodnotenia.
7. PRIKLADY DOBREJ PRAXE

Ktoré dokumenty, metodiky alebo nastroje by ste odporucili ako priklady dobrej praxe v
oblasti hodnotenia kvality skol?

Upresnenie: Napriklad hodnotiace ramce, kritéria a ukazovatele kvality, usmernenia alebo
manudly pre inSpektorov/evaludtorov, ndstroje na sebahodnotenie skoly alebo iné relevantné
zdroje..

KedZe v Rakusku bolo externa evalvacia skol zavedené len pomerne nedavno, povazujeme sa
stale za uciacu sa organizaciu s obmedzenymi skisenostami, ktord zatial nie je v pozicii
poskytovat odporuicania inym krajinam alebo institlciam.

Ktoré prvky vasho systému hodnotenia kvality skl povaZujete za najinspirativnejsie alebo

prenositelné do inych krajin?

Ktory zahraniény systém hodnotenia kvality $kdl povaZujete za obzvlast inspirativny a pre¢o?

Boli by ste ochotni zuéastnit sa naslednej online diskusie alebo rozhovoru s cielom
podrobnejsie vysvetlit fungovanie $kolského inspekéného/hodnotiaceho systému vo vasej
krajine?
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Uvod

Tento celkovy prehlad ma za ciel poskytnut prehladny a struény popis systému riadenia
kvality pre skoly (QMS). Cielovou skupinou su vSetky osoby, ktoré sa zaujimaju o QMS,
najma riaditelia Skol, Skolski koordinatori kvality, regionalni koordinatori kvality, osoby zo
Skolského dozoru, pedagogickych vysokych $kol a univerzit, ako aj zo Skolského poradenstva.

Vsetky informacie a dokumenty su k dispozicii aj na webovej stranke www.gms.at. Okrem toho
webova stranka ponuka vided, novinky, dalSie odkazy a podobne.

Poznamka: Aby sa zachovala Citatelhost textu, nerozliSuje sa medzi ucitelmi, dalsim
pedagogickym persondlom (napr. pedagdégmi vo volnom ¢ase) a ostatnym personalom
(napr. $kolnikmi, sekretarskym personalom), ale hovori sa len o ,ucitefoch”. Ci sa ur¢ita
Cast textu vztahuje aj na ostatné skupiny oséb, je potrebné interpretovat v zavislosti od
situdcie. Rovnako sa osobitne neuvadzaju skolské zoskupenia ani veduci Skolskych
zoskupeni, aj ked' — podobne ako Skoly alebo riaditelia $kél — pouZivaju QMS a tento text sa
vztahuje aj na nich.

1. Co je QMS?

QMS je systém riadenia kvality pre rakuske skoly.! QMS sa implementuje vo vSetkych
typoch $kél a je zakotveny v riadeni kvality na regionalnej, krajinskej a federdlnej drovni.?

QMS nie je ni¢im dodatoénym, ale sluzi na riadenie kazdodenného Zivota skoly a
rozvojovych projektov skoly. Je to pedagogicky systém riadenia kvality, ktory kladie do
centra kvality u€enia sa a uciacich sa. Prispieva k tomu, aby Skoly posuvali rozvojové procesy
cielavedome, systematicky a na zdklade dékazov a zabezpecovali kvalitni vyucbu. Jednym
zo zakladnych principov je cyklus kvality.

QMS sa vztahuje na tri perspektivy alebo skupiny aktérov: vedenie skoly (reprezentuje
Skolu ako organizaciu), timy ucitelov a jednotlivych ucitelov. Skutoénost, Zze QMS oslovuje
timy ucitelov osobitne, je Specifikom v porovnani s inymi Skolskymi systémami QM a
zohladnuje vyznam timov ucitelov v kazdodennom Zivote $koly a pri rozvoji Skoly a vyucby.

1 Predstavuje dalsi vyvoj SQA (kvalita vSseobecného vzdeldvania) a QIBB (iniciativa kvality odborného
vzdeldvania). Dal$i vyvoj a implementdcia su sprevadzané vedeckou rezonanénou skupinou (pozri_
https://www.ams.at/ueber-gms/akteurinnen-und-akteure).

2 Prehlad o ¢asovom harmonograme zavadzania najdete na stranke https://www.gms.at/ueber-
gms/einfuehrung-von-gms/zeitplan-umsetzung
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QMS chce posilnit spolupracu medzi ucitelmi, aby prostrednictvom vacsej timovej
orientdcie podporil profesionalny rozvoj vyucby a prostrednictvom vzajomnej kolegialne;j
podpory dosiahol odlahcenie. Prispieva k udrziavaniu kultury kvality, v ktorej sa m6zu
rozvijat a Ucinne posobit postoje a nazory orientované na kvalitu a rozvoj (napr. ochota k
zmene, otvorenost voci inovaciam, kultura chyb).

Obsahovou orientaciou pre implementdciu a formovanie QMS je ramec kvality pre skoly.
Ten tvori zdklad pre chdpanie kvality $kél na vSetkych urovniach skolského systému (pozri
kapitolu ,,Aky vyznam ma ramec kvality pre Skoly v QMS?“).

2. Naco je manazment kvality v Skolach?

Skoly musia profesionalne reagovat na aktualne vyzvy. Na to potrebuju transparentné a
systematizované Struktiry planovania a rozhodovania, ako aj vhodné stratégie riadenia
kazdodenného Zivota Skoly a na podporu rozvoja a zabezpecenia kvality. Presne to sa
rozumie pod pojmom manazment kvality. Nie je to samoucelny ciel, ale prejav
profesiondlnej praxe a znamena predovsetkym
» presne vediet, aké predpoklady maju Studenti a ako
mozno dalej rozvijat ich potencial;

» Oslovovat ucitefov v ich profesiondlnej Cinnosti, podporovat ich a podporovat ich
spolupracu;

» formulovat na zéklade dokazov rozvojové ciele 3pecifické pre kolu a pravidelne
kontrolovat dosahovanie tychto cielov;

» byt v aktivnej vymene a Uzkej spolupraci s internymi a externymi partnermi.

V centre prace zameranej na kvalitu st vZdy Studenti. V skole by mali ndjst ¢o najlepsSie podmienky
pre vzdeldvanie a ucenie.

QMS podporuje pracu, ktoru je tak ¢i tak potrebné vykonat. Je to centralny riadiaci nastroj
pre riaditelov Skol a zabezpecuje, aby boli vSetky projekty rozvoja skoly prehladné a
prepojené a aby sa riesili spravne problémy stanovenim priorit. QMS sluzi na efektivne a
kvalitné vykondvanie procesov a projektov v Skole. Vdaka vacésej spolupraci vedie k
odbremeneniu ucitelov, organizacné problémy a vyzvy sa nerieSia individudlne, ale spolocne.

Na webovej stranke www.gms.at je k dispozicii kratke vysvetlujice video na tému: ,,Naco
potrebuju skoly riadenie kvality?“: https://www.gms.at/uebergms/erklaervideo-wozu-ein-gm
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3. Aké funkcie zahfna QMS?3

Manazment kvality znamena planované a premyslené konanie v kazdodennom Skolskom
Zivote a pri riadeni rozvojovych projektov. QMS zahffia najma tieto dve zdakladné
funkcie:
» Rozvoj kvality: QMS podporuje systematicky a cieleny rozvoj Skoly
a vyucby.*

» Zabezpeclenie kvality: Kvalita a ucinnost Skolskych procesov a vysledkov sa
preukazuju a dokazuju.

Ak prepojime tieto dve zakladné funkcie s tromi perspektivami, na ktoré sa QMS vztahuje
(Skola ako organizacia, timy ucitelov a jednotlivi ucitelia), vznikne Sest oblasti uplatnenia
QMS (pozri obrazok 1).

Zakladnou podmienkou ucinnosti QMS je systematické a zmysluplné prepojenie tychto Siestich
oblasti pouzitia.

3.1 Organizacny rozvoj kvality a zabezpecenie kvality

QMS podporuje a pomaha rozvoju kvality Skoly ako organizacie. V centre pozornosti je dalsi
rozvoj Skolskych procesov® a zlepSovanie vysledkov a vplyvu skoly. Dékazy® o kvalite skoly a
vyucby sa vyuzivaju na prijimanie odovodnenych rozhodnuti tykajucich sa Skoly a Ziakov.

QMS zabezpecuje, aby sa pravidelne poskytovali dokazy o kvalite a Gcinnosti procesov a
vysledkov Skoly. Zabezpecenie kvality slUzi na jednej strane na vnUtorné uistenie sa v rdmci
organizacie a na strane druhej na podavanie sprav’ ostatnym, napr. Skolskému dozoru,
partnerom Skoly alebo zainteresovanej verejnosti.

3 Na zaklade modelu funkcii Q2E od Norberta Landwehra a Petera Steinera (porov. Das Q2E
Funktionenmodell, bez datumu; Dubs, 2005).

4 Rozvoj skoly zahfria rozvoj organizacie, vyucby a personalu (porov. Rolff, 2010). Rozvoj vyucby je tu
preto osobitne spomenuty, aby bolo jasné, Ze QMS sa tyka ako vedenia Skoly, tak aj ucitelov.

5 Skolské procesy su napr. prijatie Ziakov, zavedenie novych ucitelov, vykondavanie zévereénych skusok,
organizacia lyZiarskych kurzov a mnoho dalSich.

6 Napr. pozorovania tykajlce sa psychického stavu Ziakov, spatna vdzba od rodic¢ov, Gdaje o vykonoch atd.

7,Zodpovednost” sa tu pouZziva v Sirokom zmysle a zahfiia ,prezentaciu vlastného pohladu®, ,podéavanie sprav”
(napr. o pouziti hmotného majetku) az po ,,zodpovednost za“ (Ciny, vysledky atd.).
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QMS-Funktionen

Funktion
QUALITATSENTWICKLUNG QUALITATSSICHERUNG
Perspektive

SCHULE
als Organisation

LEHRENDEN-
TEAMS*

Einzelne/r
LEHRENDE/R

Organisationale Qualititsentwicklung

WAS?  Organisationales Lernen

WOZU? Weiterentwicklung der Prozesse und
Ergebnisse der Schule

Qualitatsentwicklung in Teams*

WAS?  Kooperatives professionsbezogenes
Lernen

WOZU? Weiterentwicklung der Prozesse und
Ergebnisse der unterrichtsbezogenen
Zusammenarbeit in Lehrenden-Teams

Individuelle Qualitatsentwicklung

WAS?  Individuelles professionshezogenes
Lernen

WOZU? Weitere Professionalisierung des
beruflichen Handelns

Organisationale Qualitétssicherung

WAS?  Nachweis iber die Qualitit der Prozesse
und Ergebnisse der Schule

WOZU? Selbstvergewisserung sowie Rechen-
schaftslegung gegeniber anderen,
z. B. Schulaufsicht, Schulpartner/inne/n,
Offentlichkeit

Qualitétssicherung in Teams*

WAS?  Nachweis iber die Qualitit der Prozesse
und der Ergebnisse der unterrichts-
bezogenen Zusammenarbeit in
Lehrenden-Teams

WOZU? Selbstvergewisserung sowie Rechen-
schaftslegung gegeniiber anderen, z. B.
Vorgesetzten, Kollegium, Offentlichkeit

Individuelle Qualititssicherung

WAS?  Nachweis tber die Qualitét des
beruflichen Handelns

WOZU? Selbstvergewisserung sowie Rechen-
schaftslegung gegeniiber anderen,
z. B. Vorgesetzten

= An kleinen Schulen sind Teamstrukturen maglicherweise geringer ausgeprigt.

Obrazok 1: Funkcie a oblasti pouzitia QMS

3.2 Rozvoj kvality a zabezpecenie kvality v timoch ucitelov

Systematicky rozvoj skoly a vyucby vyZzaduje profesiondlnu spolupracu. Cieflom pravidelnej
spoluprace v timoch ucitelov v oblasti vyucby je zefektivnit vyucbu a zarover odbremenit
ucitelov v ich praci prostrednictvom vzajomnej kolegialnej podpory. Dal$i rozvoj v time a ako
tim znamena neustale zlepSovanie kvality procesov spoluprace a vysledkov prace so

Studentmi.

QMS ponuka nastroje na podporu reflexie, hodnotenia a zabezpecenia vysledkov timove;j
prace — ako na sebauvedomenie, tak aj na podavanie sprav, napr. nadriadenym alebo

kolegom.

3.3 Individualny rozvoj kvality a zabezpecenie kvality

QMS podporuje a pomaha individualnemu vzdeldvaniu ucitelov s cielom neustdlej
profesionalizacie a dalSieho rozvoja profesionalnych ¢innosti.
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Kontrola a preukazanie kvality a G¢innosti individudlnej profesijnej ¢innosti sliZia na jednej
strane na sebauvedomenie a na druhej strane na zodpovednost voci ostatnym, napr. voci
nadriadenym.

4. Aky vyznam ma ramec kvality pre Skoly v QMS?

Ramec kvality pre skoly (QR) plati pre vietky typy $kol. M3 prispiet k spoloénému chapaniu
zakladnych charakteristik kvality Skél na vsetkych urovniach skolského systému a sluzit ako
orientacia pre uspesny rozvoj skol a vyucby. Urcuje kritéria kvality pre pat dimenzii kvality,
ktoré su rozdelené do oblasti kvality (pozri obrazok 2).

QUALITATSRAHMEN
fur Schulen

2

FUHREN + LEITEN

21

22

2.3

3

Fuhrung wahrnehmen

Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

Personal auswéahlen und
entwickeln

LERNEN + LEHREN

31

32

33

34

35

346
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Lern- und Lehrprozesse
gestalten

Leistung feststellen und
beurteilen

Unterricht kontinuierlich
weiterentwickeln

Professionell
zusammenarbeiten

Beratung und
Unterstiitzung anbieten

Ganztégige Schule
gestalten

1

QUALITATSMANAGEMENT

11

4
SCHULPARTNERSCHAFT +
AUSSENBEZIEHUNGEN

Qualitat entwickeln und
sichern

41 Schulpartnerschaft

gestalten

4.2 AuBenbeziehungen und

Kooperationen pflegen

Obrazok 2: Struktdra ramca kvality pre skoly

ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

51 Erworbene Kompetenzen

5.2 Bildungslaufbahnen,
Abschlisse und Ubergange

53 Akzeptanz der Schule

nach innen und auBBen
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Q

QR je zdkladom pre QMS, na ktory sa odkazuje réznymi spésobmi. Velmi konkrétne sa nan
odkazuje v ndstrojoch QMS, napr. v plane rozvoja Skoly, ako aj v rozhovore o bilancii a
dohodovani cielov. Kritéria kvality poskytuju cenné vychodiskové body pre internu a
externu evaludciu Skoly, najma pri definovani ukazovatelov.

Predpoklada sa, Ze vedenie Skoly a ucitelia poznaju QR a vo svojej praci sa nim riadia. Na
podporu $kél pri praci s QR bol vyvinuty postup vnutornej hodnotenia kvality Skoly (siQe)
(pozri https://sige.qms.at). siQe slUZi na inventarizaciu: vedenie skoly a ucitelia si na zaklade

kritérii QR a spolocnej diskusie v rdmci konferencie vytvoria obraz o tom, kde vidia svoju
Skolu z hladiska kvality vzdelavania. Vysledok tejto inventarizacie sa nasledne integruje do
dalsej prace v oblasti kvality. Na stranke IQES Austria (www.igesonline.net/at ) su k dispozicii
nastroje interného hodnotenia $kél, ktoré v pripade potreby umoznuju hibsie preskimanie.

Postup siQe mozno kedykolvek flexibilne a lubovolne ¢asto pouZit na zhodnotenie stavu
rozvoja kvality v Skole, napr. pri zmene vedenia Skoly, ale najma pred vypracovanim nového
planu rozvoja skoly.

Na stranke https://www.gms.at/qualitaetsrahmen najdete presné znenie QR,

vysvetlujlce video, glosar a dalSie dokumenty, ako aj odkaz na siQe.

5. Ako je QMS Strukturovany? (Model QMS)

Struktira QMS sa riadi jasne $trukttrovanym modelom, ktorého prvky st v obrazku 3 prehladne
zndzornené vo forme matice.

Ziaci

SU v centre prace zameranej na kvalitu. Ziaci by mali mat vo svojej $kole ¢o najlepsie
podmienky pre vzdeldvanie a ucenie sa, prijaté opatrenia musia zlepsit ich podmienky na
ucenie sa.

Ramec kvality pre Skoly
Tvori zaklad pre QMS tym, Ze definuje, ¢o sa v Rakusku rozumie pod pojmom dobra skola a
dobry vyucba (pozri aj kapitolu ,,Aky vyznam ma rdmec kvality pre Skoly v QMS?“).
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Wofiir wir stehen ...

Wie wir arbeiten ...

PROJEKTE

(im Qualitétskreislauf)

PROZESSE

(im Qualitétskreislauf)

ERGEBNISSE &
WIRKUNGEN

Aktéri QMS
V ramci QM na urovni Skoly sa rozliSuju tri hlavné skupiny aktérov: vedenie skoly, timy
ucitelov® a jednotlivi ucitelia. V3etci spolo¢ne st zodpovedni za rozvoj a zabezpedenie
kvality Skoly a vyucby (pozri tiez kapitolu , Kto su aktéri?“).

Aktivity QMS

SCHULE (Schulleitung)

Schulziele und -werte
(Padagogische Leitvorstellungen,
Schulentwicklungsplan)

Schulprojekte
(Schulentwicklungsplan)

Schulprozesse
(@-Handbuch)

Bilanz- u. Zielvereinbarungs-
gespréch

Woran wir erkennen, was wir erreichen ...

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (auf Schul-
sbene, z. B. aus |QES Osterreich)

- der externen
Schulevaluation

+ dem Bildungsmonitoring
(z.B. zu sRDP)

+ Fiihrungsfeedback

LEHRENDEN-TEAMS

Teamziele und -werte
(Teamprofil)

Teamprojekte
(Projektblatt)

Teamprozesse
(Prozessblatt)

Daten aus;

- der internen
Schulevaluation (auf Team-
ebene, z. B, aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
({bezogen auf die Teamebene,

z. B. iKM™%, sRDP)
- Feedback in Teams

Obrazok 3: Model QMS

Aktéri a aktérky sa vo svojej praci zameranej na kvalitu zaoberaju tym,
» tym, ¢o reprezentuju: definuju svoje ciele a hodnoty.

Das QM S-Modell

LEHRENDE/R

Individuelle Ziele und Werte
(Individuelles Profil)

Individuelle Projekte
(Projektblatt)

{unterstitzt durch IQES Osterreich)

Daten aus:

- der internen
Schulevaluation (mit Klassen-
bezug, z. B. aus IQES Osterreich)

- dem Bildungsmonitoring
(bezogen auf Klassen, z. B. iKM™*,
sRDP)

- Feedback von Lernenden

Unterrichtsintegrierte Daten

Planung und Umsetzung
von Unterricht

» ako pracuju: to sa deje systematicky a planovane v projektoch alebo s pomocou

procesov.’

» ako rozpoznavaju, ¢o dosiahli: analyzuju vysledky a ucinky svojej prace.

8 Na malych $kolach m6zu byt timové Struktiry menej vyrazné.

Projekty su cielené, jednorazové zamery s cielom vyvinut alebo otestovat nie¢o nové. Na rozdiel od nich su

procesy charakteristické opakovanim uz zavedenych postupov. Spolo¢nym znakom projektov a procesov je

to, Ze sleduju cyklus kvality.

Prehfad QMS — verzia 1.1 (26. 4. 2022)
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Nastroje QMS
QMS poskytuje vedeniu Skoly, ucitefom a timom ucitelov nastroje na podporu ich
prislusnych c¢innosti v rdmci QMS (pozri kapitolu ,,Aké nastroje QMS existuju?“).

6. Kto su aktéri?

QMS povazuje riadenie kvality v Skolach za spoluprdcu vedenia skoly (ktoré zastupuje skolu
ako organizaciu), timov ucitelov a jednotlivych ucitelov (pozri obrazok 3: Model QMS).
Okrem toho existuje rad podpornych institucii a 0s6b so $pecidlnymi funkciami. Specialne
vytvorené profily uloh slizZia ako orientdcia a na objasnenie zodpovednosti a Uloh.

6.1 Vedenie skoly

Neustaly rozvoj Skoly, pozostavajuci z organizacného, pedagogického a personalneho
rozvoja, patri do riadiacej zodpovednosti vedenia skoly. Vedenie Skoly ma za ulohu
strategicky planovat a riadit QM skoly, aby zabezpecilo systematicky, dékazmi podloZzeny
rozvoj a zabezpecenie kvality. Svojim postojom a prikladom riaditel/ka skoly formuje a
podporuje kultdru Skoly zameranu na kvalitu a rozvoj.

Ulohy vedenia $koly $pecifické pre riadenie kvality st uvedené v ,Profilu Gloh vedenia
Skoly v rdmci systému riadenia kvality” (pozri https://www.gms.at/images/QMS-
Aufgabenprofil SL.pdf).

6.2 Koordinatori kvality 3koly (Q-SK)

Q-SK prebera v rdmci systému riadenia kvality Skoly podporné, operativne ulohy v ramci
Ciastocnej zodpovednosti. Patri medzi pedagogickych zamestnancov skoly, do tejto funkcie
ho menuje vedenie Skoly a v oblasti riadenia kvality Uzko spolupracuje s vedenim Skoly. Je k
dispozicii vedeniu skoly a pedagdgom ako kontaktnd osoba v otdzkach tykajucich sa systému
riadenia kvality. Pre viacero malych vSseobecnych povinnych skél méze byt vymenovany
spolo¢ny Q-SK.

Ulohy su podrobnejsie opisané v ,,Profil Gloh QMS Q-SK“ (pozri_
https://www.gms.at/images/QMS-Aufgabenprofil Q-SK.pdf).

6.3 Ucitelia a timy ucitelov

Ucitelia spolupracuju v timoch réznymi sposobmi: vo formdlnych timoch roénikov, tried a
odbornych skupin, ako aj v neformalnych vymennych skupinach, v dlhodobych sietach a
docasnych projektovych timoch, vo velkych kolegiach a malych
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profesionalnych ucebnych komunitach® . Tieto timové Struktury su v kazdej skole
formované Specifickym sp6sobom a v QMS sa o nich vyslovne hovori, aby bolo jasné, aku
délezitu ulohu vidy zohravali v rozvoji skoly a vyucby. (V malych Skolach mozu byt timové
Struktury menej vyrazné.)

Jednotlivi ucitelia a timy ucitelov nesu zodpovednost za planovanie, realizaciu, reflexiu a
dalsi rozvoj svojej vlastnej vyucby. QMS a jeho nastroje, ako aj pravidelna vymena a
profesiondlna spoluprdca v kolektive a v time ich v tejto Ulohe podporuju. Uditelia by sa mali
aktivne podielat na rozvoji a zabezpeceni kvality skoly a spolupracovat na projektoch rozvoja
Skoly.

V ,,Profil uloh QMS pre ucitelov a timy ucitelov” si uvedené ulohy Specifické pre QM, a to
ako pre rozvoj a zabezpecenie kvality vyucby, tak aj pre rozvoj a zabezpecenie kvality Skoly
(pozri https://www.gms.at/images/QMS-Aufgabenprofil LL.pdf).

6.4 Aktéri na regionalnej, krajinskej a federalnej urovni

QMS, skolsky QM, je zakotveny na regionalnej, krajove]j a federalnej Urovni. Tam maju
dolezité ulohy nasledujice institucie alebo osoby (skupiny):
» riaditel'stva Skolstva v deviatich spolkovych krajinach, najma oddelenia
vedeniach vzdeldvacich regiénov a manazérom kvality kol (SQM). Ich

Ulohy su uvedené v nariadeni SQM
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes
nummer=20010681). V sucinnosti s vedenim oddelenia vzdeldvacieho regiénu
podporuju regionalni koordinatori kvality (Q-RK) Q-SK vsetkych typov skol v ich Ulohe
pri implementécii a zavadzani QMS. Ulohy st podrobnejsie opisané v ,Profil tloh
QMS Q-RK“ (pozri https://www.gms.at/images/QMS-Aufgabenprofil Q-RK.pdf).

» pedagogické vysoké skoly, ktoré su zodpovedné za vzdeldvanie, dalSie vzdeldvanie a odbornu

pripravu v oblasti QMS
a ktorych poradcovia pre rozvoj $kél podporuju skoly.

» referencné stredisko pre kvalitu vo vSeobecnom a odbornom vzdelavani (OeAD |
RQB), ktoré v mene BMBWF podporuje vyvoj, implementaciu a zavadzanie QMS a

spolocne s prisluSnymi oddeleniami BMBWF koordinuje
koordinuje systém podpory QMS.

» BMBWEF, najma oddelenie pre rozvoj a zabezpecenie kvality, ktoré (v spolupraci s
inymi oddeleniami, najma z pedagogickej sekcie) zodpovedad za celkovu koordinaciu.

10 profesionalne vzdelavacie komunity tvoria uditelia s cielom neustale zlepSovat kvalitu vyuéby a tym aj
vzdeldvacie procesy a vysledky Ziakov. Vyucba sa pri tom systematicky reflektuje, planuje a testuje.
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7. Aké nastroje QMS existuju?

Nastroje QMS by sa mali pouzivat spdsobom, ktory je uZito¢ny pre pracu v skole. Nie su teda
samoucelné, ale prostriedkom na dosiahnutie ciela.

7.1 Nastroje QMS pre skolu ako organizaciu

V QMS ma vedenie Skoly klti¢ovu ulohu. Zaroven reprezentuje Skolu ako organizaciu a
ma k dispozicii vlastné ndstroje (pozri obrazok 3: Model QMS).

Pedagogické zasady Strucny popis
V pedagogickych zasadach skola stanovuje svoje pedagogické pristupy, t. j. opisuje, ako
su v Skole v zdsade organizované procesy ucenia a vyucby.

Vypracovanie pedagogickych zasad posilfiuje spolo¢né chdpanie pedagogického konania
ucitelov. Sluzia tieZ ako , vizitka“ skoly, napr. pri ziskavani pedagogickych pracovnikov, pri
vytvarani spoluprace alebo v oblasti public relations.

Postup

Za vypracovanie pedagogickych smernic zodpoveda vedenie Skoly v spoluprdci s ucitelmi.
Jednotlivé témy (pedagogické priority, vyuzivanie autonédmneho priestoru na tvorbu v
prospech Ziakov atd.) by mali byt opodstatnené na zédklade dokazov a konkrétne opisané,
odovodnené a zvazené s ohfadom na podmienky Skoly.

Pedagogické zasady sa vo svojej Strukture a obsahu orientuju na oblasti a kritéria kvality v
ramci kvalitativnej dimenzie ,,U¢enie a vyucba“ kvalitativneho ramca pre Skoly.

PrileZitost a frekvencia

Vytvorenie pedagogickych smerodajnych predstdv je dlhodoby proces, ktorému predchadza
intenzivna vymena ndzorov medzi u¢itelmi. Pedagogické smerodajné predstavy sa
kazdorocne reflektuju a v pripade potreby (napr. pri dalSom rozvoji zamerania skoly alebo
pri zmene vedenia Skoly) sa upravuju.
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Suvislost s inymi nastrojmi QMS

Pedagogické smernice opisuju zakladné pedagogické ciele a postupy, ktoré zvycajne
zostdvaju rovnaké po dlhsi ¢as. Poskytuju délezité orientaéné body pre smerovanie rozvoja
Skoly, ktoré je zobrazené v plane rozvoja skoly. V rdmci interného hodnotenia Skoly je
mozné v pripade potreby skontrolovat aj pedagogické pristupy uvedené v pedagogickych
smerniciach.

Dokumenty
Na stranke www.gms.at je k dispozicii struény popis pedagogickych zdsad, navod na ich
vypracovanie a $abléna spolu s pomocou na vyplnenie.1?

Plan rozvoja skoly (SEP) Strucny popis

SEP je centrdlny strategicky nastroj pldnovania a riadenia na realizaciu vSetkych rozvojovych
projektov Skoly, a to ako centralne stanovenych reformnych projektov, tak aj tém a
zalezitosti Specifickych pre danu skolu.

Postup

Vedenie skoly vypracuva SEP spolocne s ucitelmi. Zaciatkom je reflexia predchadzajiuceho
obdobia rozvoja kvality a na Udajoch zaloZend analyza aktualnej situacie Skoly (Udaje
pochadzaju napr. z interného alebo pripadne externého hodnotenia skoly, zo siQe,
monitorovania vzdeldvania atd. Na tomto zaklade sa stanovuju strategické ciele pre
nasledujlice obdobie rozvoja kvality, vratane odkazu na QR, ukazovatelov, opatreni,
projektovych planov a planov hodnotenia. V priebehu rozhovoru o bilancii a dohode o
cieloch sa ciele SEP dohodnu medzi vedenim Skoly a SQM.

D6vod a frekvencia
SEP plati tri roky. Je to vSak dynamicky nastroj, ktory méze/mal by byt opakovane
prisposobovany, napr. v dosledku zmenenych ramcovych podmienok.

Poznamka

SEP by mal obsahovat vsetky projekty rozvoja Skoly v rdmci planovacieho obdobia Skoly.
Paralelné struktury (napr. implementacia reforiem pomocou inych postupov) by sa mali
vyhnut.

SEP vsak nesmie byt pretaZzeny. Preto neexistuju Ziadne vseobecné predpisy pre vsetky
Skoly daného typu alebo regidnu, ktoré ciele by mali byt zahrnuté do SEP. V pripade
jednotlivych skol sa vSak moze stat, Ze skolsky dozor — napr. v rdmci BZG — stanovi ciele.
Pokial ide o pripadné rozvojové iniciativy regidnu, spolkovej krajiny alebo federacie,
rozhoduju skoly

11 Ppozri https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/paed-leitvorstellungen
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sami, kde budu zobrazené. To sa mbze uskutocnit v SEP, ale v zavislosti od aktualneho
stavu rozvoja skoly mézu byt vhodnejsie iné nastroje QMS.*?

Vztah k inym nastrojom QMS
SEP je dblezitym zakladom pre hodnotiace a dohodovacie rokovania a pre internu Skolsku
evaludciu.

Dokumenty

Na stranke www.gms.at je k dispozicii stru¢ny popis, prirucka, Sabléna s pomocou na
vyplnenie a vzorové priklady cielov SEP. 13 Okrem toho sa tam nachdadzaju aj pokyny k
projektovému manazmentu. Na stranke IQES Austria 4 (www.igesonline.net/at) najdete v
sekcii ,,Rozvoj skoly” prirucky, spravy o skisenostiach a dalSie uzitoéné dokumenty.

Q-prirucka Strucny

popis

Q-manual je vo faze vyvoja a bude zavedeny v septembri 2023, najskér v prehladnom
zakladnom rozsahu. V Q-manuali budu zhrnuté vsetky dokumenty skoly potrebné pre
riadenie kvality, ako hlavné dokumenty, tak aj zakladné popisy procesov. Medzi hlavné
dokumenty patria najma pedagogické smernice a plan rozvoja sSkoly.

Popisy procesov sa zaoberaju procesmi zavedenymi v Skole: napr. postupom pri prijimani
Studentov, postupom pri zavadzani novych ucitelov, vykondvanim zaverecnych skusok,
organizaciou lyZiarskych kurzov atd. Tymto sp6sobom maju vsetci zic¢astneni k dispozicii
rovnaké informdcie a dokumenty, aj novi prichadzajuci ludia.

Postup

Popisy procesov su Ciastocne vypracované v samotnej Skole, ¢iasto¢ne su poskytnuté inymi
organmi (napr. v pripade centrdlne stanovenych procesov, ako je priebeh IKM atd’.). Okrem
toho su hlavné dokumenty vloZzené do prirucky kvality.

12 Jlustrované na priklade zavedenia nového u¢ebného planu: Ak je s tym pre $kolu skutoéne spojené téma
rozvoja Skoly, napriklad preto, Ze sa planuje diferenciacia, ktora doteraz nebola praktizovana v poZadovanej
podrobnosti, je to zobrazené v SEP. Ak uz na danom mieste existuje vyvinuta prax, je to zobrazené
napriklad v popisoch procesov. Ak ide o otazku implementacie na urovni odbornych skupin, bude to
napriklad zobrazené v projektovych listoch.

13 pozri https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/sep

14 pozri kapitolu ,,Planovanie a realizacia vyucby s pomocou IQES Rakusko”.
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PrileZitost a frekvencia
Popisy procesov su zbierkou, ktora zac¢ina uz existujucimi dokumentmi a v priebehu ¢asu sa
rozsiruje v zavislosti od aktudlnych potrieb prislusnej skoly.

Poznamka
Pocet procesov, pre ktoré sa vytvori popis, zavisi okrem iného od velkosti lokality a
rozhoduje o nom prislusna skola.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

V prirucke kvality su zhrnuté vsetky dokumenty QM Skoly, aspon tie, ktoré sa tykaju celej
Skoly. Okrem toho je mozné vloZit napriklad projektové listy pre timové projekty alebo
procesné listy pre timové procesy, ak to sluzi prehladnosti alebo umoziiuje synergické
efekty.

Dokumenty
Pokyny a priklady budu k dispozicii na webovej stranke www.gms.at.*®

Rozhovor o bilancii a dohodnutych cieloch

(BZG) Strucny popis
BZG medzi vedenim skoly a skolskym dozorom plini v podstate dve funkcie:

» Poradenstvo a podpora Skoly v suvislosti s dalsim planovanim a implementaciou
opatreni na rozvoj a zabezpecenie kvality,

» kontrolu kvality procesov a vysledkov Skoly, v pripade potreby iniciovanie intervencii
alebo opatreni na zlepsenie.

Postup

BZG je rozhovor medzi vedenim Skoly a prislusnym SQM. Iniciativa na vykonanie BZG
vychdadza od SQM. Dohodne si s vedenim skoly termin rozhovoru v trvani minimalne jednej
az dvoch hodin, ktory sa v idedlnom pripade uskutoéni v $kole. Skolsky dozor oznami termin
najneskor 6 az 8 tyzdnov vopred a vyzve vedenie Skoly, aby vopred pripravilo prislusné
dokumenty. Dokumentdcia BZG obsahuje protokol z rozhovoru podpisany oboma stranami a
podpisané dohody o cieloch zo skolského rozvojového planu.

D6vod a frekvencia

Rozhovor o bilancii a dohodnutych cieloch sa kona minimalne raz za tri roky. Trojro¢ny
cyklus vyplyva z horizontu planovania Skolského rozvojového planu. V pripade potreby moze
Skolsky dozor uskutoénit dodatoéné rozhovory o bilancii a dohodnutych cieloch.

15 https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/q-handbuch (v priprave, dokoncenie do jari
2023)
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Vztah k inym nastrojom QMS
Ako obsahovy zaklad pre BZG sluzia najma:
» aktudlny plan rozvoja Skoly,
» Udaje z monitorovania vzdelavania,
» Q-manual skoly?®,
» dokumenty k hlavnym témam.
Dokumenty

Na stranke www.gms.at su k dispozicii pokyny a vzor protokolu o rozhovore tykajicom sa
BZG.V

7.2 Nastroje QMS pre timy ucitelov

Ucitelia spolupracuju v timoch réznymi sposobmi: v ro¢nikovych, triednych, odbornych,
projektovych timoch atd. Tieto timové Struktury su v kazdej Skole vytvorené Specifickym
spésobom. 8 QMS povazuje timy ucitelov za samostatnych aktérov v riadeni kvality (pozri
obrazok 3: Model QMS) a poskytuje im vlastné nastroje.

Profil timu Strucny

popis
V profile timu su pisomne zaznamenané hlavné ciele a hodnoty timu ucitelov, ako aj pravidla
Specifické pre tim. Vdaka tomu sa lahsie komunikuju a je moZné sa na ne odvolavat.

Postup

Vytvorenie profilu timu zabezpeduje samotny tim uditelov. Odporuca sa zapojit vietkych
¢lenov timu a venovat dostatok ¢asu diskusii o tom, ¢o je pre nich délezité v profesionalne;j
praci a ako mozu uspesne spolupracovat. Ako orientaény bod slizi okrem iného oblast
kvality 3.4

»Profesiondlna spolupraca” rdmca kvality pre Skoly.

PrileZitost a frekvencia

Diskusia o cieloch a hodnotdach timu, ako aj stanovenie timovych doh6d sa vyhodne
uskutocnuje pri zaloZeni timu ucitelov. V pripade dlhSie existujucich timov sa odporuca
prehodnotit profil timu priblizne kazdé dva roky alebo pri zvlastnych prileZitostiach, ako je
napriklad zmena ¢lenov timu.

®Najskor od skolského roka 2023/24

17 Pozri https://www.gms.at/ueber-ams/gms-modell-und-instrumente/bzg

18 Na malych skoldch mézu byt timové struktiry menej vyrazné. To mdze mat vplyv aj na pouzivanie nastrojov.
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Poznam
kaofil timu by nemal byt samoutelny, ale mal by podporovat spoloént pracu v time, napriklad
prostrednictvom jasnych dohéd.

Vztah k inym nastrojom QMS

Profil timu mo6Ze odrazat ciele a hodnoty pedagogickych zasad a planu rozvoja skoly, ale
moze ich aj ovplyvriovat. KedZe tvori zaklad pre spolo¢nu pracu v timovych projektoch alebo
s pomocou timovych procesov, mézu existovat vzajomné odkazy v projektovych listoch!® a
procesnych listoch?® timu. Profil timu méze navyse pomoct jednotlivym ucitefom v ramci
ucitel'ského timu zamysliet sa nad svojimi individualnymi cielmi a hodnotami, ktoré su
uvedené v individualnom profile.

Dokumenty

Na stranke www.gms.at najdete stru¢ny popis profilu timu. Okrem toho je k dispozicii
Sablona s hlavnymi otdzkami a vyplneny priklad, ktoré sd vhodné napriklad pre odborné
timy, triedne timy atd.2! Sablény je moZné prispdsobit $pecifickym potrebam timu.

Projektovy list (pre timy) Strucny popis

V projektovom liste sa zaznamendvaju klucové body projektu prislusného timu (napr.
implementacia nového odborného ucebného planu, restrukturalizacia a rozsirenie
biologickej zbierky, organizacia dni na spoznavanie sa atd. ). Pomaha pri pldnovani,
realizacii a dokumentacii.

Postup

Timy ucitelov zvazia, ktoré projekty chcu realizovat, v pripade potreby to konzultuju s
vedenim Skoly a stanovuju konkrétne pracovné kroky, ciele a zodpovednosti. Timové
projekty mbze zadavat aj vedenie skoly, napr. v ramci realizacie ciela zo skolského
rozvojového planu. Timové projekty by mali byt zdokumentované a zverejnené v skole, aby
bolo mozné objavit a vyuZit synergie medzi roznymi timovymi projektmi.

PrileZitost a frekvencia

Pre kazdy timovy projekt sa vytvori projektovy list. Odporuca sa pracovat na minimalne
jednom projekte za skolsky rok a tim. Realizacia viacerych projektov sucasne je vyhodna len
vtedy, ak je prislusny objem prace pomerne maly alebo je k dispozicii dostatocny pocet
spolupracovnikov.

13 pozri €ast ,,Projektovy list (pre timy)”
20 pozri ¢ast ,,Procesny list”

2Zhttps://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/teamebene
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Poznam
kAesnym planovanim projektu je mozné zjednotit obmedzené zdroje a vyufit ich
cielenym sp6sobom.

Vztah k inym nastrojom QMS

Zakladom pre spolo¢nu pracu v timovych projektoch je profil timu. Za urcitych okolnosti je
timovy projekt sucastou realizacie skolského projektu, v takom pripade je zahrnuty do
planu rozvoja Skoly. Ak z timového projektu vyplyvaju timové procesy, nasledne vznikaju
procesné listy. Timové projekty by mali byt hodnotené, napr. pomocou nastrojov na IQES
Rakusko (www.igesonline.net/at).

Dokumentacia

Na stranke www.gms.at ndjdete strucny popis projektového listu pre timy. Okrem toho je k
dispozicii Sabléna s hlavnymi otdazkami a vyplneny priklad, ktoré si vhodné napriklad pre
odborné timy, triedne alebo roénikové timy alebo projektové timy.22 Sablény je moiné
prispdsobit Specifickym potrebam timu.

Procesny list (pre timy)?® Struény popis

Procesné listy opisuju opakujuce sa Ulohy timov ucitelov®* a poskytuju odporucania na ich
implementaciu na mieste (napr. vytvorenie spolo¢nych pracovnych planov na rozdelenie
uciva, vykondvanie spolo¢nych Skolskych prac atd").

Postup

O tom, ktoré procesy sa definuju a dokumentuju, rozhoduje zvy¢ajne samotny tim. Popis v
procesnom liste sa odporuca, ak sa proces vykonava opakovo, ak je novozavedeny, ak je
relativne zloZity (napr. pretoze je potrebné zohladnit mnoho aspektov) alebo ak ho
nevykonavaju vidy tie isté osoby. Dokumentacia v tomto pripade zabezpecuje, Ze sa
nezabudne na Ziadne délezité kroky a Ze vsetci zi¢astneni vedia, ¢o maju robit.

Dovod a frekvencia

Spravidla zostanu procesy znazornené v procesnom liste vo velkej miere stabilné po dlhsi
Cas. Ak sa pri praktickom vykondvani vykonaju zmeny v procese, tim by sa mal dohodndut, Ci
ide o novy postup, a prispdsobit popis v procesnom liste.

2Zhttps://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/teamebene

|ll

23 |de o procesy, ktoré su Specifické pre urcity tim. Pokial ide o procesy na trovni $koly, pozri ¢ast ,,Q-manud

24 Napr. timy roénikov, odborné timy, timy kvality
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Poznam

l@hladom na roznorodost prisluénych procesov bude formu dokumentéacie pravdepodobne
tazké zjednotit a zostane na jednotlivych timoch. Spdsob uchovéavania procesnych listov a
ich dostupnost (pre vedenie skoly, ostatné timy atd.) by vSak mohla byt v Skole jednotne
upravena.

Vztah k inym nastrojom QMS

Ako zaklad pre spolo¢nu pracu v time sluzi profil timu, z ktorého mozno vyvodit zavery pre
timové procesy. V pripade potreby sa mdzu v timovych procesoch odzrkadlovat aj prvky
pedagogickych smernic (napr. tym, Ze odborny tim zaznamend podrobnosti pedagogicke;j
diagnostiky). Timové procesy sa m6zu odvodit aj zo Skolského rozvojového planu, bud pocas
implementacie, alebo po UspeSnom ukonceni Skolského rozvojového projektu (napr. triedny
tim by mohol vysledky Skolského rozvojového projektu prevziat do trvalého timového
procesu). Timy ucitelov ¢asto preberaju aj realizaciu procesov suvisiacich s internym
hodnotenim Skoly alebo so ziskavanim a vyuZivanim Gdajov (napr. z iKMPYY> ), Ak je timovy
proces prevzaty inymi a zavedeny na urovni celej Skoly, je zahrnuty do prirucky kvality.

Dokumenty

Na stranke www.gms.at s k dispozicii dokumenty pre timové procesy:?> vSeobecné popisy
procesov, vizualizacie procesov, kontrolné zoznamy a niekolko prikladov procesnych harkov
pre rozne typy procesov, ktoré je mozné prispésobit podmienkam a potrebam danej
lokality. Samozrejme je mozné poutzit aj vlastné formaty alebo dalej vyuZivat existujice
dokumenty.

7.3 Nastroje QMS pre jednotlivych ucitelov

QMS povazuje jednotlivych ucitefov za dblezitych aktérov v riadeni kvality (pozri obrazok 3:
Model QMS) a poskytuje im vlastné nastroje.

Individualny profil

Strucny popis

V individualnom profile si jednotlivi pedagégovia odpovedaju na otazku ,,Co
reprezentujem?” a opisuju svoje individualne profesijné ciele a hodnoty. Uvedomenie si
vlastnych cielov a hodnét a schopnost jasne ich formulovat a argumentovat posilfiuje vlastné
vystupovanie a ulahcuje komunikaciu a spolupracu s kolegami, Studentmi, zakonnymi
zastupcami, mimoskolskymi partnermi atd".

%> https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/teamebene (v priprave, dokoncenie do jari
2023)
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Postup
Postup si kazdy pedagdg voli individualne. Odporuca sa formulovat ciele a hodnoty
pisomne, pretoZe to vo vieobecnosti vedie k vacsej jasnosti.

PrileZitost a frekvencia

Vlastné ciele a hodnoty sa dalej rozvijaju v kazdodennom kontakte s inymi ludmi alebo
vonkajsimi okolnostami. Odporuca sa prehodnotit individudlny profil najmenej raz za dva
roky alebo pri zvlastnych prilezZitostiach, ako su

Napr. prevzatie novych tried alebo novych uloh v Skole.

Poznamka
Individualny profil sldZi len na vlastné poufZitie, nie je potrebné ho nikomu predkladat.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

V individualnom profile m6zu byt za urcitych okolnosti zahrnuté ciele a hodnoty z
timovych profilov, z pedagogickych smernic alebo zo $kolského rozvojového planu.
Naopak, ucitelia prindsaju svoje vlastné ciele a hodnoty do timov ucitefov a do Skolského
spolocenstva ako celku.

Vlastné ciele a hodnoty tvoria zaklad pre plany vlastného profesiondlneho rozvoja
(individudlne projekty dalSieho vzdelavania alebo prace na vlastnej vyucbe), ktorych klticové
body su zaznamenané v projektovom liste. V tomto kontexte pomdhaju aj pri cielenom
prehlade a reflexii Udajov z interného hodnotenia skoly, zo spatnej vazby od Ziakov a inych
ucitelov atd.

Dokumenty
Na stranke www.gms.at je k dispozicii stru¢ny popis individualneho profilu, Sabléna s hlavnymi
otazkami a vyplneny priklad.?®

Projektovy list (pre individudlne projekty)

Strucny popis

Pojmom ,,individudlny projekt” sa oznacuju projekty, ktoré si ucitel stanovi v rdmci svojho
profesiondlneho rozvoja: konkrétne opatrenia na dalsi rozvoj vlastnej vyucby, ziskanie
dodatocnych kompetencii

atd.?’ V projektovom liste sa zaznamenavaju zakladné body takéhoto individudlneho projektu.

26https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/individualebene

27 Projekty v zmysle projektovej vyucby sa tu nemaju na mysli!
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Postup

Postup si kazdy ucitel voli individudlne. Odporuca sa na zaklade cielov v individualnom
profile premysliet si akusi osobnu cestu dalSieho rozvoja a z nej odvodit individualne
projekty.

PrileZitost a frekvencia
Ucitel sdm rozhoduje, ktoré a kolko individuadlnych projektov bude realizovat. Odporuca sa
pracovat na minimalne jednom individualnom projekte za $kolsky rok.

Poznamka

Je vhodné rozloZit osobnu cestu k dosiahnutiu ciela na vhodne dimenzované Ciastkové
projekty, ktoré na seba nadvazuju. Prilis velké projekty skor vedu k nedspechom alebo strate
motivacie. Odporuca sa tiez nadviazat kontakty s podobne zmyslajicimi ludmi alebo
dokonca uzavriet konkrétne spoluprace.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

Vyber individualnych projektov by sa mal riadit individudlnymi cielmi a hodnotami, ktoré su
uvedené v individudlnom profile. Plany dalSieho vzdelavania je potrebné koordinovat s
vedenim Skoly v ramci rozhovoru o planovani dalSieho vzdeldvania. Pomocou spatnej vazby
alebo podobnych prostriedkov je mozné posudit pokrok a urcit dalsi smer.

Dokumenty
Na stranke www.gms.at je k dispozicii stru¢ny popis takéhoto projektového listu, Sabldna s hlavnymi
otazkami a vyplneny priklad. 28

Planovanie a realizacia vyucby s pomocou IQES Rakusko Strucny popis

Pri planovani a realizacii vyucby sa prejavuje individudlny rozvoj vyuéby. Na jej podporu
existuje mnoho nastrojov, z ktorych niektoré su uz roky dobre zavedené. V ramci
zavadzania QMS sa tento repertoar rozsiruje tym, ze vSetkym Skoldm je poskytnuty pristup
k portalu IQES Rakusko. IQES Rakusko je — okrem svojej funkcie ako hodnotiaca platforma —
rozsiahla digitalna pracovnd a vzdeldvacia platforma s mnoZzstvom podnetov a dokumentov
pre vyucbu, ktoré su priebezne aktualizované a rozSirované.

Postup

Vedenie Skoly ziska pristup k Uctu skoly na platforme IQES. Prihldsenie sa spdja s
administratorskymi pravami pre Skolsky ucet IQES. Vedenie Skoly moze v skolskom ucte
IQES tieto administratorské prava pridelit dalSej osobe podla vlastného vyberu (napr. Q-
SK). Tato osoba nasledne vytvori osobné ucty pre

28https://www.gms.at/ueber-gms/gms-modell-und-instrumente/individualebene
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jednotlivych ucitelov. Tymto sp6sobom maju ucitelia pristup do medidlnej kniZnice a
hodnotiaceho centra. Po prihlaseni sa vedenie Skoly a uditelia automaticky dostand na portal
IQES Rakusko, kde najdu vsetky relevantné informacie o platforme (vratane odkazov na
stranky s pomocou).

D6vod a frekvencia

Planovanie a realizdcia vyucby patria k kazdodennym povinnostiam ucitelov. Individualny rozvoj
vyucby prebieha neustdle, a to aj preto, Zze rdmcové podmienky vyucby sa neustdle menia, okrem
iného aj v dosledku striedania sa Ziakov.

Suvislost s inymi nastrojmi QMS

Udaje integrované do vyuéby (konkrétne vykony v $kolskych pracach, testoch, referatoch
alebo domacich ulohach, informacie o Ziakoch z pozorovani pocas vyucby atd.) neustdle
poskytuju priciny alebo spatnu vazbu pre individualny rozvoj vyucby. Toto je okrem toho
uzko spojené s individualnymi cielmi a hodnotami uvedenymi v individualnom profile, ako
aj so spatnou vazbou (od Ziakov, kolegov atd.). KedZe je to aj suc¢astou rozvoja Skoly, bude
sa — ak existuje tematicka suvislost — orientovat na plan rozvoja skoly.

Dokumenty
IQES Rakusko najdete na www.igesonline.net/at

8. Ako mozZno rozpoznat vysledky a ucinky Skolského
vzdelavania?

Pri hodnoteni a kontrole vysledkov a vplyvov skolského prace nestacdi sa spoliehat na
kazdodenné pozorovania a individudlne spatné vazby. Rozvoj Skoly zaloZzeny na Udajoch
systematicky reflektuje pracu na mieste pomocou udajov, aby bolo mozné rozpoznat
prileZitosti rozvoja a zaviest potrebné Upravy. Existuju rézne zdroje Udajov, ktoré su
relevantné pre rozvoj kvality

a zabezpecenie kvality skoly:

8.1 Interné hodnotenie skoly a spatna vazba

Interné hodnotenie skoly a spatna vazba maju za ciel systematicky ziskavat informacie, aby
bolo mozné overit kvalitu doterajsej prace, zabezpedit skisenosti a identifikovat potrebu
zmien. Interné hodnotenie skoly sa zameriava na prax organizacie, spatna vazba na
individudlnu prax osoby (ucitela alebo riaditela Skoly).?®

22 Porov. Bragger & Posse, 2021. Tam sa nachadza aj prehladné porovnanie charakteristik spatnej vazby a
hodnotenia (strana 294 a nasl.).
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Pri internom hodnoteni Skoly sa vyuZivaju napriklad ankety, rozhovory a pozorovanie
vyucby. Vysledky sa daju v zavislosti od konkrétnej témy vyuZit na Urovni skoly, pre timy
(napr. odborné, triedne alebo rocnikové timy) alebo pre jednotlivych ucitelov. Interné
hodnotenia skoly sa musia vykonavat pravidelne v sulade s ustanoveniami Skolského
rozvojového planu.

Spatnd vazba existuje na réznych Urovniach, najma vo forme spatnej vazby od Ziakov
(Studenti ucitelom), spatnej vazby od kolegov (ucitelia ucitefom) a spatnej vazby od vedenia
Skoly (ucitelia riaditelovi skoly). Pomaha reflektovat vlastnu pracu a navrhovat stratégie
konania v zmysle neustaleho zlepSovania. Spatna vazba moze byt vyuzitad na dalsi rozvoj
vlastnej profesionalnej praxe (napr. pokial ide o procesy ucenia deti a mladeze alebo
ocakavania ucitelov od vedenia skoly), na pochopenie problémov (napr. rusenie vyucby) a
na zlepsenie individualneho konania.3® Takymto sp6sobom méze spatna vazba posobit
podpornym spésobom. Mala by sa vykonavat pravidelne v zavislosti od konkrétnej situacie.
Minimalnou poziadavkou v QMS je: Kazdy skolsky rok kazdy riaditel Skoly ziska asponi jednu
spatnu vazbu od ucitelov a kazdy ucitel aspon jednu spatna vazbu od Ziakov triedy alebo
vyucbovej skupiny. Je vsak potrebny koordinovany postup, aby jednotlivé triedy/vyucbové
skupiny neboli pretazené castymi Ziadostami o spatnu vazbu. Vedenie skoly zabezpecuje
zavaznost vykonavania spatnej vazby a malo by mat prehlad o tom, ktori a kolki ucitelia
ziskali individualnu spatnu vazbu od Ziakov. Volba metddy ziskavania spatnej vazby je voln3,
vysledky zostavaju v zasade u prijemcov spatnej vazby a ti ich oznamuju poskytovatelom
spatnej vazby.

UZitocné nastroje pre internu Skolsku evaludciu a spatnu vazbu (napr. dotazniky, pokyny
pre rozhovory) pre rozne cielové skupiny (napr. studenti, ucitelia, zakonni zastupcovia) su
k dispozicii na IQES Rakusko (www.igesonline.net/at).

8.2 Externé hodnotenie skoly

Kazdy rok sa na urcitom pocte $kél vykonava externé hodnotenie $kol. Vykondava sa podla
vedecky podloZzeného postupu, ktory je porovnatelny pre vSetky Skoly a ktory vykonavaju
pecidlne vyskoleni hodnotitelia kol s dlhoroénymi pedagogickymi skisenostami. Skola tak
ziska nezavislé, na udajoch zalozené spatné informacie zvonku o svojom riadeni kvality a
kvalite vyucby, ktoré poukazuju rovnako na silné stranky, ako aj na oblasti, ktoré je potrebné
rozvijat. DalSie informdcie o externom hodnoteni $kdl su k dispozicii na
strankewww.bmbwf.gv.at/schulevaluation .

30 Pozri Bragger & Posse, 2021.
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8.3 Monitorovanie vzdelavania

Pojem , monitorovanie vzdeldvania“ v zasade znamena systematické sledovanie
vzdeldvacieho systému prostrednictvom vyuZivania Udajov s cielom zlepsit procesy a
vysledky v Skolstve. Pre jednotlivé skoly su k dispozicii napriklad spravy o vysledkoch
skusok (napr. zo sRDP) alebo z narodnych hodnoteni kompetencii (iKMP'YS ) poskytuju
Udaje, ktoré po spracovani v ramci skoly mo6zZu vyuZivat riaditelia $kol, jednotlivi ucitelia a
timy ucitelov. ,Datovy list Skoly“3! poskytuje prehlad o réznych dostupnych tdajoch o
danej lokalite.

8.4 Udaje integrované do vyucby

Ucitelia maju k dispozicii velké mnoZstvo Udajov integrovanych do vyucby. Ide o vSetky
Udaje, ktoré vznikaju v rdmci vyucby, t. j. bez dodatoéného zberu: konkrétne vykony v
Skolskych prdacach, testoch, referatoch alebo domacich Ulohach, informacie o psychickej
kondicii, socidlnom sprdvani a podobne Ziakov z pozorovani pocas vyucby atd. Vhodnou
dokumentdciou sa daju vyuzit na reflexiu a cielené analyzy, napr. pokial ide o
zrozumitelnost Gloh, organizaciu vzdeldvacich procesov, o¢akavania Ziakov v oblasti
sebaucinnosti atd.

9. V com spociva princip cyklu kvality?

Kvalitny cyklus je zakladnym principom QMS. Vychadza z myslienky neustdleho
zlepSovania??, ktord je zakladom vsetkych systémov riadenia kvality, a opisuje Styri fazy
procesu rozvoja kvality: planovanie, realizacia, kontrola, vyvodzovanie zdverov (pozri
obrazok 4: Kvalitny cyklus). Cyklus kvality pomdaha vedeniu skoly, timom ucitelov a
jednotlivym ucitefom pri neustdlom zlepSovani skoly a vyucby.

Projekty rozvoja skoél a vyucby sa najskor starostlivo naplanuju a potom sa realizuju ¢o
najprofesionalnejsie a najefektivnejsie. V dalsej faze sa overi, i ciele definované v
planovacej faze a ich realizacia skutoéne viedli k o¢akdvanym vysledkom. Na toto overenie
su k dispozicii nastroje hodnotenia a spatnej vazby. V poslednej faze sa nakoniec vyvodia
zavery a na zaklade ziskanych poznatkov sa projekt bud ukonéi a jeho vysledky sa integruju
do kazdodenného Zivota Skoly, alebo sa projekt pokracuje s rovnakymi alebo upravenymi
cielmi a opatreniami. Potom sa cyklus zac¢ina odznova.

31 Predpoklada sa, Ze od roku 2023 bude k dispozicii vietkym Skolam.

32 Porov. Deming, 2018.
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Aj procesy podliehaju cyklu kvality. Su vyvijané, realizované, pravidelne kontrolované
z hladiska aktudlnosti a v pripade potreby dalej rozvijané, ¢asto v rdmci projektu.

QUALITATSKREISLAUF

SCHLUSSFOLGERN PLANEN
Auf Grundlage der \\ CDQO\'GERN -~ NachKlsrung der Ausgangs-
g

gewonnenen Erkenntnisse lage Ziele und MaBnahmen

die Ziele und MaBBnahmen o formulieren sowie deren
beibehalten oder
Verbesserungen einleiten

Umsetzung planen
% {‘b
UBERPRUFEN e P DURCHFUHREN
Umsetzung und Ziel- Die geplanten MaBBnahmen
erreichung systematisch umsetzen
Uberpriifen und bewerten

Obrazok 4: Cyklus kvality

Na webovej stranke www.gms.at je k dispozicii kratke vysvetlujuce video o cykle
kvality: https://www.gms.at/ueber-
gms/qualitaetskreislauf#terklaervideoqualitaetskreislauf.

10. V com spociva systém podpory QMS?

Webova stranka www.gms.at obsahuje komplexné informacie a materidly (vysvetlujice
vided, prirucky, Sablény s pomocou na vyplnenie, praktické priklady pouZzitia nastrojov QMS
atd.).

Digitalna pracovna a vzdeldvacia platforma IQES online je k dispozicii vSetkym Skolam
prostrednictvom Specidlne vytvoreného portalu pre jednotlivé krajiny pod nazvom IQES
Rakusko (www.igesonline.net/at ). Podporuje internu skolsku evaluaciu a spatnu vazbu v
QMS a ponuka kvalitné materidly pre rozvoj $kél a vyucby.

Koordinatori kvality skol (Q-SK) ndjdu v regiondlnych koordinatoroch kvality (Q-RK)
kontaktné osoby pre otazky tykajuce sa QMS.

Q-RK aj ucitelia PH, ktori sa zaoberaju predovsetkym témami QMS, su zdruzeni v celostatnych
sietach, ktoré umoZzriuji vymenu informdcii a skisenosti, ako aj nadregionalnu koordindciu.
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Pedagogické vysoké Skoly a univerzity ponukaju velky pocet vzdeldvacich a dalSich
vzdeldvacich podujati zameranych na QMS, ktoré su pravidelne prispdsobované
aktualnym potrebdm. Prostrednictvom pedagogickych vysokych $kol su k dispozicii aj

poradcovia pre rozvoj Skol.

11.

Na koho sa obratit v pripade otazok?

Na webovej stranke QMS sa odpoveda na najCastejsie otazky (pozri FAQ).33

Pre dalSie otazky tykajuce sa modelu QMS a jeho nastrojov su k dispozicii kontaktné osoby
pre konkrétne cielové skupiny:

Ucitelia sa obracaju na Q-SK svojej skoly,

riaditelia Skol sa mozu obratit (v zavislosti od typu otazky) na Q-SK svojej

alebo na svojho SQM,

Q-SK sa obracaju na Q-RK vo svojej vzdelavacej oblasti,

Q-RK sa obracaju na BMBWEF, oddelenie pre rozvoj kvality a zabezpecenie kvality
zabezpecenia kvality,

SQM sa obracaju na BMBWF, oddelenie pre rozvoj kvality a zabezpecenie kvality.

33https://www.gms.at/fag

Prehlad QMS — verzia 1.1 (26. 4. 2022) 26 | 29


https://www.qms.at/faq

Priloha

A. Pravne zaklady

Zakon o zriad'ovani riaditelstiev Skolstva (BD-EG) sa zaobera témou riadenia kvality v § 5
(kontrola skolstva): BGBI. | ¢. 138/2017 z 15.9.2017;
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme
r=20009982 (9.11.2021)

V zdkone o skolskom vzdelavani (SchUG) je QM uvedeny ako uloha vedenia Skoly alebo
vedenia Skolského zoskupenia: § 56 (2); BGBI. | ¢. 29/2011 z 20.5.2011;
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer
=10009600&Artikel=&Paragraf=56&Anlage=&Uebergangsrecht= (9.11.2021)

V nariadeni spolkového ministra pre vzdeldvanie, vedu a vyskum tykajicom sa riadenia
kvality skél (SQM-VO) su opisané ulohy vedenia vzdelavacieho regionu a SQM: BGBI. Il €.
158/2019 z 13.6.2019;
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumme
r=20010681 (9.11.2021)

Vyhlaska BMBWF (GZ 2020-0.810.773) stanovuje zaciatok implementacie QMS,
nadobudnutie uc¢innosti ramca kvality pre skoly v januari 2021 a vykonavanie siQe;
https://www.gms.at/images/Erlass 2020-0.810.773.pdf (9.11.2021)

DalSie nariadenie BMBWF (GZ 2021-0.752.306) upravuje fazu implementacie 2 QMS v
Skolskych rokoch 2021/22 a 2022/23: podrobnejsie zaoberanie sa $kol systémom QMS,
terminy na vypracovanie planu rozvoja Skoly a pedagogickych smernic, minimalne
poziadavky na spatnu vazbu vedenia Skoly a Ziakov atd.
https://www.gms.at/images/Erlass QMS 03-11-2021 GZ 2021-0.752.306.pdf (9.11.2021)
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entwicklung (s. 29-36). Bad Heilbrunn: Klinkhardt.
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C. Skratky

BD-EG..vvveeeeerieeenn. Zakon o zriadovani Skolskych uradov

BGBIl...oovvveeeeeeeeeeeeen, Spolkovy zakonnik

BMBWHF.......cccceennn. Spolkové ministerstvo sSkolstva, vedy a vyskumu

BZG ..oveveeeeeeeeeeeeeeee, Rozhovor o bilancii a dohodnutych cieloch

Y0 N Casto kladené otazky

IQES oo, Ndastroje pre rozvoj kvality a hodnotenie v Skolach
(IQES online: digitalna pracovna a vzdelavacia platforma pre Skoly a
vyucbu)

IQES Rakusko............. Portal krajin IQES online (www.igesonline.net/at)

IKM Lo, Neformalne meranie kompetencii

iIKMPLUS .....coooeeeeen. Individualne meranie kompetencii PLUS

OeAD.....cccovveeeereirnnnn. Agentura pre vzdeldvanie a internacionalizaciu

Q-prirucka........eeeee..... Prirucka kvality

(0]]2] > Iniciativa kvality odborného vzdeldvania

QM....coovrrrrreereeeeen, Manazment kvality

QMS....orrrrreereeeeen. Systém riadenia kvality pre Skoly

QR Ramec kvality pre Skoly

Q-RK...cceeriririreeeeenn. Regionalny koordinator kvality

Q-SK .., Koordinator kvality Skoly

ROB...ovvvvrreeeeeeeeeeeeeen, Referencné stredisko pre kvalitu vo vSeobecnom a odbornom vzdelavani

(od 1.1.2021, predtym ARQA-

VET) SEP.....vtvieeeens Plan rozvoja skoly

SIQE....cceeeiiiiieiiias Interné hodnotenie kvality Skoly

SQA...ooeeeeeeeeeeees Kvalita Skoly VSeobecné vzdelavanie
SQM....ovviieiieeeieees Manazér/ka kvality Skoly

SQM-VO......cccccnnnns Nariadenie spolkového ministra pre vzdelavanie, vedu a

vyskumu tykajuce sa riadenia kvality k6l sSRDP

................................... Standardizované maturitné a diplomové skusky
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D. Protokol zmien

Verzia 1.1, april 2022

Strana 16: Doplnenie obsahovych zakladov pre BZG o ,dokumenty k hlavnym témam*“
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Predslov

Zakonom o reforme Skolstva z roku 2017 sa rozSiril a posilnil autondmny priestor $kol.

Vzhladom na rozsirenie autondmie $k6l sa Coraz viac dostdva do popredia otdzka
hodnotenia Uspesnosti autondmnych koncepcii a vyvojovych trendov $kél. V tomto
ramci kvality pre Skoly sa na zaklade kritérii jednotne, transparentne a zrozumitelne
pre vSetky typy Skol uvddza, ¢o sa rozumie pod kvalitou Skoly a podla ¢oho sa ma
hodnotit praca skol.

Tento ramec kvality tvori zaklad pre rozvoj a zabezpecenie kvality v danej lokalite a je
preto Uzko spaty s riadenim kvality. Skusenosti z poslednych rokov ukazali, ze pre
Uspech prace $kol je dolezité spolotne a systematicky sa zaoberat dbkazmi, cielmi,
postupmi a ucinkami prijatych opatreni. Ramec kvality pre Skoly je jednym z
centrdlnych zdkladov QMS, nového spolocného systému riadenia kvality pre vsetky
typy $kol, ktory spdja doterajsie systémy riadenia kvality SQA a QIBB.

Cielom zavedenia ramca kvality a dalSieho rozvoja systému riadenia kvality je

profesionalny rozvoj skél na jednotlivych miestach s cielom podporit pedagogicki pracu
v Skolach.

[ i —— |
% . ——
Univ.-Prof. Dr. Heinz FASSMANN

Spolkovy minister Skolstva, vedy a vyskumu
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Uvod

Ocakavania voci Skolskému vzdeldvaniu a vychove su roznorodé: Ziaci, uditelia,
riaditelia skol, zakonni zdstupcovia, mimoskolski partneri, odbornici z oblasti didaktiky
a vyskumu vzdeldvania, Skolskd sprava a politika vzdelavania — vSetci maju svoje
predstavy o tom, ¢o by mala Skola dosahovat a ¢o sa rozumie pod pojmom dobry
vyucba a dobra skola.

Predlozeny rdamec kvality pre Skoly ma prispiet na vsetkych uUrovniach Skolského
systému k spolo¢nému chapaniu zakladnych charakteristik kvality $kol a slazit ako
orientacia pre uspesny rozvoj Skol a vyucby. Je zadkladom pre vsetky podstatné
iniciativy a opatrenia, ktoré sa tykaju Skolského systému, ako napr. pedagogické
reformné projekty ministerstva Skolstva, sprevadzanie rozvoja $kél, monitorovanie
vzdelavania, interna a externd evaludcia

atd. Cielom je vytvorit o najlepsie podmienky pre vzdeldvanie a ucenie.

Ramec kvality pre Skoly predstavuje definiciu a opis kvality $kol, ktory je stanoveny v §
5 zdkona o zriadovani Skolskych uradov. Je sucastou nariadenia o kontrole vzdelavania
a tvori zavazny obsahovy zaklad pre systém riadenia kvality, ktory sa ma zaviest na
Skolach a na vSetkych urovniach Skolského riadenia.

Ramec kvality pre skoly bol vyvinuty v raémci viacfazového procesu za Ucasti odbornikov
zo vsetkych udrovni Skolstva a vedcov, sdm podlieha procesu rozvoja kvality a je
pravidelne hodnoteny a v pripade potreby prisp6sobovany.

Struktdra ramca kvality

Ramec kvality zahfria nasledujucich pat dimenzii kvality, z ktorych Styri sa zameriavaju
na procesy a jedna na vysledky a vplyvy sSkolského prace:

» Riadenie kvality

» Vedenie a riadenie

» Ucenie a vyucba

» Skolské partnerstvo a vonkajsie vztahy

» Vysledky a ucinky
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Dosiahnutie zamyslanych vysledkov a ucinkov je zabezpecené profesionalnym
navrhom a implementaciou Styroch dimenzii procesu zo strany vedenia Skoly, ucitelov,
timov ucitelov, ako aj dalSich pedagogickych a ostatnych zamestnancov. Dimenzie
,riadenie kvality” ma pritom nadradend funkciu, pretoze sa zameriava na riadenie

rozvoja kvality v ostatnych dimenziach kvality.

Kazda dimenzia kvality je rozdelena na oblasti kvality, ktoré odzrkadluju kltcové
aspekty kvality skoly. Kazda oblast kvality je stru¢ne opisand v ivodnom zhrnuti a jej
obsah je spresneny prostrednictvom kritérii kvality. S cielom zoperacionalizovat tieto
kritérid a urobit ich meratelnymi sa vyvijaju ukazovatele a na nich zaloZzené nastroje
interného a externého hodnotenia $kol, ktoré su k dispozicii na webovej stranke

www.gms.at, ktord je webovou strankou systému riadenia kvality pre Skoly.

Obrdzok: Struktura rémca kvality pre skoly

1
QUALITATSMANAGEMENT
11 Qualitat entwickeln und
sichern
2
FUHREN + LEITEN

21 Fihrung wahrmehmen

2.2 Schule und Unterricht
organisieren und
entwickeln

2.3 Personal auswahlen und
entwickeln

3
ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

3
LERNEN + LEHREN

31 Lern-und Lehrprozesse 51 Erworbene Kompetenzen
gestalten
5.2 Bildungslaufbahnen,

32 Leistung feststellen und Abschlisse und Ubergénge

beurteilen
53 Akzeptanz der Schule
3.3 Unterricht kontinuierlich nach innen und auBBen
weiterentwickeln 4
34 Professionell SCHULPARTNERSCHAFT +
zusammenarbeiten AUSSENBEZIEHUNGEN
3.5 Beratung und 41 Schulpartnerschaft
Unterstitzung anbieten gestalten
3.6 Ganztagige Schule 4.2 AuBenbeziehungen und
gestalten Kooperationen pflegen
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Pri skimani kvality $kol je doleZité venovat pozornost aj skolskej kultdre. Ovplyviiuje
kazdodenné zaoberanie sa tymi aspektmi kvality s$kol, ktoré su zahrnuté v kritériach

kvality.

Na stranke www.gms.at je k dispozicii doplnkovy zoznam literatury a glosar. Glosar

obsahuje definicie pojmov, ktoré sa vyskytuju v ramci kvality pre skoly, a to v zmysle
pouzitom v tomto dokumente. Glosar ma prispiet k spolo¢nému chapaniu a
jednotnému pouZzivaniu odbornych pojmov.

Praca s ramcom kvality pre skoly

Ramec kvality pre Skoly pomaha identifikovat silné stranky Skoly, ale aj odhalit
potencial na zlepSenie. Pre vedenie Skoly a ucitelov je k dispozicii internd hodnotenie
kvality skoly (siQe), v rdmci ktorého sa na zaklade kritérii kvality uvedenych v rdmci
kvality vykonava hodnotenie kvality Skoly v danej lokalite. Na zaklade toho sa
stanovuju oblasti ¢innosti a v pripade potreby sa nasledne definuju konkrétne projekty
rozvoja Skoly a vyucby. Prislusné ciele a opatrenia sa zapracuju do planu rozvoja Skoly.
Realizacia a neustaly rozvoj cielov a opatreni sa uskuto¢riuje pomocou nastrojov QMS
(systém riadenia kvality pre Skoly). (Podrobnosti o siQe a QMS ako celku najdete na

www.gms.at.)

Nie je dolezité, aby kazda kola spifiala vietky kritéria kvality $koly uvedené v ramci
kvality pre Skoly kedykolvek a v plnom rozsahu. Zavazné je vSak ustanovenie, Ze kazda
Skola pouziva tento ramec kvality na analyzu svojej aktualnej situacie, na spustenie
cielenych procesov rozvoja kvality a na ich neustdle napredovanie.
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1. Riadenie kvality

1.1 Rozvoj a zabezpecenie kvality

Pracovat na kvalite skoly znamena stanovit ciele a opatrenia, aby sa
podarilo dosiahnut Uspech v uéeni a vyucovani. Na planovanie rozvoja
Skoly, jeho efektivnu realizdciu a pravidelné hodnotenie sa pouZivaju
vhodné nastroje. Vysledky hodnotenia sa analyzuju a vyuzivaju na dalsi
rozvoj kvality skoly. Systematicky, na dokazoch zaloZeny rozvoj kvality je
proces, do ktorého su zapojeni riaditelia skoél, zodpovedni za kvalitu,
ucitelia, Ziaci a zakonni zdstupcovia. Skola sa tak dalej rozvija ako uéiaca
sa organizacia.

Vedenie skoly ...

... chape rozvoj a zabezpecenie kvality ako Ulohu vedenia.

. nesie zodpovednost za to, aby na Skole existovalo zakladné
chapanie riadenia kvality a aby riaditelstvo a ucitelia disponovali
kompetenciami potrebnymi na implementdaciu riadenia kvality.

.. zabezpecuje, aby sa vsetci ucitelia podielali na procese rozvoja
kvality Skoly.

.. zabezpecuje vytvorenie a zakotvenie Struktur a zodpovednosti za
implementaciu riadenia kvality v Skole.

.. rozpoznava nedostatky v kvalite a zabezpecduje opatrenia na ich
zlepsenie.

.. identifikuje silné stranky Skoly a vyuzZiva ich na dalsi rozvoj.

.. vyuziva kvantitativne a kvalitativne udaje, ako aj dalSie informdcie
na rozvoj a zabezpecenie kvality Skoly.

.. vV spolupraci s ucitelmi vyvija strategické ciele pre skolu, ktoré su
zaznamenané pisomne, pravidelne kontrolované a
komunikované vnutri skoly.

.. zabezpecuje, aby sa rozvoj Skoly systematicky planoval, realizoval,
hodnotil a na zdklade vysledkov hodnotenia dalej rozvijal v
sulade s cyklom kvality (projektovy manazment).
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. vyvija, implementuje a dokumentuje v spolupraci s ucitelmi
Standardizované postupy pre klucové a podporné procesy v
Skole (riadenie procesov).
preberd zodpovednost za to, aby sa na Skole pravidelne
vykonavali hodnotenia a aby sa na zdklade vysledkov internych
a pripadne externych hodnoteni Skoly vykonavali opatrenia na
dalsi rozvoij.

... zavadza Struktlry spatnej vazby na Skole a zabezpecduje zaviznost
v suvislosti so ziskavanim a dalSou pracou s vysledkami spatnej
vazby.

... pravidelne ziskava spatnu vazbu od ucitelov o svojom riadiacom
konani a na tomto zaklade zlepsuje svoje vlastné konanie.

Uditelia ...

... aktivne prispievaju k procesu rozvoja kvality $koly a spolupracuju
na projektoch rozvoja skoly.

.. poznaju klu¢ové a podporné procesy Skoly a vykonavaju ich podla
spolocne vypracovanych popisov procesov.

.. sa aktivne podielaju na hodnoteniach a ako cely kolektiv realizuju
zlepsenia na zaklade vysledkov hodnotenia.

. pravidelne zbieraju spatnu vazbu od Ziakov a kolegov a na jej
zaklade priebezne zlepsuju svoju vyucbu.

. neustale zdokonaluju kvalitu svojej vyucby tym, Ze vyuZivaju
kvantitativne a kvalitativne Udaje, ako aj dalSie informacie o
svojej pedagogickej ¢innosti a o Ziakoch.

. prindsaju skusenosti z rozvoja kvality svojej vyucby do rozvoja
Skoly.
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217
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2. Vedenie ariadenie

2.1 Vnimanie vedenia

Vedenie Skoly ma jasné ciele a predstavy o rozvoji Skoly. Zabezpecuje
transparentné procesy Ucasti a rozhodovania a deleguje riadiace ulohy v
ramci zdkonnych mozZnosti. Plni svoju zodpovednost v time a
zabezpecuje Skolski a vyucbovd kulturu podporujucu ucenie, ako aj
profesiondlne rieSenie konfliktov a krizovych situdcii. V duchu
moderného chapania profesie dba aj na vlastny profesiondlny rozvoj.

Vedenie skoly ...

.. ma jasné ciele a predstavy tykajlce sa rozvoja Skoly.

.. zabezpecuje jasne definované a transparentné procesy Ucasti a
rozhodovania.

. prijima rozhodnutia a dba na to, aby boli dohody a uznesenia
implementované.

. deleguje ulohy vedenia Skoly v ramci zdkonnych moZnosti a
zabezpecuje, aby boli jasne stanovené kompetencie, Ulohy a
pravidla spoluprace, pricom koneéna zodpovednost zostava na
vedeni skoly.

.. vnima konflikty v Skole ( ) a v pripade potreby zasahuje.

. podporuje a propaguje kultdru Skoly zamerand na kvalitu,
podporu zdravia a rodovu rovnost a diverzitu a zastupuje s tym
suvisiace hodnoty a postoje.

.. preberad zodpovednost za vysledky a vplyv skoly, sleduje ich a v
pripade potreby zavadza opatrenia na dalsi rozvoj.

.. prostrednictvom reflexie, ziskavania spatnej vazby a pravidelnej
Ucasti na dalSom vzdeldvani a odbornej priprave zabezpeduje
kvalitu svojho vlastného vedenia.

2.2 Organizacia a rozvoj Skoly a vyucby

Vedenie Skoly zabezpecuje fungujuce Struktiry a procesy, ktoré
zarucuju riadny chod Skoly. Zodpoveda za efektivne a Ucinné nasadenie
personalu, ako aj za vnutornu a vonkajSiu komunikdciu. Vedenie Skoly
sleduje zmeny v oblasti vzdelavania v regione, ako aj v prostredi skoly, a
zohladnuje ich v ramci rozvoja Skoly a aktualizdcie pedagogickych
smernic. Disponuje tiez fungujucim krizovym a nudzovym
manazmentom.
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ich zohladnuje v ramci rozvoja Skoly a pri aktualizacii pedagogickych
smernic. Disponuje tiez fungujucim krizovym a nuddzovym
manaZmentom.

Vedenie skoly ...

... chape rdmec kvality pre Skoly ako zavazny referencny ramec pre
procesy rozvoja Skol a dbd na to, aby boli tieto procesy
koncipované ako systematické procesy rozvoja kvality.

. v spolupraci s ucitelmi a dalSim pedagogickym persondlom
vypracuva pedagogické smernice, ktoré su prispdsobené
poziadavkdm a potrebdm Ziakov, a zabezpecuje ich
implementaciu.

. sa zaoberd vyvojom v oblasti vzdeldvania v regidne, ako aj
zmenami v prostredi Skoly a integruje ich do rozvoja vzdeldvacej
ponuky Skoly.

.. zabezpecuje, aby kvalita vyucby, pokrok v uceni a vysledky Ziakov
boli v centre rozvoja skoly.

.. vytvara Struktdry a postupy, ktoré zabezpecuju fungovanie skoly
(riadenie procesov), a v pripade potreby zabezpecuje opatrenia
na dalsi rozvoj.

. zabezpecuje fungovanie komunikacnych procesov interne (voci
ucitelom, dalSiemu pedagogickému persondlu, ostatnym
zamestnancom, ako aj voci Ziakom a zdkonnym zastupcom) a
externe (voci prislusSnym organom, poradenskym a podpornym
systémom, ako aj voci verejnosti).

.. zabezpecuje, aby vSetky persondlne zdroje dostupné v skole boli
efektivne a ucinne vyuzivané v silade s ponukou vzdeldvania a
pedagogickymi zasadami.

.. zabezpecuje, aby boli materidlne prostriedky vyuZivané efektivne
a udrzatelne.

.. planuje a kontroluje vyuZivanie prostriedkov v pripade, Ze skola
disponuje vlastnymi finanénymi zdrojmi.

.. pozna predpisané bezpecnostné normy, dba na ich dodrziavanie a
na potrebné kompetencie kolektivu a personalu.
zabezpecuje fungujuce krizové a nudzové riadenie.
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231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3 Vyber a rozvoj personalu

Vedenie Skoly identifikuje potrebu uditelov a v ramci zakonnych
moznosti rozhoduje o ich vybere a prijati. Zabezpecuje zaskolenie a
profesiondlny rozvoj vietkych osdb pracujucich v skole.

Vedenie skoly ...

.. identifikuje potrebu ucitelov a poZiadavky, ktoré sa na nich kladu.

.. vyberd ucitelov — pripadne v spolupraci s riaditelstvom Skoly —
prostrednictvom Strukturovaného a transparentného
vyberového procesu.

.. zabezpecuje, aby existovali Struktury a ponuky na systematické
zaskolenie novych ucitelov a dalSieho pedagogického a iného
personalu.

. systematicky navstevuje ucitelfov pocas vyucby, rozpoznava ich
schopnosti, potencial a potreby rozvoja a dohoduje rozvojové
opatrenia v rdmci rozhovorov o planovani dalSieho vzdelavania a
odbornej pripravy.
planuje a riadi opatrenia na rozvoj personalu na zaklade
kompetencii ucitelov a vzdeldvacej ponuky skoly.

. zabezpecuje, aby bola spolupraca s ostatnym pedagogickym
persondalom v  pravidelnych intervaloch spolo¢ne s
zamestndvatelom vyhodnocovanad a dalej rozvijana.
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3. UCenie a vyuCba

3.1 Tvorba procesov ucenia a vyucby

Ucebné prostredie charakterizované uznanim a reSpektom, ktoré
podporuje ucenie, a starostlivo navrhnutd vyucba, ktora zohladruje
predpoklady a zaujmy Studentov, su dobrymi predpokladmi pre to, aby
$tudenti mohli rozvijat svoj potencial a dosahovat svoje ciele. Uspesné
procesy ucenia a vyucby — aj mimo Skoly — su rozhodujuce pre
ziskavanie kompetencii a pripravu Studentov na spolocensku
zodpovednost a Gcast.

Organizacia vyucby a iniciovanie ucenia
Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

vytvdraju  prostredie podporujuce ucenie, ktoré je
charakteristické ocenenim, resSpektom a vzajomnou podporou.

.. reflektuju svoje vlastné postoje, nazory a atributy vocéi Studentom
s cielom lepsie rozpoznat a aktivovat ich potencial.

.. planuju a organizuju vyucbu a umoznuju vysoky stupen aktivneho
ucenia.

.. vedu triedu a spolu so Ziakmi stanovuju pravidld pre Uspesnu
socialnu interakciu a rieSenie konfliktov.

. podporuju a rozvijaju komunikacné a kooperativne schopnosti
Ziakov.

. zameraju procesy ucenia a vyucby na dosiahnutie vysledkov a
ucinkov v sulade s didaktickymi a odbornymi didaktickymi
koncepciami.
vytvaraju kognitivnu aktivaciu, kladd wvyzvy vo vyucbe a
podporuju Studentov v dosahovani naro¢nych cielov.

.. ponukaju metodickd rozmanitost zameranu na vzdeldvacie ciele a
Ziakov pri navrhovani vzdelavacich a vyucbovych procesov.

.. vyuzivaju didaktické moZznosti digitdlnych u¢ebnych a vyucbovych
prostriedkov.
dbaju na jasnost a strukturovanost vyucby.

. zapdjaju Studentov do tvorby procesov ucenia a vyucby a
zohladnuju ich zaujmy, predchadzajuce vedomosti a skdsenosti.

.. umoznuju studentom reflektovat svoje vlastné postoje, nazory a
atributy.
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3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22
3.1.23

3.1.24

3.1.25

podporuju studentov v tom, aby prevzali zodpovednost za svoje
vzdelavanie.

Vedenie Skoly ...

podporuje odbornu diskusiu o spoloénom pedagogickom
chapani ucenia a vyucby.

si pravidelne robi prehlad a ziskava vhlad do pedagogickej
prace.

podporuje profesiondlny pristup k diverzite prostrednictvom
budovania kompetencii v oblasti rodovej rovnosti a diverzity na
pracovisku.

dava pedagogické podnety a zabezpecuje komunika&né procesy
medzi ucitelmi suvisiace s vyucbou.

Individualizacia a orientacia na kompetencie
Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

povazuju za svoju Ulohu vnimat a podporovat Studentov
individudlne a vyhybat sa stereotypnym predsudkom a
oznaceniam.

... poznaju a vyuzivaju vhodné pedagogické diagnostické nastroje na
rozpoznanie predpokladov Studentov na ucenie a na
sprevadzanie ich uc¢ebnych procesov.

... prostrednictvom stratégii diferencidcie podporuju individualne
navrhnuté procesy ucenia a pouZivaju na to vhodné ucebné
materialy.

... poskytuju studentom individudlnu spatnu vazbu, ktorad podporuje
ucenie.

... Umoznuju studentom uvedomit si svoj rast kompetencii.

. planuju a organizuju svoju vyucbu na zdklade odbornych a
nadoborovych kompetencii stanovenych v u¢ebnych osnovach.

Vedenie skoly ...

. v spolupraci s ucitelmi a dalsim pedagogickym personalom
vypraclva koncepcie na organizaciu vyucby, ktord umoznuje
individualne vzdeldvacie procesy.

zabezpecuje, aby uditelia a dalsi pedagogicki
personal koordinuju opatrenia pre individudlne procesy ucenia a
Ze tieto opatrenia zahfiaju vSetkych Ziakov.
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Ucenie mimo skoly
Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

. vyuZivaju mimoskolské miesta na organizovanie vzdeldvacich
procesov, ako aj na rozvoj odbornych a nadoborovych
kompetencii Ziakov.
podnikmi a inymi relevantnymi mimoskolskymi zariadeniami.

.. sa vo vyucbe odvolavaju na mimoskolské vzdelavacie skusenosti
Ziakov a reflektuju ich spolu so Ziakmi.

.. povzbudzuju Studentov, aby vyuZzivali mozZnosti Studia v zahranici
primerané ich veku.

. podporuju Studentov pri priprave, realizacii, dokumentacii a
reflexii stazi a dni praktickej odbornej pripravy a wvyuZivaju
poZiadavky suvisiace s povolanim a skisenosti Studentov zo
stazi ako prilezitosti na ucenie.

.. v pripade odbornych $kél sa vo vyucbe odvolavaju na odbornu a
medziodborovl pripravu Studentov a vyuZivaju poZiadavky a
skusenosti suvisiace s povolanim ako prileZitosti na reflexiu a
ucenie.

Vedenie skoly ...

... zabezpecluje v Skole vhodné ramcové podmienky pre vzdeldvanie
mimo Skoly, ako aj uznavanie vzdeldvacich skusenosti a
vysledkov.

3.2 Zistovanie a hodnotenie vykonov

Jasne komunikované ocakdvania tykajluce sa vykonu a priebezné spatné
informacie o procese ucenia su rozhodujluce pre podporu kultdry
ucenia. Postupy na stanovenie vykonu a kritérid hodnotenia vykonu su
zname, zrozumitelné a zodpovedaju zakonnym zakladom.

Uditelia ...

... sa na zdklade uc¢ebnych osnov a nariadenia o hodnoteni vykonov
dohodnu na kritériach hodnotenia vykonov.
pouZivaju roézne metddy hodnotenia vykonov sprevdadzajlce
ucenie a zaznamenavaju tak nadobudnuté kompetencie a pokrok
v uceni sa Studentov.
pravidelne komunikuju ocakdvania tykajuce sa vykonnosti a
kritéria hodnotenia vykonnosti Studentom,

13| 30



Oblast kvality

14 | 30

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.211

3.2.12

zakonnym zastupcom a v pripade odbornych $kél aj ucitelom,
¢im zabezpecuju transparentnost.

. pouzivaju hodnotiace kritérid ako zdklad pre transparentné a
kompetencné hodnotenie vykonov Studentov.

.. priebezne dokumentuju uroven vykonnosti a pokrok v uceni sa
Studentov, ¢im  umoziuju  systematické individualne
poradenstvo v oblasti rozvoja uceni sa v spoluprdci so
Studentmi.

.. pravidelne informuju Studentov a ich zakonnych zastupcov, a v
pripade odbornych $kol aj uditelov, o Urovni vykonnosti a
pokroku v studiu.

.. odovodnuju svoje hodnotenia vykonov Studentom a zakonnym
zastupcom, a v pripade odbornych kol aj ucitefom.

.. vyuZzivaju vysledky internych hodnoteni vykonnosti a externych
merani vykonnosti ako podnet na prehodnotenie a dalsi rozvoj
vyucby.

Vedenie skoly ...

. zabezpecluje vhodné rdmcové podmienky a Struktury, aby sa
ucitelia mohli na zaklade ucebnych osnov a nariadenia o
hodnoteni vykonov dohodnut na kritéridch hodnotenia
vykonov.

... na zaklade vysledkov internych hodnoteni vykonnosti a externych
merani vykonnosti vyzyva ucitefov, aby prehodnotili a dalej
rozvijali svoje vyucovacie metddy.

.. vyzaduje od ucitelov transparentné a zrozumitelné hodnotenie
vykonov.

... poskytuje podporu pri Ziadostiach zakonnych zastupcov alebo v
pripade odbornych $kél aj pri Ziadostiach uéitelov tykajucich sa
hodnotenia vykonov a prispieva k ich objasneniu.

3.3 Neustale zdokonalovat vyucbu

Ucitelia systematicky a na zaklade doékazov reflektuji kvalitu svojej
vyucby a stanovuju prislusné priority pre dalsi rozvoj. V organizacii
zameranej na vzdelavanie sa to deje prostrednictvom profesiondlnej
diskusie v duchu vyskumného pristupu. Ciefom je dalsi rozvoj vlastnej
praxe. Ucitelia vyuzivaju vysledky internych hodnoteni vykonnosti a
externych merani vykonnosti.
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Ucitelia ...

... konaju ako reflexivni praktici, neustdle zabezpecuju a rozvijaju
kvalitu svojej vyucby.

. pravidelne sa zucastnuju na dalSom vzdeldvani a odbornom
rozvoji, aby zabezpecili kvalitu svojho pedagogického konania.

... pravidelne zbieraju spatnu vazbu od Studentov o svojej vyucbe,
diskutuju o vysledkoch so studentmi a na zaklade toho prijimaju
opatrenia na dalsi rozvoj svojej vyucby.
pravidelne zbieraji spatnd vazbu od kolegov v ramci
kooperativnych foriem prace a vyuzivaju ich odborné znalosti
ako zdroj pre dalsi rozvoj svojej vyucby.

. systematicky a priebeine interpretuji a vyuzivaju vysledky
internych a externych hodnoteni vykonnosti a chapu ich ako
spatnu vazbu tykajucu sa kvality svojej vyucby.

.. analyzuju vysledky interného a pripadne externého hodnotenia
Skoly tykajuceho sa kvality procesov ucenia a vyucby v skole a
na ich zaklade prijimaju opatrenia na dalsi rozvoj svojej vyucby.

... zosuladuju rozvoj vyucby s aktualnou pedagogickou diskusiou a
orientuju sa na relevantné vedecké poznatky.

Vedenie Skoly ...

... zabezpecuje, aby procesy ucenia a vyucby boli v centre rozvoja
kvality kol a aby sa neustdle dalej rozvijali.

. zaruCuje, Ze ucitelia disponuju odbornymi kompetenciami na
hodnotenie a dalsi rozvoj svojej vyucby, a v pripade potreby
zavdadza vhodné poradenské, podporné a dalSie vzdeldvacie
opatrenia.

... zavadza Struktury spétnej vazby v Skole a zabezpeduje zavaznost
v suvislosti so ziskavanim a pracou s vysledkami spatnej vazby.

. zabezpecuje, aby vysledky internych hodnoteni vykonnosti a
externych merani vykonnosti boli v 3kole systematicky
analyzované a vyuZivané na neustaly rozvoj procesov ucenia a
vyucby.

... preberd zodpovednost za to, aby udaje o zotrvani ziakov v Skole
alebo o prechode Ziakov do inych typov $kél resp. o prechode
Ziakov na trh prace boli systematicky analyzované a
zohladriované a aby

15 | 30



Oblast kvality

Kritéria kvality

Oblast kvality
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34.1

3.4.2

3.4.3

344
3.45

34.6

3.4.7

3.4.8

na tomto zaklade sa systematicky zlepSuju procesy ucenia a
vyucby.

3.4 Profesionalna spolupraca

Spolupraca vsetkych, ktori sa podielaju na pedagogickej ¢innosti Skoly,
je predpokladom dspeSnych procesov ucenia a vyucby a
charakteristickym znakom moderného chapania profesie. Procesy
ucenia a vyucby su vytvarané v time, systematicky reflektované a
profesiondlne rozvijané. UCcitelia a dalSi pedagogicki pracovnici sa
vnimaju ako profesiondlne uciace sa komunity, vyuZivaju heterogenitu v
timoch ako zdroj a konaju kompetentne v oblasti rodovej rovnosti a
diverzity.

Ucitelia a dalsi pedagogicki zamestnanci ...

. pravidelne komunikuju v sulade s organizatnymi a pracovnymi
Struktdrami vytvorenymi v Skole.

.. spolo¢ne pracuju na tvorbe, realizacii a dalSom rozvoji procesov
ucenia a vyucby.

.. samostatne udrziavaju systematické formy spoluprace na rozvoji
vyucby v triede alebo predmete.

.. vyuZzivaju kolegidlnu spatnu vazbu (), aby sa navzajom ucili.

. zabezpecuju, aby boli kooperativhe vypracované koncepcie a
vysledky zdokumentované a zapracované do procesov rozvoja
Skoly.
vyuzivaju kvalitativne a kvantitativne Udaje na spoloény
systematicky rozvoj procesov ucenia a vyucby.

Vedenie Skoly ...

... zabezpecuje struktury, ktoré umoznuju a podporuju rézne formy
spoluprace medzi ucitelmi.

.. vytvara zavaznost a pravidld tykajuce sa spoluprice uditelov a
dalSieho pedagogického personalu.

3.5 Ponuka poradenstva a podpory

Skola disponuje koordinovanym systémom poradenstva a podpory,
napr. Skolskymi psychologmi, Skolskymi lekarmi, Skolskymi socidlnymi
pracovnikmi, pomocou pre deti a mladez, kou¢mi pre mladez, ako aj
ucitelmi s dodatocnou kvalifikdciou na podporu a pomoc Ziakom.
Prostrednictvom ponuky poradenstva a podpory prisposobenej
potrebam Ziakov

RAMEC KVALITY PRE SKOLY



Kritéria kvality

351

3.5.2

353

354

3.55

3.5.6

3.5.7

3.5.8

Oblast kvality

RAMEC KVALITY PRE SKOLY

sa podporuje Uspesna Ucast Ziakov na skolskom Zivote.

Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

... vV pripade potreby vyuZivaju odborné znalosti os6b zodpovednych
za poradenské a podporné systémy.

... informuju Studentov, zakonnych zastupcov (v pripade odbornych
Skél aj ucitelov) o vnuatroskolskych a  mimoskolskych
poradenskych a podpornych sluzbach.

... s dodato¢nymi kvalifikaciami radia ziakom napriklad v suvislosti s
problémami s ucenim a rozvojom talentov a tuto cinnost
pravidelne dokumentuju.

. s dodatoénymi kvalifikdciami zapajaju vysledky a poznatky z
poradenskej a podporné ¢innosti do procesov rozvoja skoly.

Vedenie skoly ...

zabezpeCuje fungujuci poradensky a podporny systém a
zosuladuje vnutroskolské a mimoskolské ponuky.

. informuje ucitelov, Ziakov, zakonnych zdastupcov (v pripade
odbornych skol: aj ucitelov) o vnutroskolskych a mimoskolskych
poradenskych a podpornych sluzbach.

zabezpecCuje pravidelnd dokumentdciu a hodnotenie
poradenskych a podpornych ponuk.

... zaruCuje, Ze vysledky a poznatky zo Skolskych a mimoskolskych
poradenskych a podpornych ¢innosti sa vyuzivaju v procesoch
rozvoja skoly.

3.6 Organizacia celodenného vyucovania

presahuje rdmec ulohy vyucby. Celodennd sSkola disponuje Struktirami,
ktoré umoznuja kvalitnd celodennu starostlivost o Ziakov. Volnodasové
aktivity a ¢as na ucenie mimo vyucovania su v celodennych $kolach
koordinované v oboch formach (v prepojenej forme / oddelenej forme
resp. popoludnajsia starostlivost), vo federalnych $portovych
strediskach, federdlnych parlamentnych strediskach alebo internatoch.
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3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

Ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici ...

... spolupracuju a zosulad'uju vyucébu a starostlivost, aby umoznili ¢o
najlepSiu individudlnu podporu Studentov.
podporuju Studentov pri rieSeni domdcich uloh, ako aj pri
upevnovani uciva a podporuju ich podla individudlnych zaujmov
a potrieb.

... kladd déraz na motivaciu k uceniu a vedenie k samostatnej
organizacii ucenia.

. v ramci volnocasovych aktivit rovnako podporuju kreativne,
umelecké, hudobné a Sportové nadanie vsetkych Studentov.
podporuju rozvoj osobnosti vsetkych Studentov v duchu
pedagogiky zohladriujicej rodovu rovnost a diverzitu.

... podporuju rovnako u vsetkych Studentov povedomie o zdravi a
motivaciu k fyzickej aktivite.

Vedenie skoly ...

... zabezpecuje vhodné ramcové podmienky na realizaciu kvalitnej
Skolskej volnocasovej a vzdeldvacej starostlivosti mimo
vyucovania.

... dbd na to, aby ucitelia vyucovacej Casti dobre spolupracovali s
ostatnym pedagogickym personalom v ramci starostlivosti
(u€ebny cas a volny cas).

... sa uistuje, Ze medzi ucitelmi, dal$im pedagogickym persondlom a
zakonnymi zastupcami prebieha dostatocna komunikacia.

. Uzko spolupracuje so zamestnavatefom dalSich pedagogickych
pracovnikov vo volnom case.

... zodpoveda za implementaciu koncepcie GTS celodennych Skal.
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41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.15

4.1.6

4.1.7

4. Partnerstvo skoly a
vonkajsie vztahy

4.1 Formovanie Skolského partnerstva

Partnerstvo skol umoznuje zazit demokratické rozhodovanie a konanie
v Skole. Partneri $koly poznaju svoje prava na ucast a spolupbsobenie a
aktivne ich vyuzivaju. Vedenie skoly im poskytuje dolezité informacie o
rozhodovacich procesoch a primeranym sposobom ich zapaja do préace
vyborov. Skola podporuje Ulast partnerov $koly v ramci vyborov
Skolského partnerstva. Aktivne sa podielaji na formovani Skolského
Zivota a vnimaju sa ako aktivna sucast Skolského spolocenstva.

Vedenie skoly ...

informuje partnerov Skoly (Ziakov, uditelov a zdkonnych
zastupcov) o ich pravach na Gcast a spolupbsobenie.

... podporuje aktivnu ucast partnerov skoly na Skolskom Zivote a
dalSom rozvoji skoly.
véas a pravidelne informuje partnerov Skoly o délezitych
udalostiach v Skole a primeranym sposobom ich zapaja do
rozhodovacich procesov.

... zohladiiuje navrhy a zaujmy partnerov Skoly v rdmci partnerstva
Skoly.
zabezpecCuje konstruktivnu spoluprdcu medzi Skolskymi
partnermi.

Ziaci, utitelia a zakonni zéstupcovia ...

... VyuZivaju svoje prava na Ucast a spolupracu v ramci skolského
partnerstva a prinasaju svoje navrhy a zaujmy.
. sa podielaju na Skolskom Zivote a vnimaju sa ako sucast
Skolského spoloc¢enstva.
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42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2 Pestovanie vonkajsich vztahov a spoluprace

Skola sa dohoduje s odovzdavajlcimi, prijimajucimi a dal$imi
a uspesny vzdeldvaci profil ziakov. Vedenie skoly/uditelia komunikuji s
vedenim/ucitelmi inych $kél, ako aj s regiondlnymi partnermi z oblasti
vzdeldvania, pomoci detom a mlddezi, kultdry, Sportu, ekonomiky a
vedy, aby dalej rozvijali integraciu Skoly do prostredia (v obci, meste
alebo regidéne).

Najma odborné Skoly udrziavaju trvalé spoluprdce a systematické
vonkajSie vztahy, ktoré su relevantné vzhladom na prepojenie
vzdelavania s hospodarstvom, odbornou pripravou a trhom prace. Skola
vykondva public relations tym, Ze informuje o svojej vzdelavacej
ponuke, pedagogickej praci a cieloch.

Vedenie skoly, ucitelia, dalsi pedagogicki a ostatni zamestnanci...

za b e z pecuju, aby v Skole boli k dispozicii spolahlivi kontaktni
partneri pre partnerov v rdmci spoluprace.

aktivne komunikuju a Uzko spolupracuju s inymi Skolami v
regidne.

spolupracuju s dalsimi regionalnymi, nadregionalnymi a
medzindrodnymi vzdeldvacimi institdciami.

nadvazuju spolupracu s mimoskolskymi zariadeniami a
zariadeniami pracovného sveta.

udrziavaju kontakty s regionalnymi, nadregionalnymi a
medzinarodnymi vzdelavacimi iniciativami a sietami.
informuju verejnost o skole a jej vzdelavacich ponukach.
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Kritéria kvality

511

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Oblast kvality
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5. Vysledky a UCinky

5.1 Nadobudnuté kompetencie

Ziaci nadobudaju v $kole zakladné odborné a nadoborové kompetencie
zalozené na ucebnych osnovach. Kritériami Uspesnosti Skolskej prace su
aj nadobudnuté (vzdelavacie) jazykové kompetencie, stratégie ucenia a
pracovné techniky, ako aj posilnenie osobnych a socidlnych
kompetencii. SU zdkladom pre osobny rozvoj, ucast na spolocenskom
diani a spoluvytvaranie, ako aj socialnu zodpovednost a buduce
zamestnanie Ziakov.

Studenti ...

disponuju  odbornymi a nadoborovymi kompetenciami
stanovenymi v u¢ebnych osnovach.

.. disponuju osobnymi a socidlnymi kompetenciami uvedenymi v
ucebnych osnovach.

. disponuju zakladnymi odbornymi a (vzdelavacimi) jazykovymi
kompetenciami.
disponuju  kompetenciami v oblasti rieSenia klucovych
spolocenskych tém.

.. dosahuju v externych hodnoteniach stanovené Standardy.

. sU schopni samostatne ziskavat, vyberat, hodnotit a vyuzivat
informacie.

.. maju schopnost a ochotu samostatne, cielavedome a samostatne
sa udit.

. maju zakladné predpoklady pre spolocensku, ekonomicku,
politickd a kultdrnu Ucast a pre Uspesny a samostatny Zivot.

5.2 Vzdeldvacie drahy, diplomy a prechody

Skola nesie podstatnt zodpovednost za dosiahnutie pozadovaného
Skolského vzdelania a zabezpeduje podmienky podporujice ucenie.
Prispieva k vytvdraniu rovnakych vzdelavacich prilezitosti a k
predchddzaniu diskrimindcii a stereotypnym pripisovaniam. Prechody
medzi vzdeldvacimi inStituciami prebiehaju bez prerusenia a Studenti si
po ukonceni Skoly uUspesSne vytvaraju svoju dalSiu vzdeldvaciu alebo
profesijnu drahu.
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521

522

53.1

5.3.2

533

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

Studenti...

Uspesne absolvuju svoju individualnu vzdeldvaciu drahu a
dosiahnu poZadované Skolské tituly a odborné kvalifikacie.

... disponuju kompetenciami, ktoré im umozniuju Uspesné stddium
na inych alebo vyssich vzdeldvacich instituciach alebo Uspech na
trhu prace.

5.3 Akceptacia Skoly vo vnutri aj navonok

Akceptacia, ktoru Skola zaziva u svojich prisluSnych referenénych
skupin, sa prejavuje v spokojnosti s dosiahnutymi odbornymi a
nadobudnutymi kompetenciami Ziakov, ako aj v oceneni vykonanej
pedagogickej prace. Prejavuje sa aj v tom, Ze sa Studenti, ucitelia, dalsi
pedagogicki a ostatni zamestnanci, zakonni zastupcovia a partneri v
spoluprdci citia v Skole dobre a aktivne sa podielaju na Skolskom Zivote
a rozvoji Skoly.

Studenti ...

sa citia v Skole dobre a zaZivaju uznanie a ocenenie.
maju pocit, zZe ich individudlne potreby a poziadavky su
dostatoc¢ne zohladfiované.
si vazia svojich ucitelov a ich vyucbu.

... sa stotoznuju so skolou, jej ponukou a cielmi.

. sa podielaju na Skolskom Zivote prostrednictvom Ucasti na
Skolskych podujatiach a ich aktivnej organizacii, ako aj na
vytvarani svojho vzdelavacieho prostredia.

... sU spokojni s vybavenim a priestormi skoly.

Ucitelia a dalsi pedagogicki a ostatni zamestnanci ...

.. sa citia v Skole dobre a pocituju uznanie a ocenenie zo strany
vedenia Skoly, kolegov, Ziakov, zdkonnych zastupcov a
partnerov.

... ocenuju profesiondlny a respektujuci pristup k sebe navzajom.

... sl spokojni s vedenim vedenia Skoly ().
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5.3.10

53.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

5.3.19
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. su spokojni s vybavenim a priestormi Skoly a vnimaju svoje
pracovné prostredie ako prospesné pre zdravie.
... sa stotoznuju s cielmi, vysledkami a vplyvom 3koly.
... aktivne prispievaju k dalSiemu rozvoju skoly tym, Ze sa podielaju
na procesoch rozvoja skoly.

Zakonni zastupcovia ...

... st spokojni s pedagogickou pracou, vysledkami a vplyvom skoly.
... vnimaju komunikaciu so Skolou ako primeranu a citia sa oceneni.
. vedia, Ze Ziaci su v Skole v dobrych rukach, Ze ich rozvoj je
podporovany a sprevadzany a Ze Skolu navstevuju radi.
... sa aktivne podielaju na skolskom Zivote ( ).

Kooperacni partneri (napr. iné Skoly, podniky, u¢iovské podniky) ako aj
spoloc¢nost a verejnost ...

vnimaju skolu pozitivne.

su spokojni s ponukou a sluzbami, ako aj s vysledkami a
vplyvom skoly.

ocenuju spolupracu so Skolou.

23130

Q



SLOVNIK

(Verzia: 16. jul 2020. MozZné krizové odkazy v ramci gloséara su oznacené cervenou farbou.)

Systém poradenstva a podpory

Potreba poradenstva a podpory méze vzniknut na drovni vedenia skoly, ucitelov alebo Ziakov.
V zdvislosti od druhu potreby poradenstva a podpory sa na tento Ucel vyuzivaju
inStitucionalizované sluzby — aj od externych poskytovatelov — alebo ucitelia Skoly s
dodatocnou kvalifikaciou.

Dni praktickej odbornej pripravy

Dni odbornej praxe su $kolské podujatia a ako také doplfiaju vyuébu podla u¢ebnych osnov,
napr. v suvislosti s povinnou odbornou orientaciou v 7. a 8. ro¢niku alebo v povinnom
predmete , Profesijny a Zivotny svet” a v odbornych praktickych predmetoch na polytechnickej
skole.

Odborna priprava v podniku
Odborna priprava v podniku znamena odbornu pripravu oséb v ucitelskom povolani vo
vzdeldvacich zariadeniach, ktoré vedie opravnena osoba.

Monitorovanie vzdelavania

Monitorovanie vzdeldvania je nepretrzZité a systematické sledovanie vzdelavacieho systému
prostrednictvom vyuZivania Udajov. Cielom je zlepsit procesy a vysledky Skolstva
prostrednictvom poskytovania spatnej vazby (napr. vo forme sprav) podla potrieb a ziskavania
novych poznatkov prostrednictvom analyz.

Jazykové kompetencie v oblasti vzdeldvania
Jazykové kompetencie v oblasti vzdeldvania su sucastou jazykovych kompetencii. Jazyk
vzdeldvania sa od beZného jazyka lisi jednak vysokou hustotou informdcii a jednak slovnou
zasobou, ktord zahfiia odbornu terminoldgiu. Jazykové kompetencie v oblasti vzdeldvania sa
preto musia budovat $pecificky pre dany odbor.

Data

Pod udajmi sa vSeobecne rozumie zbierky informacii a (¢iselnych) hodndt, ktoré

sa ziskavaju napriklad meraniami, pozorovaniami alebo prieskumami (napr. ankety). Pri praci s
Udajmi v oblasti rozvoja Skél a kvality sa pouzivaju predovsetkym kvalitné, systematicky
zbierané a Standardizované udaje. Pri praci s udajmi sa rozliSuje medzi surovymi Udajmi
(p6vodna forma zbieranych tdajov) a vyhodnotenymi Gdajmi (upravené udaje na interpretaciu
a dalsie spracovanie).

Strategie diferenciacie

Pod stratégiami diferencidcie sa rozumie systematické zohladfovanie predchdadzajucich
vedomosti, zdujmov a vzdeldvacich profilov studentov. Pedagdgovia reaguji na rozmanitost
diferenciaciou vzdelavacich obsahov, vzdelavacieho procesu, vzdeldvacich produktov a
vzdeldvacieho prostredia. Zakladom vzdeldvania, ktoré uzndva rozmanitost, su jasné
vzdeldvacie ciele, ulohy zodpovedajice vzdeldavacim cielom a priebezné hodnotenie
vzdeldvacieho stavu.

Hodnotenie
Hodnotenie znamenad systematické zaznamendvanie tdajov a informacii o urcitych aspektoch
Skolskej praxe (napr. opatrenia, procesy, projekty) s cieflom overit a posudit ich
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kvalitu. Hodnotenie je sucastou kazdého systému riadenia kvality.

- pozri tiez internd a externa evaludcia skoly

Zamerané na dokazy

Rozhodnutia alebo konania sa oznacuju ako orientované na dokazy alebo informované
dbékazmi, ak sa prijimaju s ohladom na udaje a fakty. Pod dékazmi sa v tomto kontexte
rozumeju informdcie a vysledky zaloZzené na empirickych metddach (povodne z anglického
pojmu ,,evidence”).

Externé merania vykonnosti

Externé merania vykonnosti objektivne zaznamendvaju vykony a wvyznaduju sa pouzitim
meracich postupov vytvorenych mimo Skoly, ako aj predpismi na objektivne vykondvanie a
vyhodnocovanie.

Externé hodnotenie Skoly

Externé hodnotenie Skoly poskytuje Skole na zdklade ukazovatelov kvality a empirickych
postupov objektivnu spatnu vazbu o kvalite Skolskych procesov a vyucby. Hodnotiaca sprava
ukazuje skole perspektivy rozvoja a je potrebné ju zohladnit pri neustalom zlepsovani kvality.

Odborné kompetencie

Odborné kompetencie zahfriaju vedomosti a zru¢nosti. Odborna kompetencia je schopnost a
ochota samostatne, odbornym spdsobom a metodicky riesit Ulohy a problémy a hodnotit
vysledky.

Spatna vazba

Spatnd vazba je spatnd informacia pre jednu alebo viaceré osoby o ich profesionalnom konani.
Spatnu vazbu je moziné ziskat ré6znymi metddami, riadi sa uréitymi pravidlami a je klti¢ovym
prvkom individualneho rozvoja kvality.

Struktury spitnej viazby

Medzi Struktury spatnej vazby v Skole patria zavdzné dohody o tom, ktoré osoby si navzdjom
poskytuju spatnd vazbu, aké pravidld sa maju dodrZiavat pri poskytovani a prijimani spatnej
vazby, aky je rytmus spatnej vazby v skolskom roku, ako sa zaobchadza s vysledkami (vratane
ochrany udajov a suverenity Udajov), aké rdmcové podmienky a akd podpora existuje v skole
pre spatnu vazbu (napr. materidly, online platforma, ¢asové ramce).

Dalsie vzdelavanie a odborna priprava
Zatial ¢o dalsie vzdeldvanie ma v podstate rozsirovat odborné kompetencie alebo kvalifikaciu v
ramci danej funkcie, dalSie vzdeldvanie predstavuje aj kvalifikaciu na prevzatie novych funkcii.

Rozhovory o planovani dalSieho vzdelavania a odbornej pripravy

Vedenie skoly je podla § 213e zakona o sluzobnom prave statnych zamestnancov resp. § 32
zakona o sluZzobnom prave ucitelov spolkovostatnych skol povinné pravidelne viest s vsetkymi
ucitelmi individualne alebo v malych skupinach rozhovory o planovani individudineho dalsieho
vzdeldavania a odbornej pripravy na nasledujuce tri skolské roky. Vysledky tychto rozhovorov sa
musia zhrnut v pisomnej forme a ztG¢astneni ich musia podpisat.

Kompetencia v oblasti rodovej rovnosti a diverzity

Kompetencia v oblasti rodovej rovnosti a diverzity ako profesijnd charakteristika zahfna
schopnost zaobchadzat s rozdielmi v kazdodennom (Skolskom) Zivote tak, aby vSetkym osobam
boli otvorené ro6znorodé moznosti konania
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a moznosti rozvoja nad rdmec (rodovych) stereotypov.

Koncepcia GTS

Koncepcia GTS poskytuje kaZzdorocne aktualizovany prehlad o organizacii a pedagogickom
zamerani celodennych skol (GTS) v danej lokalite. Opisuje hlavné zameranie vzdelavacich a
volnocasovych jednotiek.

Indikatory resp. indikatory kvality

Indikdtor vzdeldvacieho systému je akymsi ,ukazovatelom”, ktory poskytuje informacie
relevantné pre riadenie tykajuce sa aspektov vzdeldvacieho systému (stav, vyvoj, vplyvy,
uspechy atd.). Indikator sa Casto sklada z jedného alebo viacerych ukazovatelov, ale presahuje
Cisto deskriptivny charakter Statistického ukazovatela tym, Ze jasne suvisi s cielom (napr.
kvalita $kol) a je tak relevantny pre riadenie systému. Okrem toho indikator prostrednictvom
zobrazenia porovnavacich alebo ciefovych hodn6t (benchmarkov) poskytuje aj informaciu o
potrebe konat.

Individualizacia
Individualizacia ma za ciel navrhnat procesy ucenia tak, aby kazdy student bol podporovany a
motivovany podla svojej Urovne vedomosti.

Interné hodnotenie Skoly
Interné hodnotenie Skoly je hodnotenie, ktoré vykonavaju osoby alebo skupiny zodpovedné za
pracovné procesy a vysledky v Skole, teda primarne vedenie Skoly a ucitelia.

Kla¢ové procesy
Kli€ové procesy opisuju vsetky Cinnosti, ktoré slizia skuto¢nému Ucelu organizacie. Kluc¢ovymi
procesmi $kol st ucenie a vyucba.

Kolegialna spatna vazba

Kolegidlna spatna vazba je spatna vazba medzi ucitelmi zaloZzend na udajoch, ktord je mozné
vyuzit na dalsi rozvoj efektivneho vyuéovania. Jasné rozdelenie Uloh a dovernost su zakladnymi
podmienkami Uspechu.

Kompetencie

Kompetencie su podla definicie Weinert (2001) kognitivhe schopnosti a zru¢nosti, ktoré su k
dispozicii jednotlivcom alebo ktoré sa mézu naudit, aby riesili urcité problémy, ako aj stvisiace
motivacné, volové a socidlne schopnosti a zruénosti, aby mohli Uspesne a zodpovedne vyuzivat
rieSenia problémov v réznych situdciach.

Orientacia na kompetencie

Orientacia na kompetencie znamend systematické zameranie vyucby na trvalé budovanie
pozadovanych kompetencii Ziakov. V centre pozornosti je proces ucenia sa jednotlivych Ziakov.
Toto zameranie sa prelina vSetkymi aspektmi vyucby, od dlhodobého planovania cez
vytvaranie ucebnych situacii a vedenie triedy aZ po hodnotenie vykonov a spatnd vazbu pre
Ziakov.

Krizové a nudzové riadenie

V skolach dochddza ku krizovym a nudzovym situdcidm, ako su nehody, Umrtia, formy
nasilného prekrocenia hranic a/alebo velké Skody. Riadenie krizovych a nddzovych situdcii
pozostdva z prevencie (opatrnosti), profesiondlneho konania v krize (starostlivosti) a
systematického ndsledného spracovania a vyhodnotenia udalosti (naslednej starostlivosti).
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Ucitelia
Ucitelia su fyzické a pravnické osoby, ktoré na zaklade ucnovskej zmluvy odbornym sp6sobom
vzdeldvaju ucniov v danom odbore a v ramci tohto vzdeldvania ich zamestnavaju.

Odborné vzdeldvacie zariadenie

Odborné vzdelavacie zariadenie je vzdelavacie zariadenie, ktoré vedie opravnend osoba a v
ktorom sa mézu v plnom rozsahu odovzdavat zruénosti a vedomosti stanovené v predpisoch o
odbornom vzdeldvani.

Hodnotenie vykonnosti, posudzovanie vykonnosti

Hodnotenie vykonnosti méze sluzit ako zaklad pre sprevadzanie vzdeldvania, ako aj pre
hodnotenie vykonnosti. Hodnotenie vykonnosti a hodnotenie vykonnosti, ktoré sa na to
pouZiva, sU upravené v nariadeni o hodnoteni vykonnosti (LBVO). Hodnotenie vykonnosti je
zistovanie vykonnosti Ziakov. Hodnotenie vykonov je posudenie vysledkov merania po zisteni
vykonov, pricom v sulade so Skolskymi predpismi sa ako meradlo pouZivaju poZiadavky
ucebného planu s ohladom na prislusny stav vyucby.

Uciaca sa organizacia

Udiaca sa organizacia sa vyznacuje tym, Ze jej ¢lenovia maju schopnost a ochotu kriticky
prehodnocovat svoje konanie a postoje, ako aj charakteristiky organizacie (Struktdra, procesy,
kultdra atd.) a neustale ich rozvijat, aby mohli reagovat na nové ramcové podmienky a
okolnosti.

Pedagogické diagnostické ndastroje

Pomocou pedagogickych diagnostickych ndstrojov sa pocas vyucby ziskavaju informdcie o
predpokladoch, procesoch a vysledkoch ucenia, ako aj o ucinnosti vyucby, aby sa z nich mohli
odvodit opatrenia pre dalSie cielené ucenie a vyucbu.

Rozvoj personalu
Rozvoj personalu zahfiia vyber personalu, vedenie, podporu, ako aj dalsie vzdelavanie a
odbornu pripravu personalu. Je zakotveny v systéme riadenia kvality Skoly.

Osobné kompetencie

Osobné kompetencie oznaduju schopnost a ochotu dalej sa rozvijat a samostatne a
zodpovedne formovat vlastny Zivot v prislusnom socidlnom, kultirnom alebo profesijnom
kontexte.

Staze

Staze alebo povinné staze sluzia na uplatnenie vedomosti, schopnosti a zruénosti ziskanych v
kolskom kontexte v praxi. Studenti vadsiny vyssich odbornych $kdl a niektorych strednych
odbornych skol absolvuju raz alebo viackrat pocas letnych prazdnin platend povinnu staz v
prislusnych podnikoch.

Profesiondlne vzdelavacie komunity

Profesionalne vzdelavacie komunity tvoria ucitelia s ciefom neustale zlepsovat kvalitu vyucby a
tym aj vzdeldvacie procesy a vysledky Studentov. Vyucba sa systematicky reflektuje, planuje a
testuje.

Projekt
Projekt je cieleny, jednorazovy zamer. Medzi charakteristiky projektu patria jasné obsahové
ciele s definovanymi vysledkami, obmedzenie ¢asu a zdrojov, ako aj
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Specifickd organizacia (projektovy tim). V ramci riadenia kvality $kél sa projekty realizuju s
cielom dosiahnut strategické ciele $koly a odstranit nedostatky v kvalite.

Projektovy manaiment

Projektovy manaZment znamend systematické planovanie, riadenie a realizaciu projektov
pocas celej doby trvania projektu. Zaclenenie projektového manazmentu do riadenia kvality v
Skolstve znamena désledné prepojenie vSetkych projektov so strategickymi cielmi Skoly.

Proces

Proces je sled ¢innosti alebo udalosti. V ramci kvality pre Skoly sa uvadzaju rézne druhy
procesov, ktoré sa daju v roznej miere Standardizovat. Mnohé 3$kolské postupy, ako napr.
organizacia exkurzii, pozostdvaju zo Standardizovatelnych procesov. Su jasne definovatelné,
opakovatelné a — aspon Ciastocne — rutinné.

Riadenie procesov

Procesné riadenie pre Skoly znamena komplexny systém Skoly na identifikaciu, tvorbu,
zabezpecenie kvality a optimalizdciu procesov. Komplexny v tomto kontexte znamenad
stanovenie jasnych zodpovednosti, existenciu podpornych administrativnych Struktur a
za€lenenie do systému riadenia kvality Skoly.

Oblast kvality
Oblasti kvality rozdeluju dimenzie kvality rdmca kvality pre Skoly. Odrazaju klicové aspekty
kvality $kol a su spresnené obsahovo prostrednictvom kritérii kvality.

Rozmer kvality

Pat dimenzii kvality su tematické zhrnutia oblasti kvality v rdmci kvality pre $koly. Styri
dimenzie kvality sa zameriavaju na procesy (riadenie kvality, vedenie a riadenie, ucenie a
vyucba, partnerstvo $kdl a vonkajsie vztahy), jedna sa zameriava na vysledky a ucinky skolskej
prace.

Rozvoj kvality

Rozvoj kvality v skole znamena systematicky a cieleny rozvoj skoly a vyucby s cielom zlepsit
ramcové podmienky pre uéenie a vysledky ucenia. , Systematicky” v tomto kontexte znamena
postupovat podla metddy kvalitativneho cyklu. Rakusky systém riadenia kvality pre Skoly
(QMS) sa zameriava nielen na rozvoj kvality skoly ako organizacie, ale aj na vedenie skoly, timy
ucitelov a jednotlivych ucitelov.

Kvalitny cyklus

Kvalitny cyklus predstavuje zakladni metédu riadenia kvality a zameriava sa na systematicky
rozvoj Skoly zamerany na neustdle zlepSovanie. Ma Styri fazy: planovanie — realizacia — kontrola
— vyvodzovanie zaverov. Posledna faza opat vedie k novej prvej faze.

Konanie podla cyklu kvality znamena po objasneni vychodiskovej situdcie formulovat ciele a
opatrenia, naplanovat ich realiziciu, realizovat napldanované opatrenia, systematicky
kontrolovat a hodnotit realizdciu a dosahovanie cielov a na zadklade ziskanych poznatkov
zachovat ciele a opatrenia alebo zaviest zlepSenia.
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Kritéria kvality

Kritéria kvality stanovené v ramci kvality pre Skoly tvoria zaklad pre hodnotenie kvality Skol.
Platia pre vsetky Skoly v Rakusku. Pomocou indikatorov sa stdvaju operativnymi a
meratelnymi. V ramci kvality su kritéria kvality tematicky zoskupené do oblasti kvality a tieto
zase do dimenzii kvality.

Manazment kvality

Cielom riadenia kvality Skol je neustale zlepSovanie $kol prostrednictvom prisp6sobovania sa
meniacim sa ramcovym podmienkam a poZiadavkdm. Na jednej strane ide o rozvoj kvality, na
druhej strane o zabezpecenie kvality Skolskych procesov a vysledkov. Riadenie kvality znamena
vedomé formovanie tychto dvoch procesov.

Zabezpecenie kvality

Zabezpecenie kvality v Skole znamena, Ze kvalita a U¢innost skolskych procesov a vysledkov su
systematicky preukazované a dokazované. Na tento Ucel sa pouzivaju ndastroje riadenia kvality
v Skolstve.

Rozvoj skoly
Rozvoj skoly je cieleny proces zmien, ktorého ciefom je zabezpedit a zvysit kvalitu vyucby a
Skoly. Zahfia oblasti rozvoja vyucby, rozvoja persondlu a rozvoja organizacie.

Vedenie Skoly

Vo vadésine $kol riaditelstvo tvori riaditel/ka Skoly; niektoré typy 3kél maju SirSie riadiace
Struktury. Podla § 56 ods. 2 zdkona o skolskom vzdeldvani s zakonnymi Ulohami najma
riadenie a manazment Skoly, manazment kvality, rozvoj Skoly a vyucby, vedenie a rozvoj
personalu, vonkajsie vztahy a otvorenost skoly.

Skolski partneri, $kolské partnerstvo

Medzi $kolskych partnerov patria uditelia, Ziaci a zdkonni zastupcovia. Skolské partnerstvo
znamena ich spolupracu s ciefom spolo¢ne formovat skolu v danej lokalite. V zavislosti od typu
Skoly sa organy, v ktorych sa skolski partneri stretdvaju, aby diskutovali o zalezitostiach
Skolského Zivota alebo o nich spolurozhodovali, nazyvaju triedne férum, skolské férum alebo
Skolsky spolocensky vybor. V skolskych klastroch existuje aj poradny vybor skolského klastra.

Ostatni zamestnanci
Medzi ostatny personal Skoly patri napriklad Skolsky lekar, sekretarsky personal a Skolnik.

Socialna kompetencia

Socidlna kompetencia oznacuje schopnost a ochotu ciefavedome spolupracovat s ostatnymi,
pochopit ich zaujmy a socidlnu situaciu, raciondlne a zodpovedne s nimi komunikovat a
dohodnt sa, ako aj spoluvytvérat pracovné a Zivotné prostredie.

Jazykové kompetencie

Jazykové kompetencie su komplexom ciastkovych zrucnosti — produktivnych zrucnosti
hovorenia a pisania a receptivnych zruénosti poc¢lvania a ¢itania s porozumenim. St zakladnou
podmienkou Uspesnej komunikdcie a ziskavania vedomosti, a tym aj Uspechu vo vzdelavani.
Mali by sa budovat priebezne vo vsetkych predmetoch, s ohfadom na materinsky jazyk/jazyky,
ako aj pri osvojovani si cudzich jazykov.
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Medziodvetvové odborné vzdelavanie
Medziodvetvové odborné vzdelavanie znamend vzdeldvanie os6b v ucitelskom povolani vo
vzdeldvacich zariadeniach, ktoré nie si vedené uciteflom s opravnenim na vyucbu.

Nadpredmetové kompetencie

Nadpredmetové kompetencie dopliiaju alebo rozdiruju kompetencie $tudentov v stvislosti s
predpisanymi principmi vyucby a vzdeldvacimi cielmi (napr. Citatelska vychova, vzdeldvacia a
profesijna orientacia) a prispievaju tak k komplexnému chapaniu kompetencii.

Rozvoj vyucby

Rozvoj vyucby je nepretriity proces, v ktorom vedenie Skoly, timy ucitelov a ucitelia spolocne
alebo individudlne systematicky pracuju na efektivnosti a dalSom rozvoji vyucby a ktory je
zakotveny v systéme riadenia kvality Skoly.

Podporné procesy

Podporné procesy su procesy, ktoré nesliZia priamo na dosiahnutie skuto¢ného ciela
organizacie, ale su potrebné na vykondvanie klicovych procesov. Medzi podporné procesy v
Skolach patria napriklad administrativne procesy.

Dalsi pedagogicky personal
Medzi dalSi pedagogicky persondl Skoly patria napriklad pedagdgovia volného casu a
vychovavatelia.
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PRILOHAC. 8
SPRAVA O KONTROLINGU VZDELAVANIA









Podet uéitelov a riaditelov $kél v $kolskom roku 2021/22

a v porovnani so $kolskym rokom 2018/19 Viedeni Rakusko
Ucitelia v VBA 13 643 70217
Referencny rok 2018/19 13 005

Zeny 10 762 54 706
(%2} v,
o0 MuZi 2881 15511
Py
S Riaditelia 3kol 498 4145
Referenény rok 2018/19 493
Zeny 395 2975
Muzi 103 1170
Ucitelia v VBA 9051 36 822
Referen¢ny rok 2018/19 8978
Zeny 5709 21950
[%2]
E Mui 3342 14 872
3
% Riaditelia $kol 120 666
< Refereniny rok 2018/19 135
Zeny 68 292
Mugi 52 374

Poznamky: Ucitelia APS/BS v ekvivalentoch plného pracovného tvizku (VBA): vratane nadcasov (vidiecke APS/BS vratane Uspor na
¢asovom konte). U¢itelia AHS/BMHS v ekvivalentoch plného pracovného Uviazku: Bez nadéasov. Riaditelia 3kél: Vyhodnotenie podla
poctu os6b; jeden riaditel Skoly méze riadit aj viacero skol.

Zdroje: Krajski ucitelia — BMBWF (LiA — Landeslehrpersoneninformation Austria); federalni ucitelia — BMBWF (manazérsky
informacny systém ,PM-SAP/MIS“ federdlnej vlady).

Vek uéitelov v $kolskom roku 2021/22 Vieden Rakusko
" Priemerny vek 42,0 43,0
% Percentudlny podiel >60 rokov 5,8 6,5
< Vek odchodu do déchodku @ 63 62,7
";f:’ Priemerny vek 45,2 46,6
§ Percentualny podiel >60 rokov 10,9 12,2
%  Vekodchodu do déchodku @ 64,1 63,6

Poznamka: APS/BS: Pri vyhodnocovani podla po¢tu oséb boli vyluéené pridelenia sluZieb.

Zdroje: Ucitelia na urovni spolkovych krajin — BMBWF (LiA — Landeslehrpersoneninformation Austria); ucitelia na federalnej Grovni —
BMBWF (manazérsky informacny systém ,,PM-SAP/MIS” federdlnej vlady).
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Pomer uéitelov a Ziakov v $kolskom roku 2021/22 a v

porovnani so $kolskym rokom 2018/19 podla typov $kél Vieden Rakusko
Zakladna skola 11,79 11,22
Referencny rok 2018/19 11,89

Stredna Skola 8,76 7,55
Referenény rok 2018/19 8,86

Specidlna $kola 1,29 2,12
Referenény rok 2018/19 1,44

Polytechnicka skola 9,74 8,79
Referenény rok 2018/19 10,12

AHS 10,07 10,46
Referenény rok 2018/19 10,01

Odborna skola 25,04 23,29
Referenény rok 2018/19 25,06

BMHS 8,97 8,60
Referenény rok 2018/19 8,95

Poznamka: Len verejné $koly a dotované sukromné skoly.

Zdroje: Povinné Skoly — pocitacova Ziadost o pracovné miesta a BMBWEF (LiA — Landeslehrpersoneninformation Austria). Stredné a
vyssie Skoly — BMBWEF (UPIS — Unterrichts-, Personal-, Informations-System).

s wve

3 Vysledky a ucinky: vzdelavacie drahy, ukoncené studia a prechody

Z ramca kvality pre skoly (www.gms.at; 3. vydanie, december 2021), dimenzia kvality ,,Vysledky
a udinky“, oblast kvality ,Vzdeldvacie drahy, ukonéenie $tudia a prechody”: ,Skola nesie
podstatni zodpovednost za dosiahnutie pozadovaného ukoncenia Studia a zabezpeluje
podmienky podporujice ucenie. Prispieva k vytvaraniu rovnakych vzdeldvacich prileZitosti a k
predchadzaniu diskriminacii a stereotypnym pripisovaniam. Prechody medzi vzdelavacimi
inStituciami prebiehaju bez prerusenia a Studenti UspeSne pokracuju vo svojej dalsej

vzdeldvacej alebo profesijnej drahe po ukonceni skoly.”

Na zaklade nasledujucich udajov, kltucovych cisel a ukazovatelov sa sleduju vysledky a vplyvy

skol v spolkovej krajine.
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Vieden Rakusko Rakusko Ciel
Sucasny stav Sucasny na rok 2025
stav
Podiel Ziakov s opravnenim na postup od 5. ro¢nika v %, $kolsky rok 2020/21 91,6 93,7 93
Podiel mladych ludi, ktori v $kolskom roku po splneni povinnej Skolskej dochadzky 916 03 0
pokraduju v daldom vzdelavani, v %, skolsky rok 2020/21 ’
Miera ukoncenia Studia na strednej kole Il. stupria v %, Skolsky rok 2020/21* 75 91,3 85
Podiel Ziakov s migracnym poévodom, ktori dosiahli maturitu na strednej Skole Il. stupnia, 717 70,8 65

v %, Skolsky rok 2020/21**

Poznamky: * Miera ukoncenia Studia na strednej Skole je pomer absolventov, ktori po prvykrat ziskali diplom strednej Skoly, k prislusnej vekovej skupine (18- az 20-ro¢ni) trvalo
byvajiceho obyvatelstva. Zahffia to ukonéenie odborného udilista, ukonéenie u¢fiovského vzdeldvania, 3- alebo 4-roéné BMS, AHS, BHS (s formami odborného vzdelavania, bez
nadstavbovych kurzov), zdravotnicke $koly. Pri tom sa pocitaju diplomy stredného vzdelania v spolkovej krajine (resp. v celom Rakusku) a 18- az 20-roéni obyvatelia spolkovej
krajiny (resp. celého Rakuska). V zasade méze pomer (vyjadreny v percentach) dosiahnut aj hodnoty nad 100 %, pretoZe ide o dve navzajom nezavislé mnoZiny. ** Podiel 20- aZ

24-ro¢nych 0s6b s migraénym povodom, ktoré dosiahli maturitu.

Zdroje: Statisticky Urad Rakuska (register vzdelanosti); Ciel Rakuska na rok 2025 — BMBWF (federalny financny zakon 2023, podkategdria 30 Vzdelavanie).

Vysledky standardizovanych maturitnych a diplomovych skiasok (AHS: SRP, BHS:

SRDP): Uspesnost v %, hlavny termin 2022 a porovnanie s rokom 2021 Vieden Rakusko
SRP AHS SRDP BHS SRP AHS SRDP BHS

Neméina 91,6 93,1 92,8 91,8
Referencny rok 2021 93,9 93,8

Zeny 91,7 93,0 93,3 92,4

Muz 91,5 93,2 92,0 91,1
Matematika 84,3 87,6 89,1 89,5
Referencny rok 2021 83,2 88,6

Zeny 80,8 81,6 87,0 85,8

Mug 89,0 92,9 92,2 93,3
Angliétina 93,2 93,1 93,3 91,9
Referencny rok 2021 95,2 96,0

Zeny 92,3 91,5 92,5 89,4

Muz 94,3 94,7 94,5 94,8

Poznamky: Udaje o vysledkoch SRP a SRDP za rok 2022 su predbeiné vysledky (pred kontrolou kompenzacie); nezahfiaji opakované pokusy ani nadstavbové kurzy. Udaje za

referencny rok 2021 su konecné vysledky.

Zdroje: Vysledky za rok 2022 — BMBWF (Sokrates-Bund, 03.08.2022); referenc¢ny rok 2021 — Statistik Austria (17.02.2022).
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Podiel Ziakov, ktori nemaji narok na postup, podla stupriov a typov skol

v %, Skolsky rok 2020/21 Vieden Rakdsko
8. stupen MS 4,3 3
8. ro¢nik AHS 4,5 3,6
9. stupen AHS 10,4 9,3
9. stuper BHS 16,5 12,6
12. stupefi AHS 4,2 3,3
13. stupen BHS 52 3,1
Poznamka: Merané na zaklade Ziakov s roénym hodnotenim Uspesnosti. Zdroj: Statisticky Grad
Rakuska.
Prechody — prerusenia Studia v roku 2020 a porovnanie s rokom 2017 Vieden Rakusko
Miera FABA v %* 10,7 6,4
Referencny rok 2017 12,5
Podiel NEET v %** 17,3 12,3
Referencny rok 2017 19,5

Poznamky: * Z dévodu ochrany osobnych Udajov bola ¢ast Udajov skreslend metddou Record Swapping. Najma v pripade buniek s obsadenim <=30 nie je mozné urobit spolahlivé

zavery. Podiel FABA: Podiel FABA na celkovej populdcii. FABA: Zeny, ktoré predéasne ukoncili vzdelavanie a

-Predcasni ukoncovatelia $tudia su definovani ako osoby vo veku od 15 do 17 rokov, ktoré k datumu 31.10. prislusného roka maju hlavné bydlisko v Rakusku, nenavstevuju ziadne

vzdelavacie zariadenie, nepoberajui dochodok a maju maximalne ukoncené povinné vzdelanie. Ide o pribliZzenie sa k medzinarodnej definicii predéasnych ukoncovatelov stadia. **
Miera NEET: Podiel NEET na celkovej populacii. NEET znamend ,Not in Education, Employment or Training” (nezamestnani, nestudujlci a neabsolvujuci odbornu pripravu) a
oznacuje skupinu mladeze a mladych dospelych vo veku od 15 do 24 rokov, ktori nenavstevuju $kolu, nevykondvaju Ziadnu précu a neabsolvuju odbornd pripravu.

Zdroje: Miera FABA — Statisticky Grad Rakuska (monitorovanie vzdelavania do 18 rokov na objednavku Federdlneho ministerstva prace a hospodarstva [BMAW], 28. 4. 2023);

Miera NEET — Statisticky Grad Rakuska (monitorovanie vzdeldvacich kariér).

4 Prioritné ciele a opatrenia riaditel'stva pre vzdelavanie v sledovanom
obdobi

Riaditel'stvo pre vzdelavanie podava spravu (na zaklade svojich ro¢nych planov zdrojov, ciefov a

vykonnosti) o dvoch vybranych opatreniach, ktoré boli realizované v sledovanom obdobi. Jedno

opatrenie je stanovené ministerstvom BMBWF a druhé je vybrané riaditelstvom pre

vzdeldvanie. Stru¢ny prehlad obsahuje popis opatrenia (podrobnosti opatrenia), informacie o

pociatocnom stave, milnikoch implementacie a dosiahnutom stupni implementdcie, ako aj

vysvetlenie vyvoja.
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4.1 Zaverecna sprava o realizacii opatreni (podla pokynov BMBWF)

V obdobi 2022-2023 bolo realizované nasledujtice opatrenie

Pokrytie potrieb ucitelov dostato¢nym poctom kvalifikovanych uchadzacov vratane funkcii riaditelov $kél a zoskupeni $kol

Opatrenie prispieva k dosiahnutiu nasledujticeho ciela riaditel'stva pre vzdelavanie

Ciel’ Zlepsenie riadenia a reorganizacia Skolského spravneho aparatu

Prispevok k cieflom BMBWF . , . . o i L
e 3 Zvysenie efektivnosti a ucinnosti v organizacii $kol a sprave vzdelavania

Prispevok k cielom udrzatelného

rozvoja (SDG) e SDG 4.1: Bezplatné kvalitné zakladné a stredoskolské vzdelavanie pre vietkych

Struény popis opatrenia

Zabezpecenie efektivneho riadenia ludskych zdrojov v oblasti pdsobnosti riaditelstva pre vzdelavanie prostrednictvom vacsieho zamerania
sa na vyuzitie ucitelov prevazne v kontakte so Ziakmi. Okrem toho sa ma prostrednictvom vacsieho vyuZitia pedagdgov s odbornym
vzdelanim dosiahnut maximalny vynos z vyucby.

Popis vychodiskového stavu v roku 2022

Na takmer v3etky vypisané pracovné miesta sa hlasi vela uchadzacov; v pripade povinnych 3kél uchadzaéi nechct pracovat na uréitych
Skolach; v pripade federalnych $kol je mozné potrebu uditelského personalu pokryt v kratkodobom horizonte pomocou uchadzadov z inych
odborov alebo prostrednictvom osobitnych zmliv.

Opis cielového stavu v roku 2023

Vypracovanie koordinovanych a jasnych komunikaénych a vymennych procesov, v rdmci ktorych sa vsetci relevantni aktéri, ako su
univerzity, pedagogické vysoké $koly, riaditelstvo pre vzdeldvanie, Rakuska $tudentska Gnia (OH) atd., pravidelne vymiefiaju informdcie na
zaklade aktudlnych Gdajov o potrebach a progndz a ¢o najlepsie koordinuju a implementuji potrebné opatrenia vo svojej prislusnej oblasti
zodpovednosti.

Délezité milniky/ukazovatele implementdcie opatreni v sledovanom obdobi 2022—-2023 (priklad pre kaZdy rok)

2022 2023

Kratkodoby a strednodoby katalég Je vytvorena siet PH/univerzita/riaditelstvo skolstva na

opatreni na pokrytie potrieb koordinaciu potrieb a opatreni. Implementdcia a realizacia
ucitel'ského personalu je stanoveny ,strategickej pracovnej skupiny” (vratane oblasti ,Specialnej
a odsuhlaseny so zainteresovanymi pedagogiky”) riaditelom odboru skolstva, zloZzenej zo
stranami. zastupcov relevantnych institucii (odbor Skolstva, kraj Vieden,
PH Vieden, KPH Vieden, univerzity) — tato skupina sa ma
Milnik/ukazovatel podielat na strednodobom a dlhodobom planovani opatreni a

. Riaditel'stvo pre vzdeldvanie nema vplyv na pocet Studentov;
PH, KPH a univerzity maju Ciasto¢ne lepsie udaje ako
riaditelstvo pre vzdelavanie.

CIELOVY stav resp. CIELOVA 1 Katalég opatreni 1 Siet
hodnota

Ocakavana implementacia do ... 30. 6. 2022 30. 6. 2023
Skutocné vykonanie do ... 30. 6. 2022 30. 6. 2023
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Realizacia opatreni v roku 2023

Celkovy pocet milnikov/ukazovatelov, ktoré boli definované na rok 2023 na

. . . 12

implementaciu opatrenia

Pocet a podiel v % z toho do 31.12.2023 uplne dosiahnutych/realizovanych Pocet: 12 Podiel
milnikov/ukazovatelov v %: 100

Stupen implementacie k datumu 31. 12. 2023 Celkom >95-105 %

Vysvetlenie vyvoja v sledovanom obdobi 2022-2023 a vyhlad

Optimalizacia opatreni na zosuladenie potrieb: Pre celd oblast ucitelského povolania sa zavadza proces strategického planovania — jeho
organizaény ramec tvori implementacia ,strategickej pracovnej skupiny“. Dal$im opatrenim v ramci strategického riadenia ludskych

zdrojov je presadzovanie kurzu

,Profesionalne riadenie $k61“ pre buducich riaditelov $kol. S cielom pokryt strednodobu potrebu riaditelov $kol a zoskupeni $kél sa v spolupraci
s pedagogickymi fakultami predkvalifikuje dostatocny pocet os6b (modul 1 kurzu).

Oblast rozvoja v oblasti administrativy: V tejto oblasti je Ziaduce vytvorit viac vzdeldvacich miest; planuje sa centralne zaznamendvanie
vyskolenych o0sdb (,pool“) a zavedenie procesu podavania Ziadosti. Dalej sa usiluje o optimalizaciu procesov prijimania do zamestnania a
posilnenie sluzieb pre zacinajucich ucitelov.

4.2 Zaverecna sprava o implementacii opatreni (vyber vzdeldvacieho riaditelstva Vieden)

V obdobi 2022-2023 bolo realizované nasledujtce opatrenie

Realizacia letnej Skoly

Opatrenie prispieva k dosiahnutiu nasledujiceho ciela riaditel'stva pre vzdelavanie

Ciel’ Posilnenie (zékladnych) kompetencii a kultdrnych zru¢nosti v skole

Prispevok k cielom BMBWF e 2 Zlepsenie rovnosti prileZitosti a rodovej rovnosti vo vzdeldvacom systéme
® 4 Zlepsenie orientacie na potreby vo vzdeldvacom systéme

Prispevok k cielom udrzatelného

rozvoja (SDG) ® SDG 4.6: Zabezpecenie ziskania zakladnych zrucnosti v Citani, pisani a pocitani

Struény popis opatrenia

Optimalizacia opatreni na realizaciu letnej Skoly

Popis pociatocného stavu v roku 2022

Letna $kola poskytuje Ziakom moznost vyuzivat douéovanie, ktoré sa ponuka pocas letnych prazdnin. Pre Ziakov zo $kolskej cielovej
skupiny, ktora je zakotvend v $kolskom prave, je potrebné zabezpecit kvalitné doucovanie pocas leta v celom Rakusku. Letnd $kola je
zakotvena v skolskom prave od decembra 2021. SluZobny poriadok bol predloZeny na postdenie koncom aprila 2022 a bol schvaleny 8.
jula 2022.
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Opis cielového stavu v roku 2023

Rozhrania skolskych administrativnych programov WiSion a Sokrates pre aplikaciu letnej skoly funguju bezchybne. Pravne rdmcové
podmienky pre ucitefov a Studentov su jednoznacne vysvetlené v novele sluzobného prava z roku 2022. Letna skola je zavedena ako
podporna vyucba v sulade s ciefovymi skupinami stanovenymi v Skolskom prave a je tiez dobre prijimana zo strany ucitelov na zaklade
dobrovolnosti. Zavaznost prihlasenia Ziakov do letnej $koly je dobre komunikovana, avSak suvisiaca administrativna zataz sa musi vyrazne
znizit (napr. prijatim administrativneho stazistu).

Délezité milniky/ukazovatele implementdcie opatreni v sledovanom obdobi 2022—2023 (priklad pre kaZdy rok)

2022 2023
. | Nabor Ziakov do letnej skoly. Miesta konania letnej Skoly su definované a
Milnik/ukazovatel ,
stanovené.
Cielovy stav resp. cielova
e P 8000 100
hodnota
Ocakavana realizacia do ... 31. 8.2022 31.3.2023
Skutocne realizované do ... 31. 8. 2022 31.3.2023

Realizacia opatreni v roku 2023

Celkovy pocet milnikov/ukazovatelov, ktoré boli definované na rok 2023 na

implementdciu opatrenia >

Pocet a podiel v % z toho do 31.12.2023 uplne dosiahnutych/realizovanych Pocet: 5
milnikov/ukazovatelov Podiel v %: 100
Stupen implementacie k datumu 31. 12. 2023 Celkom >95-105 %

Vysvetlenie vyvoja v sledovanom obdobi 2021-2023 a vyhlad

Podarilo sa zvysit polet zi€astnenych Ziakov aj pocet letnych $kél. Komunikacia a spolupraca s prislusnym oddelenim magistratu (mesto
Viederi), aj pokial ide o popoludfiaj$iu starostlivost, funguji dobre; letnud $kolu propagovali riaditelia $kél a ucitelia. Hodnotenie letnej Skoly v
roku 2023 ukazuje, Ze cielova skupina bola oslovena. V roku 2023 sa na viedenskych letnych skolach zapojilo priblizne 350 Studentov
uditel'stva. Preferencie tykajlice sa miesta pdsobenia bolo moiné zohladnit na 100 %. Studenti navitevovali sprievodny kurz a svoje
teoretické vedomosti uplatriovali v praxi. S priblizne 720 skupinami a 9 000 Ziakmi je Vieden aj v roku 2023 na cele rebricka, pokial ide o
pocet prihlasenych do letnych 3$kél. Pocet Ziakov, ktori sa bez ospravedlnenia nezucastnili, sa v rokoch 2022 az 2023 znizil o 1 % a zd4 sa, Ze
je stabilny (klesajuci trend). Vzhladom na pozitivnu odozvu je potrebné osobitne vyzdvihnuit prechodné koncepty so cielenou pripravou na
prechod zo zékladnej Skoly na SEK | a z SEK | na SEK II. V lete 2022 aj 2023 $koly SEK Il v rémci autonédmneho programu letnej Skoly ponukali
projekty na podporu talentov a excelentnosti. Na rok 2024 sa planuje rozsirit tento program na vsetky typy $kél.
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5 Sprava o personalnych a ludskych zdrojoch riaditel'stva pre vzdelavanie

Tabulka ,Personal” poskytuje informacie o vyuZivani personalnych zdrojov — o personalnom

obsadeni na riaditelstve pre vzdelavanie (Stat a spolkova krajina), pedagogickom personale v

spolkovej krajine (Stat a spolkova krajina), administrativnom personale v spolkovej krajine (len

Stat) a personale pre Ulohy zverené riaditelstvu pre vzdeldvanie. V tabulke

,Financie” je uvedené vyuzitie financnych zdrojov riaditelstva pre vzdelavanie.

5.1 Personal

SKUTOCNOST 2022 (31.12.) -

PLAN 2023 — Planované

Personal VBA pracovné miesta
Spolkova Spolkova krajina Spolkova Kraj
Riaditelstvo pre vzdeldvanie k. A. k. A. 368,375 k. A.
Ostatné riadiace oblasti — pedagogicki zamestnanci 9 899,862 13 581,800 9931,738 13 876,590
Ostatné riadiace oblasti — administrativny personal k. A. 25 000 759 000 33 000
Prenesené zdlezitosti k. A. k. A k. A. k. A.
Sucty 9 899,862 13 606,800 11 059,113 13 909,590
Celkova suma 23 506,662 24 968,703
Zdroj: Plén zdrojov, cielov a vykonnosti na rok 2024 riaditelstva pre vzdelavanie.
5.2 Financie
Financie SKUTOCNOST 2022 PLAN 2023
Vyplaty v tisicoch eur Spolkova Spolkova krajina Spolkova vlada Kraj
Riaditelstvo pre vzdeldvanie 28 675 k. A. 27 871 k. A.
Ostatné riadené oblasti 875424 1030 900 585 2047
Prenesené zaleZitosti 10 608 k. A. 9 655 k. A
Sucty 914 707 1030 938 111 2047
Celkova suma 915 737 940 158

Zdroj: Plan zdrojov, cielov a vykonnosti na rok 2024 riaditelstva pre vzdelavanie.
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